INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

[ CORRESPONDIENTE 4L PAGO NUMERD:  DOGE [
L INFORMACION GENERAL
1 CONTRATO ADMINISTRATIVD Mo 09¢-2013
Z FLAZG DEL CONTRATO: 14-01-2019 al 31.27-2079
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: LILAN PIEDAD DE LEDN ABRIL |
4. DBIETO DEL CONTRATO: | hpovar en s Plarificacidn ¢ Orzanizacion delas actividades selecionadas con Jos Programzs da

Respansabilidad Social de 1 Gorenc de Carunication Corgorativa; b Dar seguimients g las visilac pardl programs de fa Ruta deja
Erergiz de la Gerancia de Comunica cidn Corporativa; ) Bringar A0OYO A 85 distinta: unicdades on la arganizacidn y coordinacicn gz
activicladas del Departamento ge Kelatanas Publizas Interinstitucionales, Comunicaridn Interna, Externa v Respansabilidad Sacial

Carporativa; d) Farticipar en forma active & la pramocidn de los Provacoos del INGE; 2] Efectuar otras actividades afinas o3 servic 15
CONUIBrAcos, que e sean asignados parla Serercly de Comunicacinn Corporativa.

- L —

5. TIPO DE SERVICICS: PROFESIONALES [T ] técnicos el
6. UNIDAD RESPONSASLE DEL CONTRATC: GEREMCIA OF COMUNICACION CORPORATIVA
1. ACTIVIDADES

¥ Elabaracian de irfarmas Fresentatos 3 Gerenda ee Comunicacion Corporativa. [

¥ Contral de Aganda de Redniones de 'a lefatura de Helationes Piblicas Interinstitucnnslas,

¥ Logistien en Aerividad reitliznda en Hogar de) Misg perel Mifio ANTNL v eniega 20 boleos Pitral 5sistir a le Ohra Pasionela Navideqy
e el Gran Centro Ciliygral Mizuzl Anze! Astiriag

= ApPova en cotlzacinnes ¥ busguerls de Souvenirs, nard ghssguiar s todas |os emplendos del Edificie Centra) INDE,

" Apove v logistica en aclivicad en Vicam visterio de Culura ¥ participacicn en Reunlones cun gl Viceministaria.

¥ Apoyoy Iogistica en obtencien ¥ FEURian con Minsitesio ge Cuitura con o okisto de cbiener dolztas AraTis pars ser ooseguizdns o
niftos del Proyecto Siembra y sy Asisteciz al Teatro Migue| Angel Asturiaz,

¥ Apoyo y lagistica Entrega di boletos a obra regtral Bratis para nifos del Hogar PROCED ubiczda en zonz 18

¥ Pevaoya v | ogistica en reusion sostenids com fersonal encargudty del Ministerio de Culurg ¥ Depories para la fzeilic tagion oo
enndEs R personzl del MIE » sus Feendlies o obras Novideiins,

¥ Orgarieacian ¥ visite & Casa Hogar del Nifjg par el Miflo AN IN] abicada o Fratjanes, cofocer apeis ¥lweyuda cee ANING ofieee g
las 105 personas que apedning sneste momonin

" Aporn y logistice en enbregs 8l Proyeeto SIEMBRA de 50 souvenies soliciizdos a la Insliiugicn por fetiva de su andversario.

* Apave en |ogistice de aividad renlizada nor Cetencia de Corunizacion Comorstiva

* Logistien v oroaniseian e Atividad proseniads en Auditnrivm de Edifizie Central de s Mavicelia para empleados v sy hijos,

" Logislics s aneega de Puchones s hijos de empleaiios del edifein canirs) e asistisenn @ obea de resten Neyida del Greenck.

* Logistica v entrega de Cibseios navidedios g SOUVEIrs vare diferentes cenrgs ge trabain salicitades paza sorividacdes reilizar en
eslr ey
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO
CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERQ: 12

I. INFORMA CION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 112-2019

2. PLAIO DEL CONTRATO: 14 dle enero 2019 - 3] de didiembre 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Pablo Garcia Flores

4. OBIETO DEL CONTRATO: £ Contratista, se Compromete a prestar kos servicios siguientes: a) apovar en g
atention de solicifudes planteadas por lo Gerencia de Comunicacian Corporativa en relacion o los
proyectos desarroliados en dicha Gerencia; b} Asescramiento ¥ Qpavyo en reuniones relacionas con
planes de trabaje de la Gerencia de Comunicacian Caorparaliva: c} Asesoramiento y apoya en €l
diligenciamiento de expedientss que ingresen a la Unidad de Informacian Poblica; d) Apove enla
elaboracion de opiniones de cardcter legal que solicite la Gerencia de Comunicacian Corporativa; &)
Efectuar ofras aclividades ofines a los sevicios confratados, que e secn asignados por =i despacho de

la Gerencia de Comunicacion Corporafiva, La Gerencia de Comunicacion Caorporaliva de INDE, lendra
baje w responsabiliidad la guarda, custodia y seguimienta del expediente comespondiente.

3, TIPO DE SERVICIOS: FROFESIOMALES X IECNICOS

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Cormunicacion Corporaiiva.

il ACTIVIDADES

a} Apoyar en la atencian de soficitudes planteadas nor la Gerencia de Comunicacion Corporativa en
relacion a los proyectos desarollados en dicha Gerencia,

b Asssoramiento y apoyo en reuniones relacionodas con planes de frabajo de lo Gerencig de
Comunicacidn Corporatives.

d) Apoyo en la elaboracidn de opiniones de cardcter legol que solicie lo Gerencia de Comunicacisn
Mrparativa,

&) Efectuar ofras actividades afines a los servicios confratados, que le sean asignados por el despacho
de la Gerencia de Comunicacién Corporativa.
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERD: 12

l. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 1142019

2 PLAZO DEL CONTRATO: 16-01-2019 al 31-12-2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Rodrigo José Rodriguez Menéndez

4. OBJETO DEL CONTRATO:

a) Elaboracion de material grafico

b) Diagramar materiales divulgativos y educativos

¢) Desarrollar lineas graficas para campafas internas

d) Elaborar disefios para material promocional

e} Disefiar y elaborar la revista institucional

f) Elaborar logotipos que sean requeridos

g) Toma de fotografias y videos en actividades internas y externas de la Institucion
h) Disenar y elaborar trifaliares, bifoliares y unifoliares

I Efectuar ofras actividades afines a los servicios contratados.

&

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES TECNICOS " ]
(8. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO. Gerencia de Comunicacian Corporativa i
Il. ACTIVIDADES |
* Elaboracion de descansador de pantalla institucional para Afo Nuesve 2020
= Elaboracion de fondo de pantalla institucional para Afio Nuevo 2020
* Apoyo en impresién de calendarios para carteleras del edificio central
* Apoyo en desarrollo en impresion de calendarios de actividades institucionales.
= Toma de fotografias correspondiantes a la entrega de famales al personal de la Plania

Hidroeléctrica Los Esclavos por inicio de Temporada Navidefia

Toma de video correspondientz a la entrega de reconocimientos por Orden dal Quetzal g
miembros del Consejo Directiva

Toma de video en Reunion Anual de Comités de Seguridad Ocupacional

Toma de video en Charla: “Vidrio: la alternativa sostenible dentro de la economia circular”
Elaboracion de propuestas para Boletas de Pago 2020

Elaboracion de propuestas para Tarjetas Conmemorativas 2020

Elaboracion de Boleta de Pago correspondiente a la segunda quincena del mes de naviembre
Elaboracion de Boleta de Pago carrespondiente al aguinaldo 2019

Elaboracion de Boleta de Pago carrespondiente a primera quincena de enero 2020
Elaboracidn de Boleta de Pago correspondiente a segunda quincena de enero 2020
Elaboracion dz Tarjeta canmemorativa correspondients al Dia del Médico

Elaboracién de Tarjeta conmarmorativa correspondiente al Dia de los Derechos Humanos
Elaboracién de Tarjsta conmeamorativa correspondients a Noche Busna




* (Oiras actividades afines & los servicios.
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IMFORME PERIODICD DEL AVANCE DE Log SERVICIOS PRESTADD

CORRESPOMDIENTE a1 PAGD NUMERD: Doce

! INFORMACION GENERAL
|1 CONTRATO ADMIMISTRATIVO Na. 113-2019

2. PLAZO DEL ¢ MTRATO: 16-01-2019 a1 31-13-2019

Marfa Betcaha Méndez Mufnz

4 OBIETO DEL CONTRATO: 3) Crear Bstrategias qua permitan g el INDE liggre 3 oas las personas que tergan
ECC250 3 l5s redes socialas por mediy de Intarnet: 0] Diszfin WES, Redi=efic ¥ Optimizacidn Rara que al pdhlieg
abjetivo congzeg A labor razlizads poral INDE: 1) Marejo de regos suriales dal NEE; d) Monitoraar lzs wisitas 5 s
futales wel gel InDe ¥ redes sociales; eiTrazladsr [ys PrEBLALES realizadss AOC PErSGras 3 traves da lzz regas sociales
virtuales g 1a Gerancig e Comunicacian Corparativa Pera ser respondidas por el parsong| respactivo; ) Dessrrgllar
|acriuidades que Serfitan gl crecimiento de |z comunidad 0z fany gl INDE por media de plataformas vittuales; g)
|Realizar tanlas de anaisis LB pErMitan obtene- gatos CONCretos sobee '3 somunidad "WER da, IMDE; h) Cedar &) |NDE|
"oz derechos sohre (35 =strategion, ifeas ¥ obras creadzs durante o paricda wentratado; i) Efactyar Otras actividedes
atines alos Eervicing contratzdos, que le sean asignadas por (a Garancia de Comuricacidn Corparativa.

Apovo a la Jefaturs de Comunicacidn Externa en realizacian de comyunicados bara medios de
3) Apoyoa i Tafatura da Comuricscion Externa an andlisis de tomlnicacion generada Pormedios de
tomunicacion en medigs digitales v redes sociales
|4] Creacion de gula de CUNtEnido para redes sociales del mas
|5] Monitoreo ge redes zacialas sabre los tamas de convessacian “INDE" v 'EMEAG[A" v "TARIEA SOCIAL INDE"
|"KELA" "EERICY"
|Ell Revisian da CoMunicados por suspensiones v otros eventos del INDE
17) Atencidn en las difarentas reunianes de I Gerengis de Comunicacign Corporativa.
Bl Apoyvo a las diferantes actividades arganizadas por la Gerencia de Camuncacin Corporativa, |
9] Apoyo en Comunicacion da Comunicados y Bslrategiz de LomLAaicacian sor firma de contrata Inde-EENG |
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Pago No, 12

Por servicios Técnicos prestados por Marfa Betsabé Méndez Mufioz, segun
Contrato Administrativo No. 113-2019
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO:__8

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 220-2019

2 PLAZO DEL CONTRATO: 17-05-201Gal 31-12-2019

3. NOMBERE DEL CONTRATISTA: Alison Jasmin Cadl Garcla

4. OBJETO DEL CONTRATO: a) Investigar y recopilar informacion gue generen las Gerencias y
Dependencias del INDE, para analisis y creacion de contenido necesarios para divulgacion de las acciones
de la Institucidn.b) Revisién, analisis y edicion de foda la documentacion que generan las Gerencias vy
Dependencias del INDE, a fin de proveer a |la Gerencia de Comunicacian Corparativa informacion
| aperiuna, pravio a su divulgacion. o) Preparar los informes ejecutives relacionados con proyectos del INDE

y que la Gerencia de Comunicacion Corporativa raquisra y que contengan sugerencias que s& consideran

necesarias de acuerdo las circunstancias, d) Padicipacion en las actividades yio eventos coordinados y

gjecutados por la Gerencia de Comunicacion Corporativa v sus dependencias. e} Redaccion de notas,

artfculos u otro material para uso de la Gerencia de Comunicacion Corporativa, f) Investigacién,
recopilacion y redaccidn de notas de la revista Electricidad, g) Efectuar otras actividades afines a los
servicios contratados, que le sean asignados por la Gerencia de Comunicacion Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIOMALES TECNICOS

&. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Comunicacion Corporativa
Il. ACTIVIDADES

Maonitoreo Mensual de notas publicadas por los diferentes medios de comunicacidn respecto al
INDE v termnas energéticos.

Monitoreo en redes sociales de temas relacionados al INDE.

Recopilacidn de todo el material en redes sociales de medios de comunicacion con temas
energéticos,

Recopilacién de notas periodisticas publicadas en los diferentes medias de comunicacidn mensual.
Redaccion de textos para redes sociales sobre aclaracién para pobladores de Chiguimula sobre
falta de energia eléctrica en el lugar, No es responsabilidad del INDE.
Actualizacidn en redes sociales por aclaracidn para pobladores de Chiguimula.
Apovyo en la redaccion de historia Guate-sur.

Redaccidn de guion para video de Guate-sur




~ Actuslizacion en p&g-ina web del INDE sobre el Aviso de suspension de energia eléctrica
correspondiente a la semana 40,

. Redaccion de texto para redes sociales por cancelacidn de suspensidn de energia eléctrica en
Chiquimula.

- Ppublicacién en redes sociales del INDE el aviso de cancelacidn de la suspension de energia electrica
an Chiguimula. {

- Apoyo en toma de video por actividad de musical navidefio El Grinch.

- Apoyo en la publicacion de textos en redes sociales del IMDE en contra de los disturblos en
Subestacidn de Malacatan. '

- Apoyo en la redaceidn de comunicado oficial del INDE en rechazo a los disturbias en contra de la
subestacion de Malacatan

| . Difusién a medios de comunicacién de comunicado par disturbios en subestacion de Malacatan

Elaboracion de presentacian para informe mediatico por hechos en subestacidn de Malacatdn,
- Apoyo en reunion de consejo directivo para entrega de reconacimiento a directores.
- Apoyo en la redaccidn de flash infarmativo por clausura del colegin INDE

- Actualizacion de pagina web por aviso de suspension de anergia eléctrica semana 39,

- Apoyo en la redaccién y publicacion de respuesta a medios de comunicacion sobre problematica
en Totonicapan

- Apoyo en actividad de entrega de tamal en los centros de trabajo.

- Otras actividades afines a la gerencia.
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Pago Ne, § por servicios técnicos prestados por Alison Jasmin Cadl Garcia, segtin Conlrato Administrativo No, 220-2019
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO:__12

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 031-20189

5 PLAZO DEL CONTRATO: 14-01-2019 al 31-12-2019
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA; Luisa Fermanda Garcia Corredor

4. OBJETO DEL CONTRATO: a) Creacion de astratsgias de comunicacion & nivel interno y externo; by
Conceptualizacidn de estrategias de comunicacion visual v digital, ¢) Desarrollar lineas graficas para campanias
internas de conformidad a Jo solicitado por la Gerencia de Comunicacion Corperativa; d) Elaborar disenios para
matariales promecionales; 8) Creacidn y desarrollo de imagenss visuales a nivel coroorativo; f) Elaborar el
branding {manual de imagen corporativa) del INDE: g) Toma de fotografias y videas en actividades internas vy
gxternas de la Institucion: h} Desarrollo de iustraciones y plantillas de disefios que sean solicitados por fa
Gersncia de Comunicacion Corporativa; i) Apoyo en ediciones digitales y artes finales de los distintos
requerimientos que realicen los departamentos de la Gerencia de Comunicacion Corparativa; j) Efectuar otras
actividades afines a los servicios contratados, que le sean asignados por la Gerencia de Comunicacion
Corporativa.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESIONALES X TECNICOS

6. UNIDAD RESPCMNSABLE DEL CONTRATC: Gerencia de Comunicacian Corporativa '
Il. ACTIVIDADES

- Apoyo en toma de fotografias "Evento invitacion a ofertar No GSC/A12-2019-0015 — Contratacion de los
Servicios de Seguridad y Vigilancia de los Bienes e Instalacicnes del INDE, sus Empresas y|
Dependencias para las Regiones Centro Sur, Sur Occidente y Mor Oriente”

- Apoyo en tama de fotografias en abra El Grinch
Apoyo en toma de fotografias navidefias de asesores de |a Asesoria Tecnica de Gerencla General

- Apoyo en toma de fotografias en "Reunion anual de Comites de Seguridad Ocupacional”

- Apoyo en toma de fotografias de nuevos uniformes solicitado por la jefatura administrativa ce EGEE

- Apoyo en toma da fotografias a reunién de autoridades del INDE con autoridades de la municipalidad da
Quetzaltanango
Apoyo en montaje digital de muestra para vallas identificadoras de proyactos de la Gerencia ca
Electrificacion Rural y Obras

' Apoyo en montaje de placa conmemorative por aniversario de Guatemala Sur en presentacion dz

planeacion da la actividad
- Apoyo en entrega da copia de fotografias y video de graduacién de la UCH de septiembre
'{ - Elaboracidn de disefio de Calendario del mes de diciembre de 2018

3 Elaboracién de disefio de propuestas para Calendario de bafos del mes de diciembre de 2018
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Elakboracion de disefio de Flash de Cumpleanos para el mas de diciembre da 2019

Elaboracion de disefio de pastel para Medio de Comunicacion "Nuestro Diario — 16 enarg 2020"
Elaboracion de disefio de muppies tematica navidefia para la Plaza Blanca del Edificic Central
Elaboracion de diseno Fondo de pantalla para obra El Grinch

Elaboracion de disefic Comunicade de prensa — Comunicado Oficial 27 de noviembre
Elaboracion de disefo de arte del INDE para Planificador 2020 de la Camara de Comergio
Elabwracién de correcciones a disefio de rotulacidn de Planta Los Esclavos

Elaboracion de adaptacion de disefio para rotulacion de Planta El Salio

Elaboracion de adaptacion de disefio para rotulacian de Planta Jurin Marinala

Elaboracion de adaptacion de disefio para rotulacidn de Planta Palin Il

Elaboracion de adaptacion de disefio para rotulacion de Planta Aguacapa

Elaboracién de adaptacion de disefio para rotulacian de Planta Escuintla

Elaboracién de adaptacidn de disefio para rotulacion de Guatemala Sur

Elaboracién de propuestas de disefio para rotutacion de propiedades del INDE invadidas
Elaboracion de adaptacion de portadas para proyecto de Guia para la Gestion Integral de PCB
Elaboracian de adaptacion de Arte Final de licro "Una vez en el INDE®

Elaboracion de disefio invitaciones Gerentes a Obra El Grinch

Elaboracion de disefiao lickets para Obra El Grinch

Elakorasion de Flash Informativo "Cafeteria Mend semana dal 18 al 22 dz noviembre de 2018
Elaboracion de Flash Informativo "Cafeteria Meni semana del 25 al 29 de noviembre de 2013
Elaboracitn de Flash Informative "Cafateria Menl semana del 03 al 06 de diciembre de 20497
Elaboracion de Flash Infermativo "Cafeteria Men semana dal 08 al 13 de diciembre de 2071897
Elaboracion de Flash Informativo "Cafeteria Mend semana del 16 al 20 de diciembre de 20197
Elaboracién ds Flash Informativo "Clausura Sro basico del Colegio INDE Santa Marig”
Elaboracion de Flash Informativa segunda “invitacidn a Pastorela Navidefia del Ballet Maderno y
Folkarico” para domingo 17

Elaboracién de Flash Informativo "Infarmacion Importante — Cierre de Plaza Blanca™

Elaboracién de Flash Informativo "Liegd |a epoca mas linda del afio — Obra El Grinch”
Elaboracidn de Flash Informative "Llegd la Navidad a Flaza Blanca”

Elaboracian de Flash Informative de Psicologia "Feliz dia del Hombre"

Elaboracian de Flash Informativo "CUPO LLENG — Obra El Grinch”

Elaboracian de Flash Informative concurso de fotografias "Comparts &l Egpiritu Mavidefio”
Elaboracién de Flash Informativo “Ultimao dia para recoger tickets — Cbra El Grinch”

Elaboracion de Flash Informativo "HOY es la funcion — Cbra E| Grinch®

Elaboracion de Flash Informativo “Tips para asistir comoedamente a la funcidn - Obra El Grinch”
Elaboracion de Flash Informativo "Por un munde limpio como el vidrig®

Elaboracion de Flash Informative “Inauguracion Temparada Navidefa 20197

Elaboracion de Flash Informativo "Maratén del Juguete”

Elaboracion de Flash Informative “Recordatorlo Maratin del Juguets™

Elabaracion de Flash Informative “Se inaugura la energia eléctrica en caserio Chichiolen, San Miguel
Chicoy”

Elaboracion de Flash Informative A todo el personal — Oficinas cerradas de la Asesoria Social
Ambiantal”

Elaboracion de Flash Informative "A todo el personal — Gerencia de Senvicios Corporativos fuera dsl
Edificio Central"

Elaborscion de Flash Informativo “Al persanal del INDE — Auditoria Inferna en Ruta de la Energia”
Elaboracién de Flash Informativo “Clerre de hallazges™
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[~ Elaboracion de Flash Informativo de STINDE "Dia de la no vialensia contra la mujer”
- Elaboracion de Flash Informative *Convocatoria 85-2019"
- Elaboracion de Flash Informative *Convocaioria externa 10-2015°

Elabaracién de Flash Informative "Circular No 834-010-003-2018"

Otras sctividades afines a los servicios
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Page No. 12 por servicios mrofesionales prestades por Luisa F

Administrativo No. 031-20° 9

I

>

sraanda Garcia Cerredor, sagun Contrato

Factura Pequefio Contribuyente

LUISA FERNANDA, GARCIA CORREDOR
NIt Emleor: S8673780
LUISA FERNANDA GARCIA CORREDOR

16 CALLE 8-07 COLONIA SAN IGNACIO TORRE C APARTAMENTO
703 PARQUE 7, zona 7, Mixco, GUATEMALA

WIT Aoceptor; 2455404
Morbre Feceplon INSTITUTO NASIONAL DE ELECTRIFICACION

NUMERD DE AUTORIZACION
BCADBE4S-33CH-48DA-BAFE-AEF3I ARAIEALC
Sorie: BCIDBEAS Namero de DTE BBETEIBDE
Mumearo Accesn

Fecha v hora de smigien: 12-Dec-2018 101253
Feche y noa de ceificacian: O&-Dec-2018 10012:53

Moneda: BTG
#hio Bis Cantidad Dlescrapainn F. Umipmio con LY A Creseumnilig (00 Tozal {0 Lo st
|C'I
1 Servicio 1 Prago Mo, 12 por servicios 1170000 0.0 11T
profesimlis seEnin veiras
pehndrsiratve Mo, 0312008
TOTALES: Q00 117000

1 Mo penets dereshin & crédito fisml

Dinton ded gertificacon

Biserintendencisde Admnssraeion Tobuteris TIT: 15625045




INFORME PERICDICT DEL AYANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADO

CORRESPOMDIENTE AL PAGC NUMERD: 12

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No, 032-2017

2. PLATO DEL CONTRATO: 14 de Enerc dl 31 ce Diciembre 2019
3, NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ana Raguel Lépez Mslandsez,

4. OBJETC DEL CONTRATO: La Contratista, se compromete a prestar los servicios siguientes: a)
Centribuir en el cortrol de la documentacion que ingresa a la Gerencia ga Comunicacion
Corporativa; b) Apoyor con lg integracién de informacién y documeantos gue sean
solicitados en 'a Gerencia de Comunicacion Corporativa; ¢ Apoyar con &l seguimisnto de
procesos e informar sobre gl avance de las actividades orogromadas; d) Apoyo en'as
actividades relevantss gque la Gerercia recesite; &) Apoyar en las reuniones con el parsonal
de |as diferantas divisiones de la Gerencia; f] Apoyar en diferentes actvidades con el
personal aue conforma la Gerencia; g} Blaooracion de Presentaciorss internas: 1) Apeyo en
racibir coresponaencia de lg Gerengia v sus Ceoartamentes y Unidad de Informacion
Publica: i) Apoyo en coordinar -eunionas del Gerente de Comunicacion Cerparativa; )
Elobaracion de nase de daotos de toda o decumentacion que ingresa vy se remite per parts
de la Gerencia de Comunicacion Corporativa, v sus departamentos y la Unidad de
Infarmacién Publica; k) Efectuar otras actividades ofines a los servicios contratades. que le
saan asignades por la Gerencia de Comunicacicn Carporativa.

<. TIPQ DE SERVICIOS: PROFESICNALES TECN:CCS X
4. JNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gerencia de Comunicacién Corgorativa.
1 ACTIVIDADES

« Anoyo en el seguimiento, de atencidn de los usuarios en cuante d |as Susoensionss de
trergia Eléctica, realizadas semanalments.

s Apovo en seguimiento y recopilacién de infarmacion para dar framite o la solicifud
presentada por el Diputade José Inés Castille Martinez, Diputade de la Unidaz Nacional cs
la Esperanza aesi Corgraso de la Replblica, de fecha 12 de noviembre del 2019 en la gue
requiric informacion carrespondients ala Gerencia de Comunicacian Corporativa.

« Apcoyo en seguimiento v recopilacidon de informacion para dar tram’te o 'a solicitud
prasentada por el Diputads José Inés Castille Martinez, Dicutado de la Unidad Nacicnal as
la Esperarza sl Congraso de la Replblica, de fecha 28 de roviembre del 201% enlo gue
rfequirc informacion corespondiene o la Gerencia de Comunicacion Corporafiva.

+ Aocyo e reckbir corasoondencia e g Gerencia v sus Deparamisntos, Unidad de
Informacian Publica v Unidad Administrofiva Fnanciera.

+ Apoyo en sl registro v envio de Sdlizas de Fordo Yo de Gerencia Gereral, a fraveés agl
sistema scay.

|* Apoya enverificar el cumplimisnio en la entrega de la comespondercic de |l Unidod o=
Informacidn Pdblica, v podser varificar gus se curnplan los plazos estpuicdos por dicha
Lmaad

« Aocyo en o activided de inauguracion de éooca navidefa en g Hidroeldetrca Chixoy, |




» Apcyo er lg actividad de |r‘|n::1ug racion de época naviderd en [a Central Térmica de
Escuirtla.

« Apoyo en la actividad de cosrtura de épcca navideRa, con g cbra de teatro “El Grinch". |
« Apoyo en el registra y env'o de Pdizas de Fonco fijo de Gerercia de Comunicacion
Corporativa a traves del sistema Scav.

« Apoya en enfrega v control de suvenives instirucionales.

. Apoyvo en las gestiones cerespondientss ¢ @ Lridad de Informacion Plalica.

- Apoyo en la Unidad de informacién Publica en las solicitucses v resoluciones
correspondisntes.

+ Apoyo en diligencias corresgondientes i Campena Publicitoria arual, a cargo de |t
Gerencia de Comunicacion Corporafiva.

» Apoya en verficar el cumaimiento en la entrega de la informacion v decumenios ce 1a
Gerercia.

» Apayo en & envio de lg corresponasncia de lo Gerencia de Comunicacion corporativa,
a |os diferentss rentas de trasaio gue conforma el Instituto Nacional de Electificasion,

« Apcyo a Deoartaments ge Comunicacidn nterna en las actividacss programacas,

« Apayo ¢ la Gerencid y sus departamentes, en relacior o la Campaefa Publicitaria 2019

« Apoyo en larecopilacion da informaciar de Art. 06 Decreto 29-2014 Ley de Viaoillizocién
de la Eecucidn Presupuestaria v Sustitucidn de Fuentes da Financiamienio al Presupuesto
Gerearcl de Ingresos v Egrasos del Estado pare el Ejercicio Fiscal 2016, de la Gerencid de
Comunicac'dn Corporativa, del mes de Octubre 2079,

» Apoyo ¢e en la recooilacion del arf. 35 Decrero 25-20'8 Ley de Fresupuasto General de
Ingresos v Egrasos del Estads cara Ejercicio Fsca! 2019, del mas de Octubre 2019,

« Apoya 2n ld recopilaciér del Art. 10 rumearal 11 Ley de ACceso Qg Informmagion Publica,
Cortratocionas e todos los bienes v sanvicios que son LT izados por s sujetos obligados, de!
mes ce Octubre 2019,

- Apcyo en lo recopilacién de informocion refarente al reconccimiento de ”c:ﬂ*os Qs
sarvicios técnicos yio profesionales con carge ol renglan presupuesterio D29 © Gf@ﬁgﬂncq
de Comunicocion Ceorporatfive, del mes de Qctubre 2079, G
» Apoyo &0 la revison y publicacion de Convocatera Externa Na 12-2019. T
» Aooyar er diferentes actividades con el personal que conforma la

lll. FIRMAS

Ang Raduel Lopsz hx‘.-=l=r|dez Lic. Sl Slovann Sancher
Contratista Jefe de I Unidad Administratlva Financisra

Gerenci GComunitacidn Cerporativa

/ i
n Caros Tiole Doz -Gererie = . asunams:

- Geehciade Comunicacién Corporaiiva
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Page No. 12

Por servicios técnicos prestados DOr Ana Raguel Ldpez Meléndez segun
Contratc Administrativo Mo, 032-2019.
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Factura

JORGE, BAIZ FREN

NUMERD DE AUTORIZACIN:
Mit Emisor: 1475385 295 TODC_B2IT-4418-4 DAS-BAFDEETOAT7 7S
JORGE PAIZ BREM Serie: $954709C Ndmers de DTE: 1379353625
O AVENIDA, NIVEL 7, OF B 19-43 zona 1 Guatemala, GUATEMALA Mumerg Acceso:
NIT Recentor. 2455404 Fecha y hora de emislon: 05-Dec-2010 062948
Norbre Recaptar; INSTITUTD NACIONAL DE ELECTRIFICACION Feche y hera de cedificacion: 05-Dec-2015 DB:35:45
Meneda: GTQ
 — ]
hMNa BE Cantidadl Dieseripeicn B I.Jnl::ufrg]mn WA Dicsewentos () Total {3y Impesios
I Sarvicio L [ 1. Pagn por Servidios Z0 00 O 06 ZO0000 a L4286
Profiesienales de conformidad can
el Contrate Adminisiative 097-
019,
TOTALES; (B 200000000 1va Z142EG

* Budeto wretencian deliniliva ISR

r Datag del certificador
|_S_upmintcnde:mia de Administraizion Tribularia NIT; | ag9304n




INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: UNDECIMO (11), ]

[. INFGRMACIOM GEMERAL
L CONTIATD ADMIMISTRATIVO Ne.D87-7me

2. PLAZD DEL COMTRATO: Dl 11 de anery al 31 da diciembra de 2010

3, MOMBRE DEL CONTRAMSEA:  JOAGE RAIZ PREMN

4, OBJETO DEL CONTRATC: Fi Contratista, se ampromebs & prestar s sendiios sigvienta: a) Brindar asistencia jurfdica 2n fas reuniones de trabafc prugramadas
par fa Prezidenstia dol Consein Direstive ¢ por ls Gerencla Ganeral, tanlo dentro. cormn fuers de I8 sads dal matitvie, cuande e sea reguerido; b) Asistenclaa
reliniunes o comismngs de rabajo an 2l intanor de brrepoblica, cuenda asi lo disponga 21 Unnssjo Divective o fa Gerencia Gureral; of Emitie dictirmenes,
cpininnes f svacusr diversas coralltas inbernas escrisas o verbales, que sventualrenice fo requisran, con fundameanto de derechs v dctrinarias de sar pasible y
bazanas &n s Capecidad y experieria prolesionales, 2ebiendu en todo casa, proisger oy intereses del INDE: df Ssesorar en l2s difersnses dependendsias del
Iskllule, s msteris legal crietinalistics, de acuerdn con los requerimisntas &al Canzejo Uiractivn 0 oa la Gerencia Ganeraly o) Apoyer enlas diferontes acciones
fegates, anle los Tribunales de Justicls, gue «f INDE tenga que gromoer; o bhanen los qusse prameevan en contra ded mizeno; ) Atender difissncizs judisales W
axtrajudiciales inherentes o fa natumleza de su profeclén, donds el INDE tengd interds. L Azesona juridica Corporativa, tendia bajo su responsahifidad b guarda,
oustosia y seguimienta del expedients comespondisnts,

5. PO TR SERVICHIS: PRCFESIONALES

TECMICDE J:‘_J

6. UNIDAD RFSPRNSABLE DEL COMTRATD: ASFSORN ILURITICS COAPORAT VA 511 MOE,

o

If. ACTIVIDADES

PRIMERO: S corilinue dando sepuiricle a los casas EAP-001-2016-63560, MP-00L-2016-1 18937 ¢ MP-003-2016-RE364, CON refacitn o rstos casos, o ol sa
PRy s varios en el Depiitarsanto luddico de fs Contrmalora para evidanciar gug 2 cazo no amestiabes la Senunciz el y que of bema era de interpretacisn,
ademas que e tedoeast, habiague aplicer s bey espacifica dal INDE, qus 25 1z 2dacuads. SEGUNDO: _ 5o hicke rom viras visitas 3 tas oficinas del INOE 2nire ollus 2
<lia 11 da noviembrs v 25 d# naviembre dal 2000, con el oljeto oe reclblr vsbrocciones de seguiriant o solicitar muevns s ya quecome hubo cambic ¢
FRERSED A S piatn fa Licencizde Ellcr Marda Caztefisos. TERCERD: T2 anviaran coereas o & Licencisde Castafieds pidiende ingtriceiones.

i

‘-1|. 2IRERL ..Z'I'_l;'-{_|
\ & am : S8R e
i | Loy __:r::.. e R
f T o ok o
\u..-\ kL) e -_".‘frfs,_‘g;;fr ;_'::1I
¢ =
=

n—':_ b --'-..nl'_'l':h ]
1} i o O A re
L )ALuj,k"{’ﬂ&-aEggﬁi =
lig;gnciada tlisa Ma:'uFﬁé}- fizda Garfs. ;%
= 1, b
BT .ﬂﬁcsmajtnﬁﬁgﬂml .

Contrgtlsta e, Jorge ®aiz #em




Factura

SARLHE

THARDG, HAien DET BOLs
FATTENRE
CER: 05 SRUART D HERMAMDET GOl

SLALLE SO EDIFICH) DIUGAL QeI G SaTo HIVEL, zanx i
St T, SO PR AL A

NIT Rrcupior #0404
MNamars Sacaptor; IKETITUTO RACIONAL DE ELECTRIFICACION

MUNMERG BE AUTOREAGIEY

BT CIE  SEER-A5TR-DE4F L IF 422 TSR BE
Biier MATGIET Nanwns de DTE. 2555011300
Numneiy Accesa

FRenE p hora de ernision, 09-Dec-2019 11:48:32
Feeng y v de certAcacli 08-Oec.20149 11:55:32

Manada 570
! —=|
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGD NUMERO: AL DECIMO PRIMER PAGO |

INFORMACICN GENERAL
COMTRATE ADM MG THATIVG o, ABG-2015

k)
1

2. PLaPCy BEL CONTRATIL QIMCE MESES I."-'J-.:l O1-02-2029 .40 33 12-5010

E r-ilfFMBI!E OCLCGSTHANSTA: CARLDS ELUARDD HEANANDES SOLIS
a DHIETD OCL COR TRR G alTvindar asisterciz juridiza =7 1as reunlores de'trabals progremadas tznte ger 12 Prosidancs cel Carsejn Diracton, S por s
Cetencia Ganaral y otrss Serancas, Lt CEMrS, Como huers dela sede ol Institung, cuznda & ses raquerdo: b} Aslstenca a-reuniones 2o corsiones de
trabajo=n ¢f ntarior & {2 repoblica, cuands dsiln FEPOMEE & Consrin Uirectiva, la Gerenos Saneralo s lefeturs de Asssaris luridica; o) Enits dirtaman a5,
“kimares g evacue: diversas consulian nlemmas escnizas o verbales, qua aventoalmente oo requiefan; con furdamenta 2e derecho i Soktrinaring de ser 2oz ble W
Lrasacos B0 S LaBie nEd ¢ BMpaEndg s drofesicnares, debiendo an WEL LAs, proteser (o8 nterese: ge! INDE; o) Asesorar & 125 diferentes depandanc a4 del

1T s, en materia legel, de acverda con los requerimientos del Conseio Diredthve nlo |3 Gereacd Gensrs ; a) Aterde diligrncias |udicizles ¢ extrsjudiosles
insgrertes 3 2 palurdiers de su arofesde, donde el INDE TenRs Inter2s 1| dpayar en laseirerentes soiones legales, ante oz Trike na s de Justiciz, qiee Bl INDE
1enEa qee pramaver, © blen erics gua se promusear encantra 4s0 mismo, L 185t chx Azzscrla L uifdine Corparatea, terdri ba o sw responsatilidad 1z
suurad, custodia ¥ ssguimiznto gzl expsdiente

5 TIPC DR SERVILICS.  PROFESIGALES x ] TECNIZOS =1

G, LINIRAD SESPOMSARIE DEL CONTRATD: ASESORIA LRIDICA,

Il ACTIVIDADES
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Factura

JOREE, PAIZ PREM
it Emnisog THF3Rs
JORGE PAIZ PREM
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

| CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERQ: DUGDECIMG (12). J

I. INFORMACION GENERAL
LEONTRATO ADRIN IS R WO Mo.0F7 2018

2 PLALD DEL CONTRAT O  Dal 11 e eneroal 31 gs dicizshre Je 218

2 NOMERFE pEL LOMNTRATISTA: - JDRGE AT PRER

& ORIETE DEL CONTRATD: 4] Contratista, Errpmﬁ -'I|:Te».xlarln;_ sErvicics Siguiente: a) Brindyy asislencia juridics an lis rennipnas ca trihain pregromaday |
por i Presidendia da) Canifio Directivary por g SEEnCky Sans sl ke duntrn, comit fuzra da la sede del Institlitn, cuanda e cog resusnicn; bl Asiztencia a
FELnianes wn contisianes ge Irabejen &l ntsrjor de b5 republicy, cuando asi |o disponga = Lanssi Directivo o b Gerercia ‘Goneral; o] Emitir diceamenas.
opliinnes v avseuar divoress canssltazintorna, asciigso verbales, nue eventualments In regiizran, con fundarmentis e derecha v doclrinaris de Sor posibie i
Dasatos ansy fhpaceind v expariecia drafesionaty, detsiendu av tado C430, prateeel los-itereses gal INDIE: d] Asencrar o jze difarengzc dependancias Zal
Inskitute; & materia J=gal crminaliztic, de ueierdg Leh Fos requerimisitos el Comvdejn Directivo o te |a Lierencia Senoral: u) Apoyar en s dilerennes garlones
legales, apte jos Tribtales dp Jusi izia, nue el INBE f=ngs que provrave £ e e o GLE 2o prdiruesian en dontna del misme; £} Atender ditizzicias | igicials ¥
=uirgjurdivialas inhersntes 413 nelufElisg de suprofecin n, dende s INGE tenga interds, Li Asesora furidica Corgurativa, rano s B0 5U resmonaahilidag 13 BUiERER,
SUSEIRE Y Snpuieianto def expadisnie torrespandiante,

- —- - - —_— - - —_————— e
5 TIPEF DE SERWICINE: PROFESION ALES ;g TECNICOS :l

G UNIDAT REsPONLARLE UEL CONTRATE: SRESORES | LImITHes CORPORATIVA DEL INDE.

— —_— .

Il ACTIVIDADES

PRIMERD: S2 continid famiy =Ssbimiento dusante ol mas de ditiembre a0z 2019, 3700 naans MP-101-2016-69%61), MP-001-2016-118937 y MFO1303 R-GE A,
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

| CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERD: CINCO) ]

o —.

|. INFORMACION GENERAL '

1 CONTRATD AT INISTRATIVO Mo, 242-2018

.PLATCI DEL CONTRATC: 07 Agatio = 31 de Dioierd bre e 2018

3. NOMBRE OFL CONTRATSTA: BLANCA DDILIA AFARCGLERKA DE HAJERS

iegel, da acuerds con ios reqdermientos del consejo Direccve o de
tas dierentes accinnes legales, anve los t-bunales dr justicia. gue 2l INDE tengz gue promovar o bisren oz quese promusvan en fontre dal misme, f| dtesdar
difigencias |udiclales y extrajudiciales Inbecrrtes & e natyraless dn su prefesion, donds o INDE tenga intsres. s jafatus de fsesari sundics corparetha | tendrs bzlo

sirepaesabifidad lo puards, cosrodiz ¥ seguirmiznte dol expedients comespandients,

4. QEIETD DEL CONTRATD &) Bf Indsr asstenca uriice wn las rednianes desrabajn programizdes tanto por A presldensia del cosunio Direeshen | cnmo par
Cerpnsiz Genaral v otras Gerenclis 1arts demtrs coma fuera de @ sedde dol instizuto ciuEndo ke seq requarido-h! Asisreneia a ssuninne. o comsiznes g8 trasajo e
ol Eeierios de la vepublics, cuznod asi o d=pengs el consein fHractive, |s Garatici Senersl o = fefature de Asesori Juridics: o) Eritir dictarnetes, opiniones
evacyar diversas consulkas infernds escikas o Versigs, sos eventuzlments o requieran, con ferdamenss des dersthd ¢ domrinarios & sar posle v hasados wpsu
Czparcidad ¥ experencie profesions let, dabienda sn tode sass, orotegerios interese dal INDE, 4) Asesoras o las diferentes depensenciag dal istitita, an maters

{2z Gerencia Gemeral; aspeclalinente entemas s I3 Eriprosas Electrices municipe les, ) Apovar en

=

iy

5. TIPEY DE SERVICIONE: PRFESIONAL 5 [ 3 TECHICOE =

& UNITIAD RESPONSASLE DEL COMNTRATD: IEFATURS DE ASESCRIA ILRIDICA CORPORATIVE DEL INDE.

Ii. ACTIVIDADES

29 Moviem

del Consejn Directiva de| IMDE, 52 analizaron juritamen

preccupaciones, entre otros la Disponibilidad financiers de Is Tarifs Social y la Electrificacion Rural, adema
las empresas Electricas municipales.

Segun el litera| f) Se dio el acompafamisnto y asesoria a la citacion gue hiciera el sub-lefe de Bloque legislativo
de |z Bancads del partida Unidad Nacional de s Esperanza Licenciado Carlos Barreda al Gerente General
INDE, Segun Of. No, 188-20139-CBT/subjef/svf.de facha 28 de noviembre de 2018, recibidz en la gerencia g
bre de 2019. Se atzndigron consultas de la Gerancis General respecto de las situaciones planteadas

te con el sefior gerente |os diferentes COMPromisos y sus
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUOMERG: Duodécimo

I, INFORMACION GENERAL

L CONTRATO ADRIMISTRATIVG o, S96-2018

2. FLAZO DEL CONTRATD: 11 de en=rn al 31 de dicfemibre de 2019

3. NOMERF BEL CONTRATISTA: Marla Eugenia Contreras Mejia

4. CBIETC DEL CONTRATO: El contratists s2 compromets 2 orestar los servickos siguiente: &) apoyar a la Asesoria lurldics Corporativa en fas diferentes costroversias i
redamacianes sdministrativas de It contratistas v paticulares, especalments an aquelins casps de ciertn grado de compiejidad 3 eriterio de §s Jefaturs de la
Asesariz Juridica Corparativa, propaniendo y recomendande &5 soluciones partinentes; bl En ipual forma prarmover |as acciones admiaistratives o Judicifes
nucesarias. of Apoyar @ I3 Adesora Juridics Corporaliva en las diferentes scciones legales ante Ios tribunales da Justicia que el INDE terga QUE [MOmover cotra
trabajadores del INDE, coilratistas y particulares o fjere S5105 profmumEn &n contra dol IMOE. ) Emitle dictdrenes, opinignes ¥ evacuar diversas consuftas internas
e5Critas o verbalee v de s demis dependencizs del Estada que eventuzlinente b reguleran, can fundamanto de derechn y doctrinanios de sar posible y bagados en
. cagacidad v experiendla profesisnsles, debienda #n toda taso, proteger o5 intereses dal INEE. E] Atender dilipencias judiciales ¥ extrajudiciales inherentss 4 la
maturaleza de su profasion QU 58 requieran en Ios diversos lugares de ky reptblica, dordo of INDE tenga interés. La fefatura de Azesodia Juridics Corporstiva, tendrd
baje 52 responsabilided I3 guards, custodia ¥ sepuimiento del expedlente carrespondisnio,

5. T GESERVICICS: PROFESICHEALES K J TECHICOS

. UNIDAD RESPONSABLE DEL LONTRATOD: Asssora Juridica Corporatha

Il. ACTIVIDADES

8 AndkEl, estudld ¥ recomendacionss en ol cs0 de cobros ejecutivas 3 fag “mpresss municipales de electricidad de los menicples de Puerts Barrios)
departamente de Puerte Barrios y facopa, departaments de 2arapa.

B Analigls, estudie y recomendariones g a Intarposicidn del Recurse de Casacitn dentrn dal euprdisnte ientificade con o nimen 1011-2017-225 Cifficial 111 dy
I2 Saly Primera del Tribunal de o Contencloss Adminetrath.

©. Andfisis, estudio y recomendaciones en ol tema de b procedencia de interposividn de Accidn do Ampare dentre de acciones legaies planteadas por divergsnci
can Hidroeldetrica Rio Hongo,

th Andlisis, estudio y feromendzciones en dermandas que se encuentran en fase de sjecucion por adeudos que distintas empridas municipales de alectricdadl
tlenen comal INGE,

por plastezmnien bos de ex rabajadores,
£ Andlisis, estudio y recomendacianes & temas administrathwos de indela [aher),
B 5ehan llevado a @bo reundones con Ins lefas de la Asesorln Juridies Corporatiha & efecto de definlr estrategias procesalas v gensder accionns que tigndan
coAyuvar 8 procesos judicisles para la defensa de los intereses def INDF.
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO:
12vo. Pago

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMIMISTRATIVO No.  024-2019

2. PLAZO DEL CONTRATO: del 10 de enero al 31 de diciembre de 2019

3, NOMBRE DEL CONTRATISTA!  Willy Rolande Huitz Hernandez

4. OBIETO DEL CONTRATE:
a) Atender a las solicitudes plantzadas por |3 Asesoria Técnica de la Gerencia General
relacionadas con la liguidacion del fideicomisa:

b) Asesoramiento y apoya a las reuniones o citaciones relacionadas con la liquidacian del
fideicomiso;

c) Asesorar y Apoyar en las diferentes instancias del arbitraje de liguidacion del plan de
electrificacion rural:

d) Cualquier actividad de apoyo requerida por la Jefatura de Asesoria Juridica Corporaliva del
INDE!

e} Asegoria y diligenciamiento de Recurses Administrativos interpuestos en contra del INDE:
fj Elaboracion de contratos adrinistrativos ¥ canvenios;

g) Elaboracion de opiniones legales, memoriales, proyectos de resolucion y otros documentos
sobre materia legal:

N} participar en reuniones de trabajo que sea designado;

[} Realizar notificaciones de las diferentes resoluciones de eventos de compras vy
contrataciones, recursos, sanciones y otros

2. TIPO DE SERVICHOS: PROFESIOMALES i ] TECNICOS |

0. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Asesaria Juridica Corporativa

Il. ACTIVIDADES v

1. Apoyo al equipo de trabajo de Asesoria Juridica del Fideicomisa en contra del
Banco Agricola Mercantil —-BAM-.




Seqguimiento a |a procuracidn de |a causa MP001-2018-26775, de |a agencia 4
de |la Fiscalia Contra de Delitos Administrativos del Ministerio Publico.

Seguimiento a la procuracion dentro de la causa MPOO01-20168-58364, de Ia
agencia 8 de la Fiscalia Contra la Corrupcion del Ministeric Publies de la
denuncia planteada por la Contraloria General de Cuentas dentro de |a causa
identificada

Seguimiento a I3 procuracién de la ¢ausa MPOD1-2016-67791 de |a agencia 8
de la Fiscalla Contra la Corrupcidn del Miristerio Publico de ia denuncia

planteada por |la Contraloria General de Cuentas dentro de la causa identificada

Seguimiento a la procuracion de la causa MP0O01-2016-70009. de |a agencia 8
de la Fiscalia Contra la Corrupcion del Ministerio Publico de la denuncia

planteada por la Contraloria General de Cuentas dentro de la causa identificada

Seguimiento a la procuracion de la causa MP001-2016-69171. de Ia agencia 8
de [a Fiscalia Contra la Corrupcién de! Ministeric Publico de la denurcia

planteada por la Contraloria General de Cuentas dentro de la causa identificada,

Seguimiento a la procuracion de la causa MPO01-2016-70018. de la agencia &
de la Fiscalia Contra la Corrupcion del Ministerio Publico de la denuncia

planteada per la Contraloria General de Cuentas dentro de la causa identificada

Seguimiento a la proguracién de la causa MP001-2018-26775. de |a agencia 8
de la Fiscalia Contra la Corrupcién del Ministeric Publico de la denuncia

planteada por la Contraloria General de Cuentas dentro de |a causa identificada

Coordinacion y apoyo en el Comité de la Secretara del Consejo  de
Electrificacion de América Central en |a organizacion, planificacion y

convocataria a las reuniones Conjuntas a celebrarse en Diciembre 2019




10.  Apoyo ala Jefatura de Asuntos Legales de la Empresa de Transporte y Control

de Energia Electrica.

1. Apoyo a la Sub |efatura con la elaboracion de presentaciones para el Honorable
Consejo Directivo del INDE.
12. Apoyoc a la Jefatura de Asuntcs Juridicos del ENTE Corporativa con la
elaboracion de presentaciones para el Honorable Consejo Directivo del INDE,
13. Apoyo a la Jefatura de Asesoria Juridica Corporativa en elacion a dar respuesta
a las solicitudes realizadas en la Unidad de Informacion Publica del INDE.
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS |
PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 12o. Pago |

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO Mo, 076-2009

2. PLAZO DEL CONTRATO:  del 1D de enero al 21 de diciembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  Hector Rodolfo Flores Cuellzr

ﬁﬁjﬁ.DEL_ﬂ}NﬂTDKﬂpﬁar 2 ﬁseﬂﬁa Jlﬁj-lca eﬁos procesos au‘mfnis:t_ratiun:que 5B {rarﬁitfn
en Jefalura y Sub-jefatura de Asesoria Juridica: b) Ausilio on preschntaciones que se desarrollen an Jefatura Y
sub-defatura de Asesoria Juridica; ¢) Apove en los proceses judiciales que sé gestionen dentra de 3 lefalura
¥ sub-lefatura de Asesoria Juridica - dl Oraganizar la clasificacian e identificacion de Ins expedientes y
dacumentos que se tramiten en letatura y Sub-Jefatura de Asesoria Juridica ; e} Asistir a reuniones donde <o
requiera el auxilic de abogado asesor an representacion de lefatura y Sub-lefatura de Asesoria luridica; f}
Colaborar en las actividades administrativas que sc desarrollen dentro de Jefatura v Sub-lefatura de
Asesoria Juridica; g} Refarrar en temas que sunan dentro de Jefatura y Sub-lefatura de Asesoris Juridica del
INDHE-

2. TIPO DE SERVICIOS:  PROFESIONALES

Mx | TECnicos [

b. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONT RATD: Asssoria Juridica Corporativa
Il. ACTIVIDADES

1. Dficio DAJ-O-272-2019 mediante el cual se solicita a la Jefatura Division Administrativa Financiera
Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica (ETCEE), el Célculo de Cargas ¥ Recargos
Que se presentara en el Proyscie de Liguidacian ante el Juzgado 7 de Primera Instancia del Ramao
Civil del Departamento de Guatemala, dentro del Juicio Ejecutivo 01048-2006-053%1 Cficial v
Matificador 29,

2. Direccion y Auxilio Profesional en |a Interposicion de un Recurso Nulidad par Vicio de Pracedimienta
en contra del procedimiento de natificacion llevado & cabo con fecha cuatro de diciembre de dos mil
diecinueve mediante la Cedula numere diecinyeve mil uno guicn ciento noventa y dos mil
cuatrocientos sesenta v custro (18001-192464) dentro del expedienle de Recusacion 76-2016
Cfizial 5%, Ramo Civil ante |a Sala Regional Mixta de |a Corte de .ﬂ.pel{amcr"r:rnes de Zacapa,




=

Oficio  DAJ-0-288-2012 de fecha 04 de diciembre de 2015 dingido al Licenciado Mario Ivan
Merida, Jefe de Departamento Financiers, Empresa de Generacién de Energia Eléctrica (EGEE),
Instituta Nacional de Electrificacion mediante el cual se solicta el Calculo de Intereses que se
presentara en el Proyecto de Liguidacion ante el Juzgado 2¢ de Primera Instancia del Ramo Civil de
Quetzaltenango dentro del Juicio Sumario 090459-2011-00015.

Direccian y Auxilic en la Evacuacion de la Audiencia por dos dias dentro def Recurso de Ackaracion
presentado dentro del Expediente del Recurso de Casacion 01002-2019-00209 Oficial 4° que s
tramita en la Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia instado por Hidroeléctrica Rio Hondo.

Sociedad Andnima.

Oficio DAJ-0-238-2019 mediante el cual se solicita a 12 Jefatura de Ja Division de Centabilidad del
Instituto Macional de Electrificacion —INDE- [a integracion contable de las facturas ¥ recibos emitidos
a la Empresa Eléctrica Municipal de Hushuetenango que corresponden al Suministro de Potencia v
Energia Eléctrica por el periado del UNO (01) DE MAYO DE DOS ML DIEZ (2070) AL TREINTA Y
UNQ (31) DE JULIO DE DOS MIL DNGE (2011) para sustentar las acciones legales cantra dicha

empresa alectrica municipal.

Oficio. DAJ-0-265-2019 mediante el cual se da respuesta al requerimiento contenido en Oficia sin
numero de fecha 25 de noviembre de 2018 dentro del Expediente Fiscal MP132-2018-5002
mediante el cual se solicita algun registro, contratos, denuncias o similares sabre los t&chicos
CARLOS VICENTE PEREZ y ARTURO NOE ORDONEZ BARILLAS,

Oficio DAJ-0-264-2019 dirigido al Licenciado Mario lvan Mérida, Jefe de Departamento Financiero,
Empresa de Generacion de Energia Eléclrica (EGEE), Instituto Nacional de Electrificacian mediante
el cual se solicita Informe sobre |a forma y €l calculo mediante el cual se determing ol cobro de
Costos Diferenciales. Servicios Complementarios, Generacian Forzada, Desvios Negativos, Pegje
Principal. Peaje Secundario de Transmisién y Cuota AMM en fas facturas de potencia v energia
electrica suministrada a la Fmpresa Eléctrica Municipal de Huehuetenanga durante &l periodo

comprendido del 07 de mayo de 2010 al 31 de julio de 2011,

Comparecencia ante la Corte Suprema de Justicia, Camara de Amparo y Antejuicio para presentar
el Alegato dentro del AMPARO 309-2018 Oficial 5° promovide por Distribudora de Occidente,
Sociedad Anénima,




9. Auxilio y Direccidn Profesional en fa presentacion de

un Recurso de Apﬂ.‘aciéﬁ_ dentro del
Expediente de Prueba AnticipadalS006-2019-00435 Oficial y Motificador 3° que s tramita en la
Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones de Zacapa.

10. Auxilio y Direccion Profesional en la presentacion de un Recurso de Aclaracion y Ampliacion dentro
del Expediente de Apelacion Juicio Ejecutive 13003-2017-00483 Of, 29
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Factura Pequefio Contribuyente

SILVIA ALEJANDRA, NDRIEGS GUERSERD MWUMERD DE AUTORIZATIGN
Mt Emisor: 37581062 SEFTEIES-BASIIECE-0621-34TF16ABGETY
FIVIA ALEJAMDRA NORIEGA GUERRERD Sers: SEFTERES Mimano de OTE: 3196020223
2 AVEMIDA 0-76 COLONIG LD DE BRAN, zonz 3, Gustemalz, GUATSMALS Ml de Acoesg:
Fecha v hota de emision: 10-dic-2019 14:21:10
MIT Receplar: 2455404 Fecha y hora de cortificacion: 10-0i-2019 14:21:10
Hembro Receptor INSTITUTS MACIONAL DE ELECTRIFICACION Moreda: GT0
Eho Cantida : F. Unitaric Dozcuanto Impuesio
BiS d Desoripoian con VA O () Totak oy &
Servlol 12 ave. pago por serviclos profesionates de conformidad con el Canliato Q91,3060
" Administrativo No, 025-2019 1600 O
Totales: E'l 1,306.0

* M gurra derecho a crédilo fiscal

Datos del Certificadar
Superintendenciz de Adminiskacion Tributada NIT: 18503849
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: DOCEAVO PAGOD

. INFORMACION GEMERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No.  025-2019

2. PLAZCQ DEL CONTRATO: del 10 de enero al 31 de diciembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Silvia Algjandra Noriega Guerrern

4. OBJETO DEL CONTRATO:
a) apoyar en la agilizacion del tramite de revision de Términos de Referencia del INDE emitiendo &l
dictamen respectivo;
b) Redaccion de contratos relatives a las actividades desamclladas por la Empresa de Generacion
de Energia Elecirica del INDE -EGEE. entre otros, los del personal contratado bajo el rengldn cero
veintinueve (029), los gque deriven de invitaciones a ofertar y situaciones declaradas como
emergencias, asi como todos aquellos que eventualmente le sean requeridos por parte de las
autoridades de la refenda Institucion;
¢) Apoyar a |la Asesoria Juridica en |as diferentes controversias y reclamaciones administrativas de
los contratistas y particulares;
d) Emitir dictamenes, opiniones y evacuar diversas consultas internas escritas o verbales gue se
sometan a su consideracion, con fundamento de derecho y doctrinario, de ser posible. basados en
su capacidad y experiencia profesional, debiendo en todo caso, proteger los intereses del INDE; &)
Efectuar notificaciones de resoluciones emitidas por diversas Gerencias y el Honorable Consejo
diractivo:
f) Diligenciar tramite de Recursos de Revocatoria, Reposicidn v de Revision (Ley de Libre Acceso a
la Informacidon) interpuestos contra el INDE;
g) Efectuar los pasos previos y finales para fa suscripcion de los contratos que el INDE deba
suscribir;
h) Elaboracidn de proyectos de resolucidén y oficios que deban suscribir las autaridades del INDE
gue se |e requieran;
i) Elaborar presentaciones de los casos que se le soliciten.

5 TIPO DE SERVICIOS: PROFESIOMALES % TECNICOS

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Asesoria Juridica Carporativa

Il. ACTIVIDADES

A% 4T
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1. Opinion contenida en providencia A J.P -314-658-2019, dirigida a la Gerencia Financiera ds|
INDE, relativa al Seguro de Caucion de Cumplimiento derivado del Contrato Administrativo No.
281-2019,

2. Opinion contenida en providencia A.J.P.-314-660-2012. dirigida al Gerente Financiero de| INDE.
relativa al Seguro de Caucién de cumplimiento y Responsabilidad Civil derivados de 1a Orden
de Compra y Pago No. 037-2019

3. Opinién contenida en providencia A.J.P-314-861-2019, dirigida la Division Administrativa
Financiera de la EGEE, relativo al contrato administrativo No. 275-2019

4. Qpinién contenida en providencia AJ P-314-662-2019. dirigida la Divisién Administrativa
Financiera de la EGEE, relativo al seguro de Responsabilidad Civil no. 08-8381.

3. Previo contenido en providencia A.J.P.-314-663-2019, dirigida a la Gerencia de EGEE, relativa
a la prorroga del plazo contractual de la Orden de Compra y Pago. No. 008-2019,

6. Opinién contenida en providencia A.J P -314-896-2019 dingida a la Gerencia Financiera del
INDE, relativa a el contrato administrativo No, 275-2019

7. Opinion contenida en providencia A J P.-314-713-2019, dirigida a la Gerencia Financiera del

INDE, relativa al Seguro de Caugion de Cumplimiento derivado de la Orden de Compra y Pago
No, 015-2019.

8. Opinion contenida en providencia A.J P.-314-712-2018, dingida a la Gerencia Financiera del

. INDE, relativa al Seguro de Caucion de Cumplimiento derivado de la Orden de Compra y Pago
2. No, 008-2019,

A

i

§. Brevio conlenido en providencia A.J.P.-314-714-2019, dirigida a Division Administrativa

il

rhﬁ:inanciera de la EGEE. relativo al Seguro de Cumplimiento derivado de la Orden de Compra y
Pago No. 221-2018.

o

10. Opinion contenida en providencia A.J.P.-314-705-2019, dirigida a |la Gerencia de EGEE, sobre

solicitud de contrato de suministro de Agua.

11 Opinién contenida—en Brovidencia A.J.P.-314-724-2019, dirigida a la Gerencia Financiera del

el e

R il = Gl =P

Sl sl




INDE, relativa el endoso del Seguro de Responsabilidad Civil derivado del Contrato
Administrative No. 320-2017,

12. Revision diaria de las publicaciones realizadas por el Ministerio de Energia y Minas. para

detectar nuevas autorizaciones de bienes de dominio publico que pudieran afectar los intereses
del INDE,

13. Seguimiento a las solicitudes de autorizacién definitiva y registro ante el MEM, de las plantas
hidroeléctricas y campos geotérmicos del INDE,

i, FIRMAS

EFTLTEEI, = = _— =
+ hi -

-,—"'I“I L, e et
AE-FU;Q i e e = || = = .
-‘Tl m - - el ——
P y i Wi -E v s e T —
- ) 5"3?!:0; 'y = e G —o--q'_. o
/{/{_U? £ \_\\"d\-:;\u 'rﬂ e _.__/.—'” R e
5 '_M.sug f‘f - DY 2
Licda. Silvia A. Noriega (%\u»s:rrcrr:rf':f,,,1 Se e - :;_ T e -
Asesora Juridica Lu;.dorge Auguste Menéndez Barahona

Jefe Deptq, Awfa;%;gdmos EGEL”

licda. Elisa Maria L:]ﬁtaﬁeda Garza
lefe Asesoria Juridica Corporativa




LUIS EDUARDO BARRIENTOS GUZMAN FACTURA

LUIS EDUARDO BARRIENTOS GUZMAN n%zm._.ﬂm%__._m_,____.mmz,ﬂ_.m
13 Avenida 13-0g Zona 8, Colonia E| Cuintanal SERIE A
Guatemala, Guatemala

N¢ 000305
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 12vo. Pago

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 028-2019

2. PLAZO DEL CONTRATO: del 10 de enero al 31 de diciembra de 2019

3. NOMBRE DCL CONTRATISTA:  Luis Fduardo Barrientos Guzman

4. OBIETO DEL CONTRATO: Servicios Téchicos:

a) Apoyo en atencion a las solicitudes planteadas por la Asesoria Técnica de |a Gerencia General
relacionadas con la liguidacion del fideicomiso.

b] Apeyo a las reuniones o citaciones relacianadas con |a liquidacion del fideicamiso,

c} Apoyar en las diferentes inslancias del arbitraje de liquidacion del plan de electrificacian rural,

| d) Cualguier actividad de apoyo requerida por la lefatura de Ia Asesoria Juridica Corporativa del INDE.

5.TIPO DL SERVICIOS:  PROFESIONALES TECNICOS | « |

6. UNIDAD RESFONSABLE DEL CONTRATO: Asesoria Jurfdica Corparativa
Il. ACTIVIDADES

1. Corte Suprema de Justicia, presentacion de memarial de solicitud de certificacién de sentenacia,
dentro del expediente identficado con el numero 1002-2017-403. solicitado par & Licenciado
Erick Misael Arroyo Castillo.

2. Corle de Constitucionalidad, presentacion de memorial de solicitud de cerificacian de sentencia,
dentro del expedients identificado con el numero 4366-2018, solicitado por el Ligenciado Erick
Misael Arroyo Castillo

B Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones de Huehuelenango, presentacidn de Recurso
de Aclaracion y Ampliacién, dentro del expediente identificado con el numero 1300-2017-483.
solicitade por el Licenciado Héctor Rodalfo Flores Cuellar.




4, Fiscalia Distrital del Ministerio Publica de Cuilapa Santa Rosa, presentacion de denuncia nueva.
solicitada por la Licenciada Esmeralds Lineth Lépez Mufioz.

B Juzgado de Primera Instancia Civil y Economico Coactive del departamenta de Zacapa,
pracuracion de los expedientas gue se ventilan ante diche Organo Jurisdiccional.

6. Empresa Electrica Municipal de Puerto Barrios Izabal, presentacion de oficio dirigido a dicha
Empresa, girado por el Juzgade Primero de Primera Instancia Civil del departamenta de
Guatemala, dentro del Juicio Ejecutivo nimero 01045-2019-01371, solicitado por el Licenciado
Hecter Rodolfo Fiores Cuellar.

7- Juzgado de Primera Instancia Civil v Econémico Coactivo del departamento de Puerta Barrios
Izabal, procuracion de los expedientes que se ventilan ante dicha Organo Jurisdiccional.

. Unidad de Acceso a la Informacion Publica de |la Municipalidad de Retalhuleu, salicitud de

creacion de dicha municipalidad, solicitado por el Lisenciado Hector Rodolio Flares Cuellar,

9. Apoyo en atencion a las solicitudes planteadas por |a Asesoria Técnica de la Gerencia General

reélacionadas con la liguidacién del fideicomiso.
10, Apoyo en las reuniones o citaciones relacionadas con la liquidacién del fideicomise,

11.  Apoyar en las diferentes instancias del arbitraje de liquidacion del plan de electrificacion rural.

IIl. FIRMAS
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 12vo. Pago

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATC ADMINISTRATIVD No. 0932-7019
2. PLAZO DEL CONTRATO: del 10 de enero al 31 de diciembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: David Andrés Osorio Rosales
4. OBJETO DEL CONTRATO: Servicios Técnicos

a) Apovar a la Asesoria luridica con la gestion y procuracion de los diferentes procesos penales, civiles,
laborales y demads en los que tenga interés EL INDE ante los Tribunales de Justicia de Guatemala.

b) Apoyar a la Asesoria Juridica con la gestion y procuracién de los diferentes procesos arbitrales en
los gue tenga interés el INDE, ante los tribunales de Arbitraje que correspondieren.

¢) Apoyar a la Asesoria Juridica con la gestion de asuntos de cardcter administrativo ante el Ministerio
de Energia y Minas, Comisidn Nacional de Energia Eléctrica, y demas érganos oficiales o particulares.

d) Apoyar a |z Asesoria Juridica con la gestién y procuracién de los diferentes procesos administrativos
que se ventilan ante la Comisidn Regional de Interconexion Eléctrica.

e Apoyar a la Asesoria Jurldica en |a organizacién del archivo de juicios y procesos judiciales ya
concluidos y de los que se encuentran en tramite.

f) Brindar informes periadicos o gue le sean requeridos en relacian al estado que guardan los procesos
0 juicios administrativos, penales, civiles y laborales en los que tenga interés EL INDE.

g) Apoyar a la preparacion y revision de requisitos formales que conllevan los escritos de evacuacién
de audiencias, diligencias judiciales y extrajudiciales de los diferentes PrOCesos y juicios gue se
tramiten en Asesoria Juridica del INDE, Asesoria Juridica Corporativa, tendra bajo su responsabilidad la

guarda, custodia y seguimiento del expediente correspondiente,
5.TIPO DE SERVICIOS;  PROFESIONALES| | TECNICOS [ ><
| 6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Asesoria Juridica Corporativa
Il. ACTIVIDADES
SR 7 ’( !
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. Corte de Constitucionalidad, pago de copias certificadas de la sentencia de fecha

17/07/2019 y del auto 27/08/2018 dentro del expediente nimero 4366-2018 a cargo del
licenciado Erick Misagl Arroyo Castillo,

Sala Primera de |a Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, presentacion de
memorial dentro del proceso 01173-2018-01499, expediente a cargoe de la licenciada
Esmeralda Lineth Lopez Mufoz.

Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones del departamento de Zacapa,
presentacion de memorial de recurse de nulidad dentro del proceso nimero 1046-2016-
00032, a cargo del licenciado Héctor Rodolfo Flores Cuellar,

Oficina del Abogado Luis Fernando Urzla Salguere (5 calle 17-45, Barrio El Calvario,
zona tres, Zacapa recepcion de las cédulas de notificacion que recibe el licenciado
Urzua en su oficina Profesional.

Oficina de Acceso a la Informacion Publica de la Municipalidad de Zacapa. Municipic de
Zacapa, presentacion de recurse de revision, por motivo de atrasc en el envio de la
informacion requerida a la oficina de acceso a la informacion publica

Juzgado de Primera Instancia Civil y Economico Coactivo del departamento de El
Progreso, presentacion de memorial de solicitud de medida de arraigo, dentro del
proceso contra Qralia Lucia Campos Paiz, a cargo del licenciado Héctor Rodolfo Flores
Cuellar.

Oficina del licenciado José Adolfo Martinez Lucero (Barrio El Calvario, a una cuadra del
Pargue, el Progreso Guastatoya, recepcion de las cédulas de notificacién que recibe el
licenciado en su oficina profesional.

Corte Suprema de Justicia, Camara Civil, presentacion de memorial de recurso de
aclaracion dentro del proceso de casacion civil nimero 01002-2019-000209, a cargo

del licenciado Erick Misael Arroyo Castillo.
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ANDRES ALEJANDRO ARRIAZA ALFARO

ANDORES ALEJANDRO ARRIATA ALFARD
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CECY ZALDANA

ANA CECILIA DE PAZ ZALDANA
7 CALLE C0-92 ZONA 3 BOCA DEL MONTE
Villa Canales. Guatemala
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 12 Avo. Pago

. INFORMACION GENERAL

sy

- CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 027-2019

Z. PLAZO DEL CONTRATD:  del 10 de enera al 31 de diciembre da 20149

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: Ana Cecilia de Paz Zaldafa de Lopez

4. OBJETO DEL CONTRATO: a) Limpieza en |a arganizacian de las archivos de expedientes administrativos
¥ judiciales de Azcsorfa Juridica Corporativa por motive del pravecto interno denominado ardan y
organizacion del archivo de Asesoria Juridica del INDE; b) Ordenamiento de las documentos y expedientes
para asegurar el resguardo de toda documentacion que pertenezca a cualquier tipo de proceso,
relacionada tal arganizacion al proyecto interno denominado orden ¥ organizacion del archive de Asesdria
Jurfdica del INDE; ¢ Auxiliar dentre del prayecto fntarno denominado orden ¥ organizacion del archivo de
Asesoria Juridica del INDE en el desarrollo de listados que identifiquen los expedientes en Asesoria luridica
corpaorativa de forma eficaz y rapida; d) Coordinar el traslads de expedientes fenecidos a las bodegas
correspondientes, que asesoria juridica tendrs bajo su responsabilidad 1a guarda, custodia y seguimienta
del expediente carrespondicnta,

5.TIPODESERVICIOS:  PROFESIONALES | | TECNICOS '|’;(_'

6. UNIDAD RESPOMNSABLE DEL CONTRATO: Asesoria Juridica Corporativa

ll. ACTIVIDADES

a) Limpleza en la organizacion de s archivos de expedientes administrativos y
judiciales de Asesoria Juridica Corporativa  par motive del proyecto interno
denominado Orden y Organizacion del archive de asesoria juridica del INDE.,

b) Ordenamiente de |os documentos y expedientes para asegurar el resguardo
adecuado de toda documentacion Que pertenezca a cualguier tipo de proceso,
relacionada tal organizacion al prayecto denominado orden y organizacian del archive

de Asesoria Juridica del INDE.
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€) Auxiliar dentro del proyecto interno denominado orden ¥ organizacion del archivo de
Asesoria Juridica del INDE en el desarrollo de listados que identifiquen el traslado de
expedientes en Asesoria Juridica corporativa de forma eficaz y rapida.

d) Coordinar el traslado de expedientes fenecidos a |as bodegas correspondientes,
Asesoria Juridica tendra bajo su responsabilidad |g guarda, custodia y seguimienta
del expedienta correspondiente,

g) Apoyo en sacar fotoeopia de natificaciones, y entrega de las mismas a las areas asignadas de

Asesaria Juridica.

lll. FIRMAS
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 12

l. INFORMACION GENERAL

1. COMTRATD ADRIMIETRATIVO Mo, 153-2019

2. PLAZQ DELCONTRATO: 16 deenaro 201% 20 31 de diciembra 2019

3. MOMBRE GEL CONTRATISTA:  Marcos loaquin Dlaz Archila

4. QRIETO QEL CONTRATO: Prestar los servicios sipuientes: Brindas asistericia en mantener y majorzar la Implementzcion del Sistema Sestion Instibecional enfocado a la
axcelencia de los resultados, dentro de los lineamientos establecidos del INDE, brindar soporte en la impiementacidn de scluciones para fortalecer las buenas
practicas operacionales y administrativas entre ctras, y en elaborsr, actualizar y dar seguimiento [z documentacidn dentro de los estdndares vigentes, auditando su
cumplimienta, su correspondiente evidencia v la aplicacian de las acciones pertinentes para una mejora integral de lainstitucidn. Llewvar control, registro y soporte
histarice documental, dantro del alcance del sisterna de gestion establecido, control de materiales de oficina v seguimiento de fos programas de ordenanelenta y
limpleza, entre otros. Brindar agoye en gestionss que sean asignadas par la Gerencia de Planificacian Institucional,

5. TIPD DE SERVICIOS: PROFESIOMALES TECNICOS X |

G- UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Divisicn Gesticn de fa Calidad de la Gerencia de Piznificacién Institucional

Il. ACTIVIDADES

“er cuadro adjunto donde se detallan las actividades realizadas.

i | e STeATT
. FIRMAs "\ | = N8y
H AN =
harcos Joaquin Diaz Archilz 1 i —~ticda. BerthaMarin fz'fﬂ'.larez oy g
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Inga. Claudia Maritza Chang Morales= -
Garente de Plahilicacian Institucional In'[%n
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INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE AL PAGO No. 12

Mo.| PROCESO ACTIVIDAD OBJETIVO ESTADO
Segunda verificacion 2019 Programa
S0OL de las sigulentes areas del Edificio
Gerencia de Gggtrr:;:ra?:;eré?ﬁ;;n?j[;msugnrﬁzﬂgn Reglizar verificaciones y recabar
1| Planiicacion | pginisrativos y anexos, Divisign e | ©/10encia para a elaboracionde | En proceso
Dasarroilo Informatico, Auditoria Intarna,
Gestion Juridica, Empresa de
Comercializacion de Energia Eléctrica
Elaboracion de informes Programa S0L
de la Segunda verificacion 2019 de las
siguientes areas del Edificio Central:
Gerencia de | Gerencia de Comunicacion Corporativa, | Informar a Lider SOL y de proceso
2 | Planificacion | Division de Servicios Administrativos y las oportunidades de mejora En proceso
|nstitucional anaxos, Divisidn de Desarrollo detectadas en la verificacion
Informatico, Auditoria Intema, Gestion
Juridica, Empresa de Comerciallzacion
de Energia Eléctrica
; Sm'?"?“famm e Frogrmms SDL w Refarzar cultura en Seguridad,
Gerencia de Divisian de Desarrollo Infarmatico, Orden y limpisza para la mejora
3 | Planificacion Auditoria Interna, Gestion Juridica, : i En proceso
Institucional |Empresa de Comercializacién de Energia | SONtnUa dentro del area de trabajo
dry en cada area
Eléctrica.
Gere_.-nma _c_le Actualizacion de Avance de verificacionas rn.-'lantene!' a_cmalazad_cu 1B i
4 | Planificacion Calificaciones -SOL- 2019 astadisticos que integra &l En proceso
Institucional y A Programa SOL
Zerancia de Cambios a la Guia del Programa T e P D g
5 | Planificacion | Seguridad en Orden y Limpieza -S0L- 9 e el En proceso
Institucional Vol. 02 P
" gzﬁ[l‘;iiﬁ Cambios al Procedimiento Solicitud de | Seguimionto a la edicion delos | o
Institugi Vehiculos ano 2015 Vol. 02 cambios con Jefaturas interesadas P
nstitucional
Actualizar tabla de calificaciones
G ia d por compromiso de cada frente de
: plz:!‘?ré‘g;ii; Actualizacion de Tabla de Calificaciones trabajo. g
InaBiiciansl S0L para premiaciones 2019 P
UG Logistica para detarminar
ganadores de la Copa SOL 2019
AT _ ) _ Lpgrsuca de las visitas que se _
i e Planificacion del Plan de trabajo para el | realizaran en los frentes de trabajo
8 | Planificacian i En proceso
frstilidional ano 2020 para el desarrollo del programa

soL




INFORME FINAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2019

l. INFORMACION GENERAL
1, CONTRATO ADMIMISTRATIVO Mo 152-20:9

2, PLAZD DEL CONTRATO: 16 de enero 20193l 31 de diciembre 2019

3, NOMEBRE DEL CONTRATISTA:  Marcos Joaguin Craz Archila

4. QEIETD DEL CONTRATO: Prestar ks servicios siguisntas: Brindar asistendia an mantener v mejaras [a implementacidn del Sistema Gasticn Institucional enfocadoa g
excelancia de los resultados, dentro de los fineamientos establecidos del INDE, brindar soporte en la implementacion de soluciones para fortalecer las busnas
practicas eperacionales v admanistrativas entri obras, v en elaborar, actualizar y dif seguimiento la desurmentacian dentro de bos estandaras vigentes, auditands su
cumplimianteo, su corraspondients evidencia y 1z aplicacion de las acciones partinentes para una mejora integral de la instituciém, Llevar control, registroy soporie
histarico documental, deated del alcance del sistema de gestian establegido, control de materiales de oficng y seguimiento de los programas de ordenamisntoy
limpleza, entra otros. Brindar 2poye en gestlones que sean aslgnadas por la Gerenclz de Planificaclén Insttucional.

5, TIPO DE SERVICICS: FROFESICMALES | TECHICDS El

6. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Divisidn Gestidn de Ia Calldad de la Gerencia de Planificacidn Institucional

Il. ACTIVIDADES

er cuadro adjunto donde se detallan las actividades realizadas.

1. FIRMAS

guuin Diaz Archila
Tienico & G:sgikn de la'Calidad
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Inga. Claudip Maritza Chang Morales
Gerente de Planificacion Institucianal Intering
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INFORME FINAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2019

PROCESO

ACTIVIDAD

CBJETIVD

ESTADO

Geranca da
Planificacion
Institucional

L

ogistica del evento (seguimienta
por via electranica y telefonica)

Enirega de Copa S0L al Ganador de primer
lugar en Flanta Hidroeléctrica Aguacapa

Enfrega de copa SOL an Planta
Ganador y presentacion del
primers lugar

Finalizade

Gerencia de
Planificacion
Institucional

Logistica dal evento (seguimianto

por via electrdnica v telefénica)

Enfrega de Copa SOL en Edificio Central

Entrega de copa S0L en Edificio
Cantral y presentacion de
ganzadores primers, segundo v
tercer lugar, entrega de Copa ¥
diploma

Finalizado

Gerencia de
Planificacian
Institucianal

Varificacionas 2018 Programa S0L de las
siguiantes dreas del Edificio Central;
Despacho de Gerencia ETCEE, Division de
Flaneacian a Ingenieria EGEE, Division
Administrativa Financiera EGEE, Despacho
Gerencia EGEE y sus Anexos, Division
Administrativa Financiera ETCEE, Despacho
de Gerancia ETCEE, Division de Planeacion
& Ingenieria ETCEE, Asesoria Socizl
Ambiental, Division de Repotenciacian de
Plantas EGEE, Superintandencia de
Operacidon y Mantenimients de Plantas
EGEE. Divizidn Contral de la Produccién y
Automatizacionas EGEE, Gerencia de
Comunicaclén Corporativa, Divisién da
Sanvicios Administrativos y anexos, Divisidn
de Desarrollo Informatico, Auditoria Interna,
Gestidn Juridica, Empresa de
Comaercializacidn de Energia Eléctnca v
Centro Recreativa Guacalate.

Realizar dos verficaciones v
recabar evidencia para la
elaboracion de infarmes

En proceso

Gerencia de
Planificacian
Institucional

Werificaciones 2018 Programa S0L de las

siguisntes dreaz EGEE; Planta Hidrosléctrica

Aguacapa, Central Termica, Planta
Hidmelacirica Los Esclavos

Realizar doz verificacionas y
recabar avidencia para la
alaboracion de infarmes

Finalizade

Gerencia de
Planificacidn
Institucanal

Verlficaciones 2018 Programa S0L de las
siguientes Areas ETCEE: Subestacion
Champerico, Chimaltenango, Cocales,

Ezcuintia 1, Escuinta 2, Guatemala Este,
Guatemala Nodte, Ipala, La Esperanza, La

Fragua- Zacapa, La Maguina, La Noria, Los
Ezclavos Administrativa y Subestacion

ETCEE, Mazatenango, Panaluya, Polagua,
Rataltwleu, Ric Grande, San Sehastian,

Sanarate, Solold, El Rancho, La Ruidosa,

Paptun, Rio Dulce, Ixpanpajul, Totonicapdn,

Jalapa [Las Cruces), Sistemas Central
{Guatemala Sur), Sistema Oriental
(Chiguimula), Sistema Occidental

Realizar dos verficacionas y
recabar evidencia para la
elaboracion de informes

Finalizado

[Quetzaltenango).




Gerencia de
Planificacicn
Institucicnal

Elaboracian de infermes Programa 0L de
las siguientes areas del Edificio Central:
Despacho de Gerencia ETCEE, Division da
Planeacion e Ingenieria EGEE, Division
Administrativa Financiera EGEE, Despacho
Gerancia EGEE vy sus Anexos, Divisidn
Administrativa Financiera ETCEE, Despacho
de Gerencia ETCEE, Divizidn de Planeacidn
a ingenieria ETCEE, Asezoria Social
Ambiental, Divisidn de Repatenciacion de
Plantas EGEE, Superintendancia de
Operacion y Mantenimiento de Plantas
EGEE, Division Control de la Produccion y
Automatizaciones EGEE, Gerencia de
Comunicacidn Corparativa, Division de
Servicios Administrativos y anexos, Division
de Desarrcilo Informdtico, Auditoria Intema,
Gestidn Juridica, Empresa de
Comercializaciéon de Energla Eléctrica y
Centro Recreative Guacalate.

Informar a Lider S0L ¢ de
procesa las aportunidades de
mejora defectadas en las dos

varificacionss realizadas

En procasn

Gerancia da
Planificacion
Institucional

Elaboracion de informes Programa S0L de
las siguientes areas de EGEE: Planta
Hidroeléctrica Aguacapa, Central Témica,

Gerancia de
Planificacion
Inzstitecional

Elaboracidn de informes Programa SOL de
| las siguientes dreas de ETCEE: Subestacidn
| Champerica, Chimaltenango, Cocales,
Escuintla 1, Escuintla 2, Guatemala Este,
Guatemala Norie, Ipala, La Esperanza, La
Fragua- Zacapa, La Mdquina, La Noria, Los
Esclaves Administrativo y Subestacion
ETCEE, Mazatenangs, Panaluya, Pologud,
Retalhuley, Rio Grande, San Sebastian,
Sanarate, Solold, El Rancho, La Ruidosa,
Poptin, Rio Dulce, lxpanpajul, Totonicapan,
Jalapa (Las Cruces), Sistemas Ceniral
{Guatemala Sur), Sistema Oriental
(Chiguimula), Sistema Occidental
(Quetzaltenanga).

Planta Hidroslécirica Los Esclavos,

Informar a Lider S0L y da
process las oporunidades de
mejora detectadas en las dos

verficaciones realizadas

Finalizado

Informar a Licer SOL y de
proceso las oporfunidades de
mejora detectadas gn las dos

verficaciones realizadas

Finalizada

Gerenca de
Planificacian
Institucional

Socializacion 2019 Programa SOL en Areas
del Edificio Central: Divisidn de Planeacién e
Ingeniaria ETCEE, Despacho de Gerencia
ETCEE. Divisidn da Repotanciacion de
Plantas EGEE, Superintendencia de
Operacion y Mantenimiento de Plantas
EGEE. Division Confrol de la Produccion ¥
Automatizaciones EGEE, Division de
Desarradlo Informatico, Auditoria Interna,
Gestidn Juridica, Empresa de
Comercializacién de Energia Eléctnca,
Azesoria Especifica de Gerancia Ganeral,
Garencia de Planificacidn Instilucional y
Centro Recreative Guacalate,

1. Realizar material de apoyo
gue sa presentara en cada frenta
de trabajo

2. Logistica para brindar apestura
en las dreas da trabajo por via
corren electranico vy telefonice

3 \isitas previamenta
programadas en cada drea de
trabajo para fortalecer el tema da
la mejora continua

En proceso




Socializacien 2019 Programa SOL en Areas

Realizar material de apoyo que
se presentara en cada frente de
tfrabajc

de EGEE Planta Hidrogléctrica Aguacapa

Logistica para brindar apertura

Proveedores)

Gerencia de ; ;
10| Planificacisn [Casa de Maguinas, Presa y En‘! balse, Vivera| aniss areas :_je trabajo pgr_'.ria Einalizads
Vatfinanral Forestal, Campamenta La Unian), Planta correo electrénica y telefénica
Hidroeléctrica Chivoy (Casa de Maguinas, - -
Gampamenta Lichinatzul), Central Térmica. Visitas previamente
programadas en cada drea de
lrabaje para fortalecer el tema de
la majora contimua
Reallzar material de-apoye que
se presentara en cada frents de
frabajo
Socializacian 2019 Programa SOL en Areas o 3
Gerencia de | _ 9€ ETCEE Sistemas Central (Guatemala Legistica para brindar aperiura
11| Plarificacion Sur}, Sistema Oriontal (Chiquimula), Sistema | ©n las areas de trabajo par via Einalizado
i Oceidental {Quetzaltenango), Chimaltenango,| ©9mea electronico y telefanice
MA TR Escuintla 1, Ezscuinlia 2, Guatemala Este,
Guatemala Morta, Mazatenanga, Purulha. Vizitas praviameante
programadas en cada drea de |
trabajo para fortalecer el tema de|
la magora continua
Planificacion de fachas v revisidn
para el saguimiento del cere de
hallazgos
Saguimients a los hallazges detectades de | Envio de Plan de Auditorla a
i e Auditaria Interma de la Calidad en: Planta Lider de Proceso
: 5 Hidroeléctrica Aguacapa, Sistema Central Reurhon pems. conocer s -
12 T::EZ?:::I‘ {Guatemala Sur}, Sisterna Criental hgnmos Finalizada
{Chiquimula) v Sistema Occidental
(Quetzaltenangeo). Visita de varificacion a los planes
de acclon
Elabaracidn de Informe final
et Ee Actualizacion de Avance de verificaciones y '“‘a“te“e‘.’ El_ctuailzad_us U
13| Pilanificacian . ; astadisticos gue integra el En procesa
bR Calificaczones -S0L- 2018
Institucional Programa 0L
Gerancia de : ; ) R M
14| Pianificacidn Cambios ala Guia del Programa Seguridad | Seguimiento a la edicidn de los En proceso
iy en Orden y Limpieza -50L- Wal. 02 camkblos plantados -
Institucional
3 "
Gerencla de | oo nios ol Procedimiento Solicitud de | Soguimiento 3 1a edicion de o
W0l Fonioacs Vehiculos afe 2015 Vel. 02 ki oon Jafidares R ERRe6T
Institucional ! interasadas
Actualizar tabla de calificaciones
; por compromiso de cada frente
Gerancia de o e i i .
. L de trabajo,
18| Planifcacicn Actualizacion de Tah!a I:.SE Calificaciones 50 baj En bitocaso
" para premiaciones 2019
Logistica para determinar
ganadores de fa Copa SCOL 2012
Gerancia de Apoyo al Departamenta Técnico de |a jegum;::nm ET Iaf ?jdvmgn ;::Ie
17| Planificacian Calidad en diferentes actividades ya difzi-lrrnntee. :jﬁzid?é:sﬂfCh:ﬂ:sa Finalizadeo
Institucional programadas




18

Gerencia de
Planificacitn
Institucional

Planificacidn del Plan de trabajo para &l afio
2020

Elaboracion de las wvisitas que sa
redlizaran an los frentes da
frabajo para el desarmlio dal
Programa Seguridad en Orden v
Limpieza -50L- an oficinas
Centrales de INDE asi como de
lzs Plantas Generadoras,
Sistemas v Subestaciones de
Transmision y Control de Energia
Elecirica,

En proceso
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO:__DOCEAVO PAGO-2019

I. INFORMACION GENERAL

L CONTREATO ADMINISTRATID Mo 154-2019

2 PLAZG DEL CONTRATO:  17de Enercal 31de didembra de 2019

1. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  Marta Yesanda del Carman Morales Bardales

4. QBIETD DEL CONTRATOD: a)idantenar y mejorar el slstema de geston enfocado ala excalendia de los resultados, dentro de fos lineamlientos
establedidos en ¢l INDE, propidando el liderazgo, |3 gestidn del cambic basado en al pensamiento preventivo, disefando vy desarraflando
sistematicarments soluciones para fortalecer las buenas practicas eperaciongles, administrativas, finanderas, entre oiras, asi también elaborar,
actualizar y dar seguimiento a reglamentas, normativod, procedimientos, instruckivos, guias vfo otra documentacion dentro de los estind ares
vigentes, auditando su cumplimiento, su correspondiente evidencia y dando seguirniento a la implentaci on de las acdones de cosreccidn y mejora
pertinentes, induyendo el disefo, implementaddn y seguimiento de los programas de ordenamiento, limgieza, medicién y todos aquellos que
sufjan comamiltigacidn a las probdemdticas reales v potendales, contderadas dentro def sistema e implementadas por cada procesn para una misjora
Integral de lainstitucidn,

5 TP DE SERVICIOS:  FROFESIOMALES Az TECMICOS ]

6. UNIDA D AESFONSABLE DEL COMNTRATO: Divislén de Gestda de la Calidad de fa Gerencia de Planificacion Instituconal

Il ACTIVIDADES

Ver cuzdro donde s2 detallan |as actividades durante al perioda.

Ill. FIRMAS e

Ly
Mﬁﬂana? nia del Earrknl‘ﬂ-:lralesﬂardales Wi - 'ﬁ-ﬁ' .:%
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Inga. Claudid Maritza Chang Morales
Gerante de Flanificaclén Institucanal intasino




INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE

INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE
AL DOCEAVO PAGO -2019

Divisign de Presupuesto

-Procedimiento Formulacidn Presupuestaria
Se remite propuesta a la Unidad Interesada para validacidn.

MNa, ACTIVIDAD OBSERVACIONES ESTADOD
Procedimientos da |
; . Procedimientos Gestion de Constitucion de Servidumbre para lineas de
1 Asesorfa Social Ambiental- o > o2 g En Proceso
Conduccion de Energla Eléctrica. Reunidn para consolidar propuesta final
ETCEE y
entre las Unidades Interesadas.
2 ElaeChimitan e Sa remite propuesta a la Unidad Interesada para validacién En Proceso
Facturacidn de EGEE s = '
Procedimiento de _
3 Invitacidn a Cotizar En gestidon de aprobacidn por Gerencia General. Finalizade
Procedimiento de ; T
4 i Seremite propuesta a la Unidad Interesada para validacian, En Proceso
Invitacion a Ofertar
Guia de Administracian y
Control de Archivo d sy oz
b e Solicitud de opinidn a nivel institucional por ser un procedimiento
5 INDE para el En Proceso
; i transversal.
Funcionamiento de
Archivo General
Procedimiento para |
6 Entrega de Plantas Seremite propuesta a la Unidad Interesada para validacion. En Proceso |
Forestales |
Manitorea de Niveles . i .
7 el (ESEE Y| seremite propuesta a la Unidad Interesada para validacion.
Caudales (EGEE) En Proceso
Monitoreo del Programa
8 de Despacho de Carga Realizando cambios propios en propuesta.
(EGEE) En Proceso
Cuatro procedimisntos:
-Dos procedimientos (Elaboracidn de CDP para la Ejecucidn Presupuestaria
R —— ¥ CaJific&cifﬁl.'l, Validacion ?Fegulmientc dela Ej.ecucii.ﬁn PresupuesFEtri.ar: en
9 Carentia A fase de revisidn y aprobacion por parte de la Unidad interesada (Division de
Presupuesto). En revisiones respectivas para gestiones de aprobacion, En Proceso




-Procedimiento Programacion Presupuestaria, en elaboracidn de

propuesta, se remite propuesta a la Unidad Interesada para validacion.

Procedimiento Aprobacian

10 de Transferencias por Seguimiento a instrucciones para cierre de gestidn,
L : En Proceso
Consejo Directivo
11 Procedimientos Gestidn Se remite propuesta a la Unidad Interesada para validacian,
de Compras En Proceso
12 | Gestion de Archivo Se remile propuesta a la Unidad Interesada para validacion, En Proceso




INFORME FINAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2019

|. INFORMACION GENERAL

1 CONTRATO ADMINEETRATIVO No.  154-2015

I PLAZC DEL CONTRATO: 17 de erorn 2009 8l 31 de didgambre 2018

3. NOPBRE DEL CONTRATISTA:  Marta Yesenia del Carmen Morales Bardalas

4. QRIETD DEL CONTRATO: Prastar los sendicios siguientes: Br?r‘;E;r"a?i:.t.e.n.c_ia e mantener y mejores Lo implementacsn del Si starna E;e_;'r.j-:'-n
Instituiconal anfocada 3 la excalenda de les resultados, dentre de los lineamientod estableddos dal INDE, brindar saparte en la implementaddnda
soludones para Fortalecerlas buenas pracicas operachonaes ¥ administrativas entre atrm, v en elaborar, actualizar ¢ dar sepuirnienta la
dourentacidn dentro de lod astandases wvigentes, suditanda suoumplimicnto, su cormespondiente avidenda y la aplicad dn de las acdionas
pertinetles para una mejor aiu.tbgrzd de lainstitucidn. Uevar contral, registroy sepacte histano dopumeantal, dentro del alenoe el sistoma da
pestidn eatahledda, contral de materiales de oficing y seguimients de fos programas de ordenamienta y limpleza, entre 01ras, Brindar apoyo en
pestiones que sean nignadas por la Grrenca de Flanificacian Institucionsd

o TR0 GESERVICIDG:  PROFESONALES i3 |

Il. ACTIVIDADES

Wer uadne adiurte donde se detallan las adtividades realizadas.

(1. FIRMAS

aveadgiia atmiel Morales Sardales
Te<nich =n rﬁti-:}uq de la Calidad

LLLuLJOQ_L,

Inga. Clauniy Maritza Chang Morales =t LI il B
Gerenta de Planificacidn institucional Intefing e y GF;’.’:EF&!
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INFORME FINAL CORRESPONDIENTE
INFORME FINAL CORRESPONDIENTE

Responsabilidades

No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES ESTADO
Capacitacidn en el
5 sistema Analisis de los pasos y procedimiento de la documentacion correspondiente Finalizado
Documental del | a la Division de Gestian de la Calidad,
Area de calidad
|
B Se conocid el Plan Estratégico correspondiente a los afios 2014-2023 con el
Capacitacion en el ; i ; o
abjetivo de verificar las fortalezas, oportunidades, debilidades v amenazas .
2 Flan Estratégico REE ; e ; Finalizado
para llevar a cabo los objetivos especificos de la Division de Gestion de la
2014-2023 - |
Calidad.
Reunion sobre los | Se conocid el Manual de Sistema de Gestidn de la Calidad {caracteristicas, |
3 [rneam@ntm de | objetivos y mejoras) para el afo 2019, Finalizado
Calidad
Induccion del
4 programa SOL Induccidn y capacitacion del Programa de Seguridad, Orden y Limpieza. Finalizado
|
Capacitacion
g dsi?:'r:ngtajs Verificacidn vy capacitacidén con material escrite vy audivisional sobre los Finwizado I
- diferentes procesos v gestiones del INDE.
gestiones y dreas
del INDE
Capacitacidn y |
estructura del |
8 ar.e.a dff', Induccion Division de Planificacidén Estratégica, Fializade
Planificacion |
Estratégica
|
|
Socializacidn del
Sistema Se recibid Socializacldn del Sistema Documental de la Divisian de Gestion
4 Documental de la | de la Calidad como parte de la formacidn para la efectiva aplicacidn en las Finalizado
Division de |a labaores diarias. |
Gestion de la |
Calidad [ |
Asignacion de Se recibieron responsabilidades y  asignaciones de trabajo directo,
a trabajoy desarrollo de los procesos de Gestidgn de |a Calidad. Finalizado




Arvalisis de los
9 expedientes Seinicid el trabajo en las actividades y responsabilidades directas Finalizado
asignados
Se recibieron 3 Procedimientas: JRAF
1. Derecho de Via de Lineas de Transmision:
¢ Se solicitd reunidn de trabajo para darle seguimiento de las
acciones a3  Seguir  en Oficios v  Providencias iniciadas
anteriormente enviadas a ETCEE y ASA  seplin consta en Finalizado
expediente.
= Se concluyd en reunidn de trabajo que este expediente no llena
los requisitos actuales, por tal motiva se inician nuevas gestiones,
cerrando dicho expediente.
2. Constitucion de Servidumbre:
s Se determind en reuniones de trabajo que se elaborarda el
Procedimiento de Gestion de Constitucién de Servidumbre para
lineas de Conduccion de Energia Eléctrica, sustituyendo a En Proceso
Procedimientos procedimiento solicitado con anterioridad por no cumplir con las
10 | de Asesoria Social expectativas iniciales, consensuado en reunidon de trabajo con las
Ambiental-ETCEE Unidades Interesadas (ASA —ETCEE). Por lo que se inicia la
elaboracidn de un procedimiento nuevo,
# Elaboracidn de propuesta en reuniones de trabaje con las
Unidades Interesadas.
& Sprealiza propuesta,
&  Revision de propuesta por parte de DTC,
s Envid por medio de Oficio de propuesta a la Unidad Interesada
(ETCEE), previo a remitirlo a ASA para su aprobacidn,
= Seguimiento a Oficio de propuesta via correo electrénico. |
3. Tablas de Referancia de Precios: o T _.|
= Seenvid Oficio a Gerencia de Empresa de Transporte y Cantrol de '
Energia Electrice del INDE, en seguimiento a expediente creado
con anterioridad, para determinar ruta de accion a seguir. Finalizado
*  Se remitid respuesta de expediente a ETCEE, después de analisis
por parte de DTC.
#  Sedieron por concluidas las gestiones debido a que [a elaboracién
del mismo no le compete a la Gerencia de Planificaciéon
institucional. |
= 5Sellevd a cabo reunion con el lefe de Departamento Financiero de
11 la Division Administrativa Financiera EGEE, con el objetivo de
Procedimientos identificar necesidades, asi coma las siguientes acciones para la |'
de Facturacion de elaboracion del Procedimiento. En Proceso |
EGEE = Se asignd personal por parte de la Unidad Interesada para la |

elaboracidn del mismo (seguimiento via correo electrdnico).
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En reuniones de trabajo con las partes iﬁteresada-a,- se elabord
propussta (procedimiento nuevo).

Se elabord Propuesta y se trasladd a DTC para revisidn,
Seguimiento a propuesta y cambios solicitados por DTC,

Se efectiian camblos propios de propuesta.

Se realizan gestiones correspondientes para aprobacidn del
mismao,

A

Procedimientos
de Juntas de

Se recibieron los ﬂrace?rni_e ntos de:

Invitacién a Cotizar:

% & & @

Con el objetive de conocer si se efectuarin actualizaciones vy
cambios a los procedimientos ya establecidos, se enviaron correas
de seguimiento a espera de asignacidon de personal para
actualizacion por parte de las Juntas de Invitacidn a Cotizar
Permanante.

Seguimiento via correo electrénico de personal para actualizacidn
de procedimiento.

Al momento de efectuarse cambio de Coordinador por parte de la
lunta de Invitacion a Cotizar, se dic apertura y se iniciaron
reunionas de trabajo.

Se llevaron a cabo 7 reuniones de trabajo con nuevo Coordinador
para la actualizacidn del procedimiento.

Se elabord propuesta y se realizo revision por parte de DGC,

Se realizaron cambios y mejoras a la propuesta inicial enviada.

Se trasladd expediente a la Junta para validacion del expediente,
S5e realizan gestiones correspondientes para aprobacign del
mismao.

En Proceso

Invitacion a |2

Cotizar v a Ofertar

Invitacidn a Ofertar:

Con el objetivo de conocer si se efectuardn actualizaciones y
cambios a los procedimientos ya establecidos, se enviaron corregs
de sepuimiento a espera de asignacidon de personal para
actualizacion por parte de la Junta de Invitacidn a Ofertar
Fermanente.

Seguimienta via correo electrdnico de personal para actualizacidn
de procedimiznto.

Se |levd a caba reunidn con Coardinador de Junta para determinar
acciones y necesidad de actualizacian.

Se envig de Oficio en seguimisnto a la asignacidn del personal para
actualizacidn del procedimiento.

Cebida al alto volumen de trabajo de la Junta, envid Oficio de
seguimiento de gestiones.

Se recibid expediente en DTC con cambios propuestos por el
Coordinador.

Elaboracidn de propuesta.

Revision de propuesta de mejora por parte de DGC.

Se realizan los cambios ¥ se remite expediente para envio a la
Junta con el objetivo de validacidn de mejoras propuestas.

En Proceso




Se recibieron 4 procedimientas de las Juntas {(Compras):

Planeaciéon y Programacion Junta Permanente a Cotizar,
Calificacion y Evaluacidn de Ofertas Junta Permanente Cotizar

En reunidn de trabajo con el Coardinador de la Junta se determing
que los procedimientos Planeacion y Programacion Junta
Permanente a Cotizar y Calificacion, Evaluacion de Ofertas Junta
Permanente Cotizar deben formar parte de un solo procedimiento
de Invitacidn a Cotizar con el objetivo de mejara del proceso.

En Proceso

(7]

Planeacidn y Programacion Junta Permanente é'ﬂrlertar
Evaluacidn de Ofertas Junta Permanente Ofertar

Como parte de la mejora se determing que los procedimientos de
Compras Planeacion y Programacion Junta Permanente a Ofertar
y Calificacidn, Evaluacian de Ofertas Junta Permanente a Ofertar
deben formar parte e integrase es un solo procedimiento de
Invitacion a Ofertar con el objetivo de mejora asi como la
estandarizacion de los procedimientos de las Juntas.

13

Guia de
Administracion y
Control de Archivo
de INDE para el
Funcionamiento
de Archivo
General

En Proceso

Se recibid Normativo y Guia para elaboracion:

Analisis de la situacion actual.

Se envid Oficio Circular a los lideres de procese de las
diferentes unidades, solicitando personal de apoyo gue
actualmente maneja el archivo en sus diferentes divisiones
para investigacion del proceso actual.

Levantamiento de datos por divisian, analisis y formulacion
de una propuesta.

Reuniones de trabajo personal de Archivo General de
Contabilidad, conocimiento del sistema y método de
archivo,

Elaboracion de propuesta.

Revision por parte de DGC y cambio en propuesta.

Se remite Oficio con propuesta a las diferentes Unidades
Interesadas, para su revision y validacion.

14

Procedimiento
para Entrega de

Plantas Forestales

Se recibi6 indicacion de elaboracion de procedimiento:

En Proceso

Seguimiento wia correq electronico con Gerencia de Comunicacidn
Corporativa y Division de Programacion y Medio Ambiente, EGEE
solicitando coordinar reunion  para analisis de procedimiento y
creacign del procedimiento {Procedimiento nuevo, versidn 1).
Reunién de trabajo con Unidades Interesadas, creacién de
propuesta.

Se modificd propuesta por parte de Gerencia de Comunicacidn
Corporativa v se hicieron cambios solicitados.

Se envia propuesta con ¢cambios via correo electronice a la Divisidn
de Programacidn vy Medio Ambiente EGEE, para revision,

En Procaso
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Procedimientos
EGEE

— = e e

modificacién.

Seguimiento por correo electronico de propuesta enviada.
Seguimiento via Oficio de propuesta enviada,

Se recibié expediente con cambios propuestos por la Unidad
Interesada.

Se efectuaron camblios a propuesta.

Se efectud cambios a propuesta par parte de DTC.

Se hicieron modificaciones sugeridas v se remite a Unidad
Interesada para validacion de propuesta.

e ———— el

Se recibieron 4 Procedimientos para andlisis con el Ing. Godoy lefe de
Departamento de Control Operativo:

1. Coordinacién de Comunicacidn con AMM y Plantas Generadoras,
2. Analisis de Contingencias Operativas registradas en el Sistema Nacional
Interconectado:

De los cuales se llevd a cabo 1 reunidn de trabajo con el lefe de
Division de Control de la Produccidn y Automatizacidn, para
determinar ruta a seguir vy designacion de personal para
actualizacidn y método de trabajo.

Se  llevaron a cabo tres reuniones de trabajo con lefe de
Departamento de Control Operative, mas una visita para verificar

el funcionamiento del Centro de Operaciones CG1, Finalizado
+ Seelabord propuesta.
* Reunidn con el lefe de Cepartamento de Control Operative y
Automatizaciones para revision de cambios.
= Setrasladd propuesta a OTC para revision y cambios.
= Se llevaron a cabo cambios v se remite a DGC para aprobacion y
revision,
* 5e hacen cambios solicitados.
* Seenvia propuesta a Unidad Interesada para aprobacidn.
* Regresa expediente aprobado por todos los involucrados.
* Secoordina publicacian.
= Se envia notificacian.
= Se cierra expediente.
7. Monitoreo dém‘ﬁgrama de Despacho de Carga:
+ 5e solicita reunion de trabajo a la Unidad Interesada via correo
electrénico.
*  Seguimiento via teléfono y corres electrdnico para programar
reunion de trabajo. En Proceso

Se lleva a cabo reunidn de trabajo para actualizacidn del
procedimiento.

Elaboracién de propuesta con cambios y actualizacidn efectuada
&n reunian.
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Procedimientas
de Gerencia
Financiera

Monitoreo de ﬁiu_\v_:iés ¥ Caud_ales:

Se solicita reunion de trabajo a la Unidad Interesada via correo
elactronico.

Seguimiento wvia teléfono y correo electrdnico para reunion de |
trabajo.

Se lleva a cabo reunfones de  trabajo para actualizacion de1L
procedimiento.

Elaboracion de propuesta con cambios y actualizacion efectuada
en reunion. |
Se traslada propuesta a OTC para revision y aprobacion.
Se hacen correcciones y cambios solicitados en propuesta.
Se envia expediente con propuesta a la Unidad Interesada para |
aprobacidn,

Se recibieron 4 procedimientos de la Gerencla Financlera, Division de
Presupuesto para actualizacion a version 2:

En Proceso

Elaboracion de CDP para la Ejecucion Presupuestaria
Calificacién, Validacién y Seguimiento de la Ejecucién
Presupuestaria:

Se inicid dando seguimiento a la asignacidn de personal por parte
de la Unidad Interesa, a espera de inicio de reuniones de trabajo.
Se solicitd asignacidn de persanal para la actualizacidn de los
procedimientos via Oficio.

Se llevo a cabo reunidn de trabajo y actualizacidén V2 v propuesta.
Se dio seguimiento de solicitud de personal por parte de la Unidad
interesada actualizacion versidn 2.

Se asigno perscnal para analisis y actualizacion de los
procedimientos.

S llevaron a cabo dos reuniones de trabajo, una para cada
procedimiento del Departamento de Control Presupuestaric.
Elaboracidn de propuesta.

Se revisd propuesta por parte de DTC, surgieron cambios.

Se hicieron las modificaciones respectivas.

Se envid expediente via Oficio de la propuesta 3 la Unidad
Interesada, Departamento de Control Presupuestaric para
aprobacidn (14-07-2019).

Seguimiento via telefanica y por corren electranico.

Se envid oficio de seguimiento durante octubre,

Se recibid respuesta en el mes de noviembre.

Revisidn, elaboracion y cambios de propuesta.

Se traslada propuesta a DTC para revisidn.

Se envia expediente a la Unidad Interesada para validacidn de
modificaciones propuestas,

En proceso |

3.

Formulacién Presupuestaria Institucional:

Se llevd a cabo reunian de trabajo para actualizacidn.
Se prepara procedimiento con las mejoras en actualizacidn
sugeridas en reunian,




%e elabora propuesta.

Se traslada a DTC para revision.

Se realizan cambios a propuesta solicitados por DTC.

Se prepara propuesta y se remite via Oficio a Ia Unidad Interesada
para validacién.

En Proceso

4. Prugrar_nhaa_'dn presupuestaria Institucional:

Se solicitd personal para la actualizacidn del procedimiento Oficio
y wid correo electronico.

Sepuimiento a Oficio de personal asignado por parte de la Unidad
interesada para version 2.

Elaboracion de Oficio para Gerencia Financiera solicitando
retroalimentacion y acciones a seguir para determinar si se
procede con el procedimiento.

cual se determing que se necesita una nueva reunién de trabajo.
Unidad Interesada se encuentra con limitacidn de tiempo
disponible para discusion de cambios,

Se hace seguirniento via Oficio,

s  Seguimiento, se envid nuevamente Oficio de consulta vy En Proceso
retroalimentacion de dicho procedimiento.
= Durante gl mes de octubre se asigna personal para elaboracion
de actualizacion del procedimiento en mencidn.
= Serealiza reunidn de trabajo para actualizacion.
* 5Se prepara propuesta.
* Serevisa propuesta por DTC
»  5g realizan cambios solicitados por DTC.
* S0 remite propuesta a la Unidad Interesada via Oficio para
validacian,
* Elaboracion de Oficio para Gerencia Financiera solicitando
retroalimentacion vy acciones a seguir para determinar si se
procede con el procedimiento.
Procedimientos * Seguimiento, se remitieran nuevamente Oficios de consulta v
Aprobacion de retroalimentacién de dicho procedimiento a Gerencia Financiera y
17 | Transferencias por Divisidn de Presupuesta, En Praceso
Consejo Directivo = Se elaborod de informe para Gerencia de Planificacion Institucional
solicitando indicaciones y gestiones a seguir,
= Sepuimiento al informe, a espera de indicaciones y acciones a
B tomar,
5Se recibio expediente en el mes de Agosto;
= Andlisis del procedimiento. |
Gerencia ¢ Sesolicitd reunidn de trabajo con la Unidad Interesada. |
Financiera/ * Reunién de actualizacién del procedimiento con el personal del
Divisidn de Departamento de Informes Financieros. En Froceso
13 Contabilidad/ s Se glabord propuesta y se envid a la unidad interesada via corren
Departamento electrénico.
Informes * Se dio seguimiento via correo electrénico y via telefénica, en el
Financieros




Factura

MARTA YESENIA DEL CARMEN, MORALES BARDALES

Nit Emi=sor: 13945288

MARTA YESEMIA DEL CARMEN MORALES BARDALES

0 CALLE 2-54 zona &, Mixco, GUATEMALA

MIT Recoptor: 2455404

Mombre Receptor: INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICAGION

NUMERO DE AUTORIZACION:

GEODEEFB3-31265-4D5E-ADDS-AFOF21647 AL
Serie: GEOEEFB3 Mumero de DTE: 845761950

Numero Acceso:

Fecha v hara de emiskon: 10-Dec-204% 059:15:30
Facha v hora de certificacian: 10-Dec-201% 09:15:30

#:a B'S Cantidad Diescripeion P Unitarie con 1%A Dresenenie (0
LE)]

1 Sorvicio L Por servicios profcsionales PR 00,i%}
prestados al INDE |
vorrespondients al pago doce,
semin contrato Mo, 154-200%

TOTALES: i

* Bujeto a retencion definitiva ISR

Monada: GTaQ

Tetal {0} mipuestas
15,0000, () e T8 14
1500000 va LA AL

Datos del cemificador

Superintendencia de Aduinistracion Trbutana NIT: 16093849




INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

L CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 1z

I. INFORMACION GENERAL
1. COMTRATO ADRAINISTRATIVG No.  02-201%

2, PLAZO DEL CONTRATO:  OF de enero al 31 de diclembra de 2019

3. WOMBRE DEL COMTRATISTA:  Ana Cecilia Herrera Valle de Cardona

4. ORIETO DEL CONTRATO: a) Elaborar, actualizar v dar seguimiento a reglamentos, normativos, procedimientos, instructivos; guias v/u otra documentacion dentro de
Iosestindares vigentes. b) Auditar el cumplimianto de reglamentos, normativos, procedimientos, instructives, guias, con base a su correspondients evidencia v dangdo
s2auimiento a |3 Implamantacidn de las acciones de Sorreccidn y mejera perlinentes, ¢f Disefiar, implementar y dar seguimiento a los programas de ordenamienta,
limpieza, medicldn y tedos aguelles que serjan come mitigacion & las problematicas reales y potenclales, consideradas dentro del sisterma e implementadas por cada

procesc para una mejora integral de la institucidn.

5, TIPD DE SERWICIOS: PROFESIOMALES B TECMICOS

G, UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATC: Davision de Gestion de |a Calidad de la Gerencla de Flanificacida Institucional

1. ACTIVIDADES

Wer cuadra donde se 2etallan las actividades durante el pericdo,
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INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE AL DOCEAYD PAGD DEL CONTRATO

PROCESD

ACTIVIDAD

OBIETIVO

ESTADD

Flanificacian Institucicnal

Elaboracidn y presentacidn del doceavo
Infarme de Avances del Sistema de
Gesticn

Fresentar avanges del 5G

En proceso

Planiflcacién Institucional

Elaboracidn y presentacion del doceawo
Infarme de Pendientes del Sistema de
Gestion

Prasentar pandientas del 55

En proceso

Planificacian Instituciconal

Seguimiento a la actualizacidn de Iz Base
e Datos

Actualizacidn de Base de
Cratog

En procesa

Planificacion Institucional

verificacidn de ejecuciin de planes de
accidn de los hallazgos abiertos en los
distintes proceses de la Institucin

Realizar verificacion de
gjztucion de planes da
acoign

Em procaso

Planificacion Institucional

Gestionar opinldn de Auditorla Interna
Corporativa respecto al provecla
Mormativo para la Compra y Contral de
Cosbustibles para Vehiculos
Autorotores, Equipos y Maguinaria
Pesada del INCE v

Analisis de ohservaciones y
gestionar opiniones

En proceso

o

Planificacidn Institucional

Analizar observaciones realiradas por
Asesoria huridica al proyecto Normativo de
Haras kxtras, dar seguimientoy continuar
con las opiniones respectivas

Gestignar opiniones

En proceso

Planificacidn Institucional

Analizar observaciones realizadas por
Asesoria Juridica Corporativa al provecto
Normativo para la Enajenacion o Desacho
de Mareriales, Combustibles, Lubricantes,

Inmuebles dados de baja de las
Inventarios del INDE y continuar con las
oplnicnes respectivas

Bienaz Muebles y Componentes d= Blenes

Gestionar opiniones

En proceso




PROCESO

ACTIVIDAD

OBJETIVO

ESTADD

Planificacian Instituciomal

Dar seguimienta al Procedimiento de

Elaboracian, Aprobacion v Finma de Actas

por Consajo Dirscthva pare gestinnar su
aprobacidn.

Brindar seguimiento

EN proceso

Plamificacion Institucicnal

Werlficacldn de gjecucldn de planes de
accion de los 5 hallazgos abiertos de fa
Auditoria de Compras €n fa GERQ

Seguimienta

EN proceso

12

Planificacidn Institugicnal

Consalidar indicador de gestidn de la
Divisiin de Gestidn de la Calidad

Registrar el resuftado del
indicador de gestidn

En pracesa

11

Planificacldn Institucional

Dar seguirniento al Pracedimicnto de
Donaciones a favor del INDE que se
encuentra &n fevision por parne de

Asesaorla Juridica Carporativa

Dar seguimienta para
gestionar su aprobacidn

En procesn

iz

planificaclén instituclonal

Dar seguimiento al Pracedimiento de
Yanta o intercambia de Datos
Hidrometeoraldglons

Dar seguimiento para
gestionar su aprobation

En proceso

13

Flantficacian institucianal

Sepuimiento a la propuesta de Inclusién al

Articulo 22 del RECYE referente al Cakre
del Derecho de Particlpar en los Eventos
de Invitacicn a Cotizar v Cfertar

Dar seguirmienta para
gastlonar su aprobacidn

En pracesn




INFORME FINAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

I. INFORMACION GENERAL

1, CONTRATO ADPIMISTRATIVO No,  02<2019

£ FLAZODEL COMTRATO: 07 de energ al 21 de digiembre de 2019

3, MCMBRE DEL CONTRATISTA:  Ana Ceciliz Harrera Walle de Cardona

b OBJETD DEL COMTRATO: a) Elatsorar, actualizar y dar seguimients a reglamentos, normatives, procedimientos, instructivos, guias wu otra docurmentacion dentro de
JIn:us estandanes vigentes. b} Auditar 2l cumplimienta de reglamentos, normatives, procedimientas, instructivos, guias, con base a su correspandiente evidencla y dando
seguimiento a la Implementacion de las acciones de correccion y mejora pertinentas. o) Disefar, implementar y dar seguimiento a los programas de ordenamisnta,
lrrpieza, medicddn y todos aquellos gue surfan como mitlzacidn a las probiematicas reales y potencizles, consideradas dentro del sistema s implemeartadas porcada
proceso para urta meiors integral de a nstitucian,

S TIPO DE SERVICIOS: PROFESIOMNALES TECNICOA

G, UMIDAD RESPONSABLE DEL COMTHRATD: Divisidn de Gestlidn de Iz Calidad de la Gerencia de Planiticagidn Instituciconal

Il. ACTIVIDADES

Ver cuadro donde se detallan tas actividades,

lil. FIRMAS
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| IJEI-'A-!':E'N..' e




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

MNa. PROCESO ACTIVIDAD OBRIETIVO ESTADD
ey .. Elaboracidn y presentacian del primer Informe de '
1 Planificacign Institucional Al ; ; ; Presentar avances del 5G Concluido
Avances del Sisterma de Gestidn
N Elaboracian v presentacion del primer Informe de| Presentar pendisntes del
2 Planificacion Institucional 1:-'11 p i P Concluido
Pendientes del Sistema de Gestion G
i Elaboracion y presentacion del segundo informe |
3 Planificacion Institucional ¥e ; E it Fresentar avances del 5G Concluido
de Avances del sistema de Gestidn
ic ie o Inf ar pendientas del
4 Bl Tkl Eiaboracion v.uresentam?n del segund i orme | Presentar pendis Coneluldo
de Pendientes del Sistema de Gestidn 5G
, Elaboracian y presentacidn del tercer Informe de
5 Planificacian Institucional ¥P : Presentar avances del 50 Concluido
Avances del Sistema de Gestidn
i Elaboracidn y presentacion del tercer Informe de | Presentar pendientes del
6 Planificacian Institucional ? P ? y B Concluido
Pendientes del Sistema de Gestion 5G
F— . = Elaboracian y presentacidn del cuarto Informe de )
7 Planificacian Institucional e ; L Presentar avances del 5G Concluido
Avancas dal Sistema de Gastion
Elaboracian y prezentacion del cuarto Informe de | Presentar pendientas del
5 Plamificacian Institucional ncluido
" Pendlentes del Sistema de Gestidn £G e
s o e - Elaboracian v presentacidn del quinto Informe de _
8 Planificacian Institucional R : ] A% Presentar avances del 55 Concluido
#fvances del Sistema de Gestidn
’ Elaboracian y presentacian del quinte Informe de | Presentar pendientes del
10 Planificacian Institucional Y e 4 " B Concluido

Pendientes del Sisterna de Gestian

5




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Mao. PROLCESD ACTIVIDAD OBIETWO ESTADO
e T Elaboracion y presentacion del saxto Informe de
11 Planificacidn Institucional bl ) : Presentar avances del 5G Concluido
Avances del Sistema de Gestidn
Elaboracion y presentacidn del sexto Informe de | Presentar pendientes del
12 Plznificacion Institucional Concluide
Pendientes del Sisterma de Gestidn 05
A . Elaboracign y presentacion del séptimo Informe
13 Planificacion Institucional YP ; PR Ea Presentar avances del 56 Concluide
de Avances del Sistema de Gestion
e s Elaboracian v presentacion del séptimo Informe | Presentar pendientes del y
14 Planificacion Institucional 1"_ 8 . # = ¥ Concluido
de Pendientes del Sistema de Gestion sG
siets " e Elaboracion v presentacion del octavo Informe de ;
15 Flanificacian Institucional e : 3 Presentar avances del 55 Concluida
Avances del sistema de Gestidn
s £ Elaboracin v presentacion del actave Informe de| Presentar pendientes del "
16 Planificzcidn Institucional 1"' i : T P Concluida
Pendientes del Sistema de Gestidn LG
" 5 o Elaboracion sentacion del noveno Informe ; ;
17 Planificacian Institucional i y ; Presentar avances del’sG Concluido
de Avances del Sistema de Gestidn
st crns Elaboracion y presentacicn del noveno Informe | Presentar pendientes del .
18 Flamificacian Institucional "Tp i 7 » Coneluido
de Pendientes del Sistema de Gestion &G
. s 2oy Elaboracian v presentacion del décimo Informe
12 Planificacian Institucional 1h 5 - Presentar avances del 5G Conclulda
de Avances del Sistema de Gestion
Elaboracian resentacion del daci Infar r i
20 Blaiificaciin institiclonal y presentacion del decimo Inferme | Presentar pendientes del B

de Pendientes del Sistema de Gestidn

1]




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

M. PROCESD ACTIVIDAD OBIETIVD ESTADD
’ . N Elaboracidn y presentacion del anceavo Infarme !
21 Planificacion Institucional 1P : shiza el Presentar avances del 5G Cancluida
de Avances del Sisterma de Gestion
y - e Elaboracidén y presentacién del enceave Informe | Presentar pendientes del .
22 Planificacian Institucional 3 Concluido
de Pendientes del Sistema de Gestion SG
ol AL Elabaracién y presentacién del doceavo Informe
23 Planificacidn Institucianal e ; e Presontar avances del 56 En proceso
da avances del Sistema de Gestidn
. B Elaboracién y presentacién del doceavo Informe | Presentar pendientes del
24 Planificacién Institucional ; ; L Em proceso
de Pendientes del Sistema de Gestion 5G P
: 2 = Seguimiento a la actualizacidn de la Base de Actualizacldn de Base de :
25 Plarificacion Institucional Concluida
Catos mensualmente Catas
Modificacion de la Base de Datos en la lista
desplegable del Estatus de Documeanto v las :
. : . , plega ¥ - Modificacian de la Base de .
26 Planificacion Institucicnal formulas de acuerdo a los nuevoes parcentajes Bt Concluido
aprobados por la Division de Gestion de la
Calidad y el Departamento Técnico de la Calidad
Realizar una comparacidn de |a documentacien
27 Planiflcacidn Institucional de la Base de Datos versus la dacumeantacion de | Ravision de Base de Datos Coneluida
la Intranet para que coincida la informacian,
Registrar en |la Base de Datos las nuevas
: : asignaciones par responsahle de acuerdo a lo Registrar nuevas
28 Planificacian Institucional En P P L . E_ . Concluido
indicado por la lefatura de la Divisicn de Gestion asignaciones
de la Calidad
Elabaracian de grdficas de avance en [a
29 Planificacion Institucional decumentacion del Sistema de Gastion y Presentar graficas Concluida
gestiones realizadas
Elaboracion y presentacian del Indicador de
30 Planificacion Institucional Gestion de la Division de Gestidn de la Calidad Entregar indicadar Concluida

correspondientes al 1er. Semestre 2019




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

MNo.

PROCESD

ACTIVIDAD

QBIETIVO

ESTADO

31

Planificacidn Institucional

Elzboracian y presentacian del Indicadar de
Gestidn de la Divisidn de Gestian de la Calidad
correspondientes al 2do. Semestre 2019

Entregar indicador

En procesc

3z

Planificacidn institucional

Trasladar los hallazgos de la Auditoria de
Autacanformidad en el Mejoramisnto Continuo
al Froceso de Compras al Registro de Acciones
Carrectivas y de Mejora

Registrar hallazgos

Concluida

33

Planificacian Institucional

Elaborar precentacidn guia para el llenado del
Registra de Acciones Correctivas y de Mejora

Elaborar presertacidn

Concluido

34

Planificacion Institucional

Enviar a los lideres responsables el Registra de
Acciones Carrectivas y de Mejora para que
elaboren las planes de accién en relacidn a los
hallazgos detectados en la Auditoria de
Autoconformidad en el Mejoramiento Continuo
al Proceso de Compras

Registrar hallazgos

Concluido

35

Flanificacian Institucional

Elabarar presentacian para expaner a los lideres
de los procesos auditados el objetivo de la
elabaracidon de los planes de accidn

Elaborar presentacion

Concluido

3a

Planificacion Institucional

Caordinar reuniones con los lideres de los
procesas auditados para exponerles el ohjetivo
de la elaboracion de los planes de accidn

Recopilar los Planes de
Accion

Concluido

a7

Planificacian Institucional

Elaborar presentacién para realizar capacitacidn
sobre herramientas para el andlisis de Causa-
Efecto para elaborar planes de accidn

Elabarar presentacion

Concluido

38

Planificacidn Institucional

Coordinar y realizar capacitacidn en Planta
Hidraeléctrica Jurian Marinala, sobre
harramientas para el analisis de Causa-Efecto
para elaborar planes de accion de los hallazgos de
la Auditoria de Autoconformidad en el
Mejoramiente Continuo al Froceso de Compras

Coordinar y realizar
capacitacion

Concluido

39

Planificacion Institucional

Apoyar a la GERO con la elaboracion de los planes
de accidn de los hallazgas de la Acditoria de
Autocantormidad en el Mejoramiento Continuo
al Proceso de Compras

Apoyo

Concluido

40

Planificacion Institucional

Seguimiento al envio de los planes de accidn de la
Auditoria de Autoconformidad en el
Mejoramiento Continuo al Proceso de Compras
con los responsables de los distintos frentes de
trabaja

Seguimienta

Conclulde




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Mo,

PROCESQ

ACTIVIDAD

QBIETIVOD

ESTADO

41

Planificacion Institucional

Elaborar ejemplos de Planes de Accion de los
halfazgos detectados en Sisterna Oriental y
Central y explicar fa metodologia

Sepuimiento

Concluido

42

Planificacidn Institucional

verificaciaon de gjecucion de planes de accien de
los hallazgos detectados en la Auditoria de
Auroconformidad en &l Mejoramisnto Continuo
al Procezo de Compras en la GERD

Verificar ejecucion de
planas de accion

Concluido

43

Planificacian Institucional

seguimiente al epvio de los planes de accion de
las Auditarias de Autaconformidad en el
Mejoramiento Continuo al Process de Compras
realizadas en los Sistemas Central y Criental

Seguimisnta

Concluide

Planificacian Institucional

Realizar analisis de las causas de los hallazgos
detectadas en la Auditoria de Autoconformidad
en el Mejoramiento Continuo al Procese de
Compras

Realizar andlisis

Concluids

as

Flanificacién Institucional

Seguimiento a |a verificacion de ejecucion de
planes de accidn de las hallazgos detectados en la
Auditoria de Autoconformidad en el
Kdejoramiento Continuo al Proceso de Compras
en la Planta Hidroeléctrica Jurun Marinala,
Sistema Central y Sistema Criental

Verificar ejecucidn de
planes de accion

Concluido

46

Planificacicn institucianal

Verificacion de ejecucion de planes de accion de
los & hallazgos abiertos de la Auditoria de
Autoconformidad en el Mejoramiente Continug
al Proceso de Compras en la GERD

Saguimienta

En procesco

47

Flanificacicn Institucional

Analizar la informacidn recabada y entrevistas
realizadas en |a verificacian en Planta
Hidroeléctrica Juran Marinald, para proceder a
campletar 2l Registro de Accionss Correctivas v
de Mejora, detarminando el Cerre de los
hallazgos v posterior envio a los lideres de
proceso

Analizar informacion
recabada en verificacion

Concluido

a8

Planificacién Institucional

Analizar la informacian recabada y entrevistas
realizadas en la verificacion en Sistema Oriental,
para proceder a completar el Registra de
Acclones Correctivas y de Mejora, determinando
el cierre de los hallazgos y posterior envia a las
lideres de proceso

Analizar informacian
recabada en verificaciones

Concluido

45

Flanificacion institecional

Analizar la infarmacién recabada y entrevistas
realizadas en la verificacidn en Sistema Central,
para proceder a complatar el Registra de
Acciones Corractivas y de Mejora, determinando
el cierre de los hallazgos y posterior envio a los
lideres de procaso

Analizar informacion
recabada en verificaciones

Concluldo




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

No. PROCESD ACTIVIDAD OBIETIVD ESTADO
Revisary analizar expediente enviada por ETCEE
con relacion a evidencias de los hallazgos
detectados en la Auditeria de Autocanfommidad
en &l Majoramiento Continug al Procesa de . WA
50 Flanificacian Institucional Compras. Completar Registros de Acciones P P En proceso
; : < de ETCEE
Correctivas v de Mejora en base a dichas
evidencias, mas las recabadas en I3 verificacion
en sitio y elaborar Providencia incluyendo estatus
de dichos hallazgos
Verificacion de gjecucion de planas de accidn de
2| o HE lzs hallazgos abiartas en gl Departamento de
51 Flanificacidn Institucional 1'3 ; e a G5 Seguimients En Procesa
Mantenimiento de la Division de Servicios
Administrativos
Verificacidn de ejecucian de planes de accian de
52 Planificacidn Institucional los hallazgos abiertos en |a Gerencia de Seguimienta Concluido
Comunicacidn de Comunicacidn Corporativa
Verificacidn de ejecucidn ce planss de accidgn de
53 Flanificacidn Institucicnal las hallazgos abiertos en les distintos precesos de Segulmienta En proceso
|2 Institucldn
TR = Seguimiento de hallazgos abiertos de Planta
54 Flanificacian Institucicnal . : € Seguimienta Cancluida
Hidroeléctrica Aguacapa
i = Seguimiento de hallazgos abiertas de Sistema
55 Planificacian Institucional B _E Seguimiento En Proceso
Ceccidental
iy e Elaborarinferme de la cantidad de hallazgos
56 Planificacian Institucional Entregar informacicn Conclukdo
cerradas en 20018 v lo que va dal 2019 E '
Werificacion de elecucidn de planes de accidn de Realisar vartieaclin da
57 Planificacian Institucional las hallazgos ahiertos en Division de Andlisis y o ; > dL I _I_ Concluido
i PO anes de accién
Control de Riesgos y Asesoria Sacial Ambiental R
Warificacidn de gjecucidn de planes de accion de
P : los hallazgas abiertos en Division de Ingenieria i ificacia
S8 Planificacidn institucional : : 28 i g : ,' o r : g Y| Heaiwarven u:acn?lrl de Concluido
Superintendancia de Operacion v Mantenimiento planes de accién
de Plantas de EGEE
i . Seguimi Iz i visig
5% Flanificacidn Institucional B a, ?5 funcu:tnn.es dE,Ia Hiance Seguimiento Concluido
Servicios Administrativos
A P Modificacian de Procedimi ifi ]
50 Flanificacisn Institucional icaci e Procedimiento de Gastos de hodificacion de Concluide

Wiaticos

procedimisnto




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Mo. PROCESD ACTIVIDAD OBIETIVO ESTADD
Trastado y explicacion de los 5 procedimientos
relacionados al Mormativo de Fondos Rotativos a
) A ) Profesional de Calidad, lefe Depto. Técnico dela
Gl Planificacidn Institucianal ] Ve o ) Entrega de procedimientos Corcluido
Calidad v Jefe Divisién de Gestion de la Calidad . 2
para gue continden con las gestiones necasarias
para su aprobacion
Elaboracian de Providencia dando respuesta a
. . "y . Gerencla de Serviclos Corporativos can relacion a . -
52 Planificacion Institucional i : P i Dar respuesta a solicitud Conchuido
Ia solicitada an Oficio respecto al Procadimisnto
de &rrendamisnto de Bienes Inmueblas
; - - Elaboracién de cuestionarle para examen de una 3 : d
63 PMlarificacion Institucional plaza o Elaborar cuestionario Conchuido
Recopilar informacidn de las gestiones realizadas ,
64 Planificacidn Institucionzl P : 3 £ ; Recopilar infarmacian Concluido
a la normativa solicitada por la CGC
: Fa " Apoyar an actividades del Plan da Trabajo de la .
L] Planificacién Institucional i . e g Apoyar Concluido
Charla de Retroalimentacian a Proveedores
Elabarar Oficias de Imvitacion a Fanalistas y
66 Planificacion Institucional perscnal de TDR'S para la Charia de Eiaborar Oficios Cancluids
Retroalimentacian a Proveadares
o LN Analizar datos v elaborar graficas de mayores ,
&7 Planificacién Institucional St ' ¥ L5 Presentar graficas Concluide
incidencias en el procesa de campras
Revisar Procedimiento de Auditorias Intarnas de | Revisar procedimisnto v
68 Planificacien Institucional Calidad y realizar observaciones de mejora para realizar propuesta de Canclulde
actualizar la versian vigente mejora
Fevisidr y analisis de Oficio de requerdmienta por
parte de |a Divisicn de Gestion Estratégica en
cuanto a actualizar las definiciones de los el R
" v . 5 CE PR o naiizar eIty Tngar
&8 Planificacion Institucional procedimientas de su Division, sin embargo a la i uest: Concluido
feckha adn no han sida aprabadas las definiciones, e
parlo cual se elabord Providencia dando
respuesta de lo mencionads
g s Reunidn con Asesoria Juridica Corporativa para
70 Gestian Juridica " m Analizar propuesta Cancluide

analizar el tratamiento de los residuos peliprosos




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Ma.

PROCESO

ACTIVIDAD

OBJETIVD

ESTADO

[

Genaracion de Energla Eléctrica

Elaboracién de providencia para dar respuesta a
Gerencia de EGEE sabre el proyecto Normativo
de Enajenacién o Desacho de Actives Fijos, y
propusita & seguir para darle tratamiento a los
desechos y residucs peligrosas

[rar respuesta a solicitud

Cancluida

T2

Planificacion Institucional

Reuniones con Superintendencia de Cperacidn y
Mantenimiento de Plantas de EGEE para conccer
a la Emnpresa SCARPEX y analizar lo salicitada par
EGEE en cuanto al tratamiento de los residuos
peligrosos

Seguimienta

Cancluida

73

Flanificacian Institucional

Visita técnica a Planta Recicladora para conocer
el proceszo

Conocer planta

Concluida

74

Planificacidn institucional

Solicitar por medio de Acceso a la Informacian
Publica el Reglamento Especifico de Donaciones
al Ministerio de Finanzas Publicas

Solicitar Reglamento

Concluida

75

Planificacian Institucional

Se caordinaron y efectuaron reuniones para
analizar nuevamente el cantenido del Manual de
Procedimiento Transversal de Donacian
ajustanda el documenta a los requerimientas
rontenidos en el articule 53 del Reglamento de la
Ley Orgdnica del Presupuesto

Ajustar documento a
raquearimientas

Cancluida

i

Planificacian Institucional

Elaboracion de cuadro de respuestas ante
observacianes de Aseseria Juridica Corporativa
sobre el Articulo 53 del Acuerde Gubernativo 5404

2013 versus propuesta del Manual de
Procadimiento Transversal de Donacionas

Elaborar cuadro de
respuestas

Concluida

re

Planificacian Institucional

Envia de la nueva propuesta del Manual de
Procedimiento Transversal de Donaciones a
Asesoria Juridica Corporativa solicitando Opinidgn
Legal para continuar con las gestiones de
aprobacion

Gestionar aprobacidn del
Manual

Concluida

b

Planificacian Institucional

Oficio de seguimiento para Asesoria Juridica
Corporativa respecto del Manual de
Procedimiento Transversal de Danacionas

Feguimiento

Cancluida

79

Planificacian Institucional

Dar seguimiento al Procedimiento de Donaciones
a favor del INDE que s2 encuentra en revision por
parte de Asesoria Juridica Carporativa

Dar seguimiento para
gestionar su aprobacion

En procesa

Planificacian Institucional

Seguimiente a la Elzboracion de |2 Tabla de
Costos por Venta de Datos HidrometearelGgicos
con los responsables

Seguimienta

Concluido




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

PROCESD

ACTMIDAD

OBIETIVO

ESTADO

a1

Blanificacidn Institucional

Elaborar presentacion con los pasas a seguir para
gestionar la aprobacion de |a Tabla de Costos por
Venta de Datos Hidrometearologicos

Trasladar informacion guia

Concluido

82

Planificacién Institucional

Se coardinaran v efectuaran reunionas con la
Comisian nombrada para explicarles la
presentacion can los pagos a seguir para
pestionar la aprobacion de la Tabla de Costos par
Venta de Datos Hidrometeorolagicos

Coordinar y realizar
axplicacion de
presentacion

Concluide

£3

Planificacien Institucional

Mrar seguimiento a la aprobacion del
Procedimienta de Wenta o Intercambio de Datos
Hidrometearclogicos v a la metodologia para la
aprobacidn de la Tabla de Costos por Venta de

Datos Hidrometeorologicos

Dar seguimignto para
gestionar su aprobacion

En procesa

Planificacion Institucional

Modificacidn del Procedimiento de Gestion del
Fondo Rotativo Institucional de acuerdo a
requerimiento de la Gerencia Financiera

Modificar procedimiento

Concluido

85

Planificacicn Institucional

Gestionar la aprobacion v divulgacion del
Procedimiente Gestion dal Fondo Rotativo
Institucional

Gestionar aprobacicn de
procedimiento

Concluide

Ba

Flanificacian Institucional

Elaboracién de Procedimiento de Aprobacion de
Actas por Consejo Directivo

Elaborar procedimiento

Concluida

&7

Planificacidn Institucional

Elaborar presentacion conteniendo el
Procedimienta Elaboracidn, Aprabacidn y Firma
de Actas por Consejo Directivo para que sea
presentado ante Gerencia General

Elaborar presentacion

Concluido

85

Planificacidn Institucional

Solicitar Opinion Juridica del Procedimiento
Elaboracidn, Aprobacidn y Firma de Actas por
Consejo Directivo luego de analizar observaciones
emitidas

Gestionar aprobacion

En praceso

B9

Planificacian Institucional

Analizar las observaciones realizadas par Asesoria
Juridica Corparativa al Procedimienta
Elaboracian, Aprobacion v Firma de Actas por
Consejo Directivo v elabarar Pravidencia
solicitando a Gerencia General nos haga llegar su
respuesta a cada observaclon por ser un tema
que debe ser tratado por su Despacho como
unidad técnica reguirente

Salicitar respuesta a
Gerencia General

Cancluida

80

Planificacian Institucianal

Incorporar al Procedimiento de Elaboracian,
Aprobacidn y Firma de Actas por Cansejo
Directivo las observaciones que fueren realizadas
por Gerencia General para continuar con las
opiniones respectivas y gestionar su aprobacién.

Salicitar respuesta a
Gerencia General

En praceso




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Mo,

PROCESD

ACTIVIDAD

OBJETIVG

ESTADO

21

Planificacidn Institucional

Elaboracion de propuesta de Guia de Enmisnda
de Actas por Conselo Directive y enviario a
Gerencia General para ravision

Realizar propuasta

Concluide

92

Planificacion Institucional

Envic de expadiente que contiene el proyecio

Mormativo para Autorizacidn v Pago de Horas

Extras sclicitando de opinion Asesona Juridica
Corporativa

Seguimienta para gastianar
aprooacicn

Concluide

93

Flanificacion Institucional

Elzbaracion de cuadro comparativo de
propuestas del Normative para Autorzacion v
Fago da Haras Extras, Normativo vigente a incluir
propuesta por GPI

Gestionar 'a aprobacidn

Concluido

Planificacién Institucional

Coardinar y levar a caba reumones para
consensuar las propusstas del proyecto
Mormativa para Autorizacian v Pago de Horas
Extras para contar can la versian final

Gestionar 1a aprobacion

Concluide

a5

Planificacian Institucional

Elaboracidn de Minuta de Reunidn de consanso
del proyecta Normativo da Autorizacion y Pago
de Haras Extras y consalidacion de |a version final
del proyecto normativo

estlonar la aprobacién

Concluido

G5

Planificacian Institucional

Gestionar Opinign Técnica del proyecto
Mormativo para Autorizacion y Pago de Horas
Extras

Gestionar Opinidn Técnica

Concluido

&7

Flanificacian Institucional

Enwio dal proyecto Normativo para Autorizacidn y
Fago de Horas Extras a Asesoria luridica
Corporativa solicitarda Opinidn Juridica

Solicitar Opinian Juridica

Concluido

S5

Plamificacian Institucional

Gestionar respuesta a Gerencia de Servicios
Carporativos sabre observaciones realizadas par
Asasoria Juridica Corporativa al proyecto
Mormativo para Autorizacian v Pago de Horas
Extras

Gestionar respuesta

Concluido

B3

Planificacian Institucional

Analizar las observacianes realizadas por Asesoria
luridica Corporativa al proyecto Normativo para
Autorizacion y Pago de Haras Extras, realizar
cambios en dicho proyecto normativa y elaborar
Frovidencia dando respuesta para solicitar
nuevamente Opinicn Juridica

Solicitar Opinidn Juridica

Concluido

100

Planificacidn Institucional

Seguimiento a Opinicn Juridica sobre el proyecto
Mormativo para Autorizacian v Pago de Horas
Extras

Gestionar opinianes

En proceso




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Ma.

PROCESO

ACTIVIDAD

OBIETIVO

ESTADO

101

Planificacion Institucianal

Elaborar propuesta de proyects Normativo para

la Administracion y Control de Combustibles para

Wehiculos Automaotores, Equlpos v Maguinaria
Pezada dal INDE

Elabarar propuesta

Concluido

102

Planificacian institucional

Elaborar respuesta a abservaciones da Asesaria
luridica Corporativa sobre 2l prayecto Normativo
para la Administracidn v Control de Cambustibles

para Vehiculas Autamotares, Equipos v

Maguinaria Pesada del INDE para que emitan la

Opinidn respectiva

Dar respuesta &
ohiervaciones

Concluidn

103

Flanificacian Institucional

Elaborar lo solicitado per Gerencia General
respecto al Articulo 38 para presentarlo a

Gerencia General, solicitando que sea sometido a

consideracion del Consejo Directivo, dicho Oficio

servira de base para continuar con las gestiones
de aprobacidn del proyecto Marmativo para la

Compra y Contral de Combustibles para
Vehiculos Automotorss, Equipos y Magquinaria
Pesada del INDE

Dar respuesta a
requerimiento

Concluido

104

Planificacian Institucional

Solicitar Qpinidn a Asesoria Juridica Carporativa
sobre el proyecto Narmativo para la Compra y
Contral de Combustibles para Vehiculos
Automotores, Equipos v Maguiraria Pesada del
INDE

Solicitar Opinidn Juridica

Concluido

105

Planificacian Institucional

Raunian can Asesoria Juridica Corporativa y
Departamento de Transportes para analizar las
aobservacionas ge AlC sobre
el proyecto Normativa para la Compra y Control
de Combustibles para Vehiculos Automotares,
Equipas y Maguinaria Pesada del INDE

Revisidn y andlisis de
ohservaciones

Concluida

106

Flanificzeign Institucional

Analizar abservaciones realizadas por Asesoria
luridica Corporativa respecta al proyecto
Marmativa para la Compra v Cantral da
Combustibles para Vehiculos Automotores,
Equipas y Maquinaria pesada del INDE, realizar
los cambios en el provecto normativa y elaborar
Providencia dando respuesta para solicitar
nuevamente Opinldn Jurldica

Realizar cambios al
provecto normativa

Concluida

107

Planificacién Institucional

Seguimiento para obitener la Opinldn Juridica del

proyvecto Mormativo para la Compra y Control de

Cornbustibles para Vehiculos Autamotores,
Equiposy Maguinaria pesada def INDE

Gestionar Opinian Juridica

En proceso




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Ma.

PROCESD

ACTIVIDAD

OBIETIVO

ESTADO

108

Planificacidn Institucional

Gestionar opinion de Auditoria interna
Corporativa respecta al proyecto Normative para
la Compra v Contral de Caombustibles para
Wehicules Automotores, Equipas y Maguinaria
Pesada del INDE

Analisis de observacionas y
pestionar opiniones

En praceso

109

Planificacian Institucional

Envio de expediente a Gerencia General que
contiene la modificacion a los Articulos 43 4 53
del Reglamento de Campras, Contratacionas y
Enajenacianes dal INDE para gue 523 aprabado

por el Consajo Directivo v el proyecto Mormativo
para la Enajénacion o Desecho da Activos Fijos,
Materiales, Combustibles yfo Lubricantes dados
de baja de los Inventarios del INDE solicitando la
aprobacion del Gerente General

Envia de expediants

Cancluida

110

Planificacian Institucional

Solicitar Opinion a las gerencias v dependencias
invalucradas en la Enajenacldn o Desecho de
Materiales, gue concluya la viabilidad de
maodificar los articulos 43 y 53 del Reglamento de
Compras, Contrataciones y Enajenacianes del
INDE para dar cumplimiento a lo reguerido por
Garencia General

Gestionar opiniones

Concluida

111

Planificacidn Institucional

Salicitar aval a la Gerencia Financiera sabre las
maodificacionas realizadas por Asesoria luridica
Corporativa a los articulos 43 ¢ 53 del
Reglamento de Compras, Contrataciones y
Enajenaciones del IMDE

Gestianar aval

Concluido

112

Planificacian Institucional

Realizar cambios solicitados por Asesoria Juridica
Corporativa y Gerencia Financiera al proyecto
Marmativo para la Enajenacidn o Desecho de
Materiales, Combustibles, Lubricantes, Bienes
huebles v Componentes de Bienes Inmuebles

dados de baja de los Inventarios del INDE

Actualizar proyecto
Marmativo

Concluida

113

Flanificacion imstitucional

Separar e individualizar el expediente de acuarda
a lo solititado por Gerencia General dejando en
un expadiente o relacionado a 13 modificacion
del Reglameanto de Compras, Contrataciones y
Enajenaciones del INDE v en otro expediants lo
relacionado al proyecto Mormativo para la
Enajenacion o Desecho de Materiales,
Combustibles, Lubricantes, RBienes Muehles y
Compaonentes de Blenes Inmuebles dados de baja
de los Inventarios del INDE

Separar e individualizar
axpedients

Concluida




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

Ma.

PROCESOD

ACTIVIDAD

CBIETIVO

ESTADO

114

Planificacian Institucional

Solicitar Cpinidn a Asesoria Juridica Corporativa
sobre el prayects Normativo para la Enajenacion
o Desecho de Materiales, Combustibles,
Lubricantes, Bienas Muebles y Componentes de
Bieres inmuebles dados de baja de los
Inventarios del INDE

Solicitar Opinidn Juridica

Concluido

115

Planificacidn Institucional

Analizar cbservaciones realizadas por
Asesoria luridica Corporativa al proyecto
Marmativo para la Enajenacion o Desecho de
Materiales, Combustibles, Lubricantes, Bienes
Muebles y Componentes de Bienes Inmuebles
dadaos de baja de los Inventarios del INDE y
continuar con las opintones respectivas

Gestionar opiniones

En proceso

115

Planificacidn Institucional

Separar e individualizar el expaediente de acuerdo
a lo salicitado por Gerancia General dejando en
un axpediente (o relacionade a la modificacian
dal Reglamento de Compras, Contrataciones y
Enajenaciones del INDE y en otra expadiente lo
relacionado al proyecto Normativo para la
Compray Control de Combustibles para
Vehiculos Automaotares, Equipos y Maguinaria
pesada del INDE

Separar e individualizar
expediante

Concluida

117

Planificacion Institugional

Actualizacion de la presentacién de la propuesta
de madificacion al Articule 38 del Reglamento de
Compras, Contrataciones y Enajenacianes del
IMDE v a la propuesta de modificacion al Articulo
38 del Reglamento de Compras, Contrataciones y
Enajenaciones del INDE

Actualizar presentacion y
propuesta de modificacion

Concluida

118

Planificacien Institucional

Integrar las modificaciones adicionales al Articulo
38 del Reglamento de Compras, Contrataciones y
Enajenacicnes del INDE para gue sean
presentadas en un solo requerimiento al Consejo

Directivo

Integrar requerimiento

Concluido

119

Planificacién Institucional

Fueran atendidas las cbhservaciones realizadas
par Gerencia General y nuevamente fue enviado
expediente salicitando amablementa sus
gestiones para presentar ante el Consejo
Directive la solicitud de aprobacion de la
moedificacidn a los Articulos 38, 43 y 53 del
Reglamento de Compras, Contrataciones y
Enajenacicnes del INDE

Enwiar solicitud

Concluido




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

ESTADO

Ma. PROCESD

ACTIVIDAD

OBIETIVO

120 Planificacidn Institucional

Separar e individualizar ef expediente de acuerdo

a lo solicitado por Gerencia General dajanda en
un expediente fo relacionadeo a la medificacion
del Reglamento de Campras, Contratacionas y
Enajenaciones del INDE y en otro expediente lo

relaclonado al proyecto Marmativo para la

Enzjenacidn o Desecho de Materiales,

Cembustibles, Lubricantes, Bienes Muablas y

Componentes de Bienes Inmuehles dadas de baja

de los Inveritarios del INDE

Separar e individualizar

expediente

Concluido

121 Flaniticacidn Institucional

Actuglizacion de |a presentacion de |3 propuesta
da modificacién a los Articulos 43 v 53 del
Reglamento de Compras, Contrataciones y
Enajenacicnes del INDE

Gesticnar fa aprobacién

Concluldo

122 Planificacidn Institucional

Solicitar Opinian a las gerencias y dependencias
invelucradas en la Enajenacion o Desecho de
Materiales, que concluya la viabilidad de
rmadificar los articulos 43 y 53 del Reglamenta de
Compras, Cantrataciones y Enajenaciones dal
INDE para dar cumplirniento a [o reguerida por
Gerencia Ganeral

Gestionar apinionas

Concluida

123 Planificacian Institucianal

Solicitar Opinidn a Auditoeria Interna Corporativa
que cancluya la viabilidad de modificar los
articulas 43 v 53 del Reglarmenta de Compras,
Contrataciones y Enajenaciones del INDE

Gesticnar opiniones

Concluido

124 Flanificacidn Institucional

Actuzlizar presentacion de los Articulos 43y 53
del Reglamento de Compras, Cantrataciones y

sugeridos por Asesoria luridica Corporativa y
Gerencia Financiera

Enajenaciones del INDE de acuerdo a los cambios

Actualizar presentaciones

Cancluida

125 Planificacton [nstitucional

En una solicitud realizar el requerimiento a

del Conseja Directive |a aprobacidn de la

Enajenaciones del INDE incluyendo |a

articulos

Gerencia General para gue eleve a consideracion

propuests de modificacian a los Articulos 38, 43 y s SR
53 del Reglamento de Compras, Contratacioneas y b

documentacion soporte Gnicamente de dichos

Cancluida

126 Flanificacion Institucicnal

a Cotizar y Ofertar

Analizar expediente refacionado al Cobro por
[Perecho a Participar en los Eventas de |nvitacion

Analizar expediente

Concluido




INFORME FINAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NO. 02-2019

MNa.

PROCESO

ACTIVIDAD

OBIETIVO

ESTADO

137

128

Planificacian Instituciaonal

Solicitar Opiniones Técnicas a EGEE, ETCEE,
GERD, G5 madiante Oficio Circular sabre |a
viahilidad de inclusicén del Cabro por Derecha a
Participar en Ios Eventos de Invitacidn a Cotizar y
Ofertar en el Reglamento de Compras,
Caontrataciones y Enajenaciones del INDE

Salicitar Opimones
Técnicas

Cancluida

Planificacidn Institucional

Seguimienta a la recepcidn de Opiniones TEcnicas
de la prapuesta de Inclusidn al Articulo 22 del
Reglamento de Compras, Cantratacionas y
Enajenaciones del INDE referente al Cobro del
Drerecho de Participar en las Eventas de
Invitacicn a Cotizar y Ofertar

Dar seguimiento para
gestionar su aprobacidn

En proceso
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: iz

I. INFORMACION GENERAL
1 CONTRATO ADMINISTRATIVC Mo, 012019

2 PLAZC DEL CONTRATO: 07 de Enero &l 31 de Diciembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  Edgar Fernando Cristales Quintana

4. OBIETO DEL CONTRATC: a) Elaboran, actualizar ¢ dar ssguimientos reglamentos, normativos, procedimientos, instructivos, guias v/u otre documentacian dentro de los
estandares vigantes b) Auditar el cumplimiento de reglamentos, normativos, procedimientos, instructivos, guias,con base a su correspondiente svidencia v a la aplicacién a las
acciones de correcticn y mefara pertinentes, cf Apowar en el control, registro v soporte del histdrico documental, dentro del alcance del sistema de gesticén establecido,
control de materiales de oficina ¥ seguimiento de Ios programas de ordenamiento y limpleza , enfre otros,

5. TIPC DE SERVICICS: PROFESICMALES [ :| TECNICOS _x

6, UMIDAD RESPLNSABLE DEL CONTRATO: Division Gestion de la Calidad/ Gerencia de Planificacion Instituclonal

1l ACTIVIDADES

war Cuadro Adjunta.

11l FIRMAS _/’i ¢STI0¥ ';E'
A & ?

ﬁf /o
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Instituto Macional de Electrificacion -INDE-
Gerencia de Planificacion Institucional
Division de Gestion de |a Calidad

INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE

AL DOCEAVO PAGO

Na. ACTIVIDAD OBSERVACIONES
ESTADO
|
|
Se realizan cambios de los siguientes Procedimientos:

* Arqueo y Liquidacidn de Caja Chica

» Elaboracidn de Planillas del 1GS5

*  Amortizacion a préstamos de empleados en

Banco de los Trabajadores
En Proceso

¢ (Cdlculo de Prestaciones del Personal

Segmfnlf.-nt{:: » Declaracion Anual de Impuestos Sobre la Renta
1 Frocedimientos ISR
FOPINDE >

¢ Registro de la Provisidn de Ingresos de Aportes
del INDE y Union Fenosa

* Nomina General de Pensiones

* Registro y Cobro por Bonificaciones

* Registro de Actas de Supervivencia

Para su respectiva aprobacion y publicacion.




| |
Se le da seguimiento a la aprobacién de  los
Procedimientos:
Procedimientos | Seguimiento
r FOFINDE | o Gestidn de inversiones del FOPINDE
' * Reporte de Caja Fiscal
| s Solicitud de Miembro Opcional
| |
' I
| |
|
|
[ Seguimiento | 5e realiza seguimiento ante Gerencia Financiera, en |
3 Procedimiento donde se realizan observaciones al Procedimiento. En Proceso
Descuentos
. Judiciales
|
| » Eliminar el Procedimiento que se
i encuentra publicado en la Intranet de |a
I | Institucion.
I
# Quitar el Procedimiento del Manual de
| Procedimientos de Servicios :.
| | Corporativos, Recursos Humanos, |
' , Psicologia Motivacional, que se |
| encuentra completo en la Intranet,
, Herramientas Administrativas,
| Lesiaracivp/de Manuales. Concluida |
Obsoleto al |
Procedimiento: | : : '
4 | “Diagnéstico > A.c:tualtzar el listado de control del |
'I Cientifico Sistema Documental del INDE. I
Psicométrico a los @ s g o ,
| Trabajadores” # Al procedimiento original impresa,
| | colocarle el sello de Obsoleto,
I | escanearlo y guardarlo en Leitz de
. ! documentos Obsoletos
| : i correspandiente.
' > Enel Archivo Digital quitarlo de

Documentos Aprobados y colocar
archivo escaneado con sello de
Obsoleto en Documentas Obsoletos.




Actualzason Base Se. actualizé la Base de Datosdde las actividades concliida
5 asignadas, del avance que han tenido cada una de ellas
de Datos
durante el mes.
Archivar Resguardar documentos fisicos enviados sobre
6 Documentos en seguimientos a documentacion, en los Leitz i
Archivo General de | correspondientes de Expedientes de Soporte de cada Conclulda
la DGC Gerencia.
|
; | Escanear diversos Documentos relevantes de la Divisién, para su Concluida
|

Documentos DGC

resguardo y proceso correspondiente.




Actualizacion de | Se agregan documentos a expedientes escaneados, con| concluida
Archivos en la las ultimas gestiones correspondientes de Documentos
Carpeta Compartida | en proceso, para darle continuidad.

oo

i
i

___,;r _

|
|
|

BackUp Carpeta | 5e realizd BackUp de la Carpeta Division Gestion de la| Concluida
g Compartida Calidad, correspondiente a la respectiva actualizacidn,
' del mes de diciembre.




INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

I. INFORMACION GENERAL
1. COMTRATO ADRAINISTRATIVO Mo, 01-2010

2. PLAZO DEL CONTRATO: 07 de Energ al 31 de Diclenthre de 2019

3. MOMEBRE DEL CONTRATISTA: Edgar Fernando Cristales Quintana

. QBJIETO DEL CONTRATO: ab Elaborar, actualizar y dar sepuimientaa reglamestos, normativos, procedimientes, instructivos, guias yfu otra documentacicn dentro de las
astandares vigentes bl duditar e cumplimiento de reglamentas, normativos, procedimientos, instructivos, guias.con D se a su cerespondiente evidencia y 2 Iz aplicacidn a las
acciones de correccidn y mejora partinentes. ¢) Apoyar en el control, registre y soporte del histdrico documental, dentro def zlcance del sistemna de pestidn establecida,
control de materiales de oficina y seguimiento de los programas de ordenamiento y limpieza , entre otros.

5. TIPC DE SERVICIOS: PROFESIONALES TECMICOS [y J

6. UMIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO. Déwslén Gestidn de la Calldadf Gerenciz d= Planificacian Institucional

Il. ACTIVIDADES

Ver cuzdro adjunto donde se detallan las actividades realizadas en 6 hojas.
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Instituto Nacional de Electrificacién -INDE-
Gerencia de Planificacion Institucional
Departamento de Gestidn de Calidad

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Procedimientos de FOFINDE

de Pensiones para los Empleados del INDE.

No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES ESTADO
Se realizd el glosario general de todas las ;
1 Proyecto de glosarios palabras de los documentos vigentes de la Concluida
Institucion.
Se brindd apoyo en la realizacion de
2 Realizacidn de Flujogramas diferentes  Flujogramas de diferentes .o 1uida
Procedimientos.
Se realizaron las formas: 833.56, 833.50, .
3 Formas del Reglamento de 833.01, 833.05, 833.36, 833.60, §33.58 y 833.61 Concluida
Gastos Vidticos del Reglamento de Gastos de Viaticos en
tablas de Excel.
4 Forma de Fj:}nstancfa de Se elabord la Forma de Constancia en tabla de Concluida
Fresentacion de Ofertar Excel.
|
| ]
| &
it i e Se realizd y se envio oficio para dar comienzo Concluida
5 P con los Procedimientos Contables del Fondo




Se realizaron los Informes del
Programa SOL, de las siguientes dreas:
s Escuintla

{Mormogramas)

n

Rotulacidn de diversos CD'S y
gquemados con informacion
solicitada por la Gerencia

Corporativos, Auditoria Interna Corporativa,
Asesoria  Social  Ambiental, Desarrollo
Informatico, Seguridad Corporativa.

6 Informes de Verificaciones SOL i Eariialas Conchiida
e Los Esclavos EGEE
* [os Esclavos ETCEE
Subir procedimientos 2 Fpoe
: Se realizd periddicamente el proceso para ;
7 actualizados ydocumentosala Concluida
< colocar documentos en la intranet.
intranet
3 Escanear procedimientos, y Diariamente escaneo de documentos, para Concluida
documentos de suma completar expedientes enviados.
importancia
; Archivar Oficios v providencias sobre el i
g Archivar documentos DGC 2 ¥F ; : Rl
fortalecimiento de la Mejora Continua.
Archivar y escaner los documentos externos
de las Gerencia y Empresa, de EGEE,
: TCEE i ;
. ETCE ,I_ECD}E, CERO, _ Gerencia 1 _::te Conchiida
10 Comunicacidn Corporativa, Servicios

Se guemaron diferentes CDS con informacion
referente a Gerencias y Empresas de INDE.

Concluida

\

|:|l-:- E:.l_. i
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:'E‘J A f?s',::




BackUp de la carpeta

Serealizo el Back Up, de la carpeta

compartida, para salvaguardar la informacién | Concluida

12 compartida correspondiente a
cada mes del afio 2019
Realizacidn de los Flash

13 Informativos, para que GCC, los

pueda publicar

importante.

Se realizaron los Flashes Infarmativos para
anunciar en intranet la aprobacidn de las
nuevas versiones de los instrumentos:

L ]

Normativo para la Contratacidn, Pago de
Honorarios ¥ Reconacimiento de Gastos por
Servicios Profesionales o Técnicos, con cargo al
Renglén Presupuestario 02g.

Frocedimientn Contratacidn, Pago de
Honorarios y Reconocmiento de Gastos por
Servicios Frotesionales o Téonicos, con cargo al
Rengldn Presupuestario 024,

Fara Elaboracidn o Actualizacidn de
Indicadores

Compra de Blenes Inmusbles

Diligencia de Expedientes en el Departamento
de Informadcion Catastral

Geslidn del Fondo Rotativa Institucional
Lineas de Transmisidn

Arrangue de Unidades Generadoras Planta
Hidroeléctrica Chixoy

Arranque en Megro de las Unidacdas
Ceneradoras Planta Hidroeléctrica Chixoy
Arranque, Puesta en Marcha y Pruebas de
Frotocelo Equipos Nuevos en Planta
Hidroalectrica Chixeay

Operacidn y Canlrol de Unidades Generadoras
en Planta Hidroeléctrica Chixoy

Oparacian v Control de Equipos Auxilizres
Flanta Hidroeléctrica Chixay

Paro de Equipos Auxiliares en Condiciones
Mormales Planta Hidroeléctrica Chixoy
Coordinacidn de Comunicacidn con
Administrador del Mercado Mayarista y Plantas
Ceneradoras

Analisis de Contingencias Cperativas
Registradas con el Administrador del Mercado
Mayorista®™.

Redes Sociales de |3 Institucidn

Reglamento de Gastos Vidticos dal INDE,
Arrangue de Equipos Auxiliares en Condiciones
Mormales de Planta Hidroeléctrica Chixay,
Wersidn 2

farg Forzade de Unidades Generadoras en
Planta Hidroeléctrica Chixey, Versidn 2.
Paro Forzade de Equipos Ausiliares de Planta

Concluida




. Mantenimlento Predl‘cﬁ‘.r: Eléctrico Flanta
Hidroeléctrica Chixoy, Yersidn 3.

® Mantenimiento Preventivo Eléctrice Planta
Hidroeléctrica Chixaoy, Version 3.

¢ Mantenimiento Correctivo Eléctrice sin Parn de
Procesa Flanta Hidroeléctrica Chixoy,

«  Mantenimiento Caorrectivo Eléctrizo con Faro
de Proceso Planta Hidroeléctrica Chixoy,
Versian 3.

*  |lenado de Tanel y Tuberia de Presion Planta
{ Hidroeléctrica Jurin Marinala
®  Paro Forzado por Siniestro Planta
Hidroeléctrica Jurdn Marinala

*  Arranque en Negro Planta Hidroeléctrica Jurdn
Marinald

&  Vacado de Tdanel y Tuberia de Presion Flanta
Hidroeléctrica Juran Marinala

¢ Vaciado de Tuberia de Presicn Flanta
Hidroeléctrica Falin 1)

®  [lenado de Tuberla de Presidn Planta Palin 1

&  ParoForzado Por Siniestro Planta
Hidraeléctrica Palin 1)

®  ‘Yaclado de Tuberfa de Presidn Planta
Hidroeléctrica El Salto

# | lenado de Tuberia de Presidn Flanta
Hidroeléctrica El Salto

®  Paro Forzado Per Siniestro Planta
Hidroeléctrica El Salto

*  Cestion Sistema de Ingresos y Gestign Sisterma
de Pagos

*  Relaciones Fablicas Interinstitucionales

Oficio de inicio de gestiones de Se realizd y se envio oficio para dar comienzo
actualizacién de Procedimiento con la actualizacidn del Procedimiento de la Concluida
de Descuentos Judiciales Gerencia de Servicios Corporativos,

Realizar el proceso

correspondiente para la Dar el seguimiento respectivo, al proceso de la
publicacidn en intranet de todos publicacion y colocacion de los Concluida
los Procedimientos actualizados Procedimientos en intranet.

enel afio 2019




Se realizaron las codificaciones de los
siguientes Procadimientos :

+ Paro Forzado por Siniestro Planta
Hidroeléctrica Jurdn Marinala.

= Vaciado de Tinel y Tuberia de Presién
Planta Hidroeléctrica Jurdn Marinald.

s Llenado de Tanel y Tuberia de Presion
Planta Hidroeléctrica Jurdn Marinala.

Codificacion de Procedimientos e Llenado de Tuberia de Presién Planta Concluida
Hidroeléctrica EL Salto.

= Vaciado de Tuberia de Presion Planta
Hidroeléctrica EL Salto.

* Paro Forzado por Siniestra Planta
Hidroeléctrica Palin Il.

* Llenado de Tuberia de Presién Planta
Hidroeléctrica Palin Il.

& V\aciado de Tuberia de Presidgn Planta
Hidroeléctrica Palin Il.

Apoyo en transcripcion de diversos | '
Transcripcion de Procedimientaos Procedimientos en el formato actual, con Concluida
a Formato Actual Matriz Plan y Plan de Contingencia de cada
Procedimiento, segun fueron requeridos.

| Seenviaron a FOPINDE los Procedimientos: ?
. Gestion de inversiones del FOPINDE
Procedimientos FOPINDE *  Reporte de Caja Fiscal En Proceso
| = Solicitud de Miembro Opcional
| Para su respectiva aprobacion y firma a cada
uno de ellos, y con ello poder publicarlos en la
‘ Intranet.




Actualizacidn de Procedimiento

Se realizaron las modificaciones y se trasladd a

19 la Gerencia Financiera, para las observaciones  En Proceso
Descuentos Judiciales correspondientes.
Se realizan cambios de los siguientes
Procedimientos:
s Argueo y Liguidacidn de Caja Chica
. Elaboracion de Flanillas del IG5
= Amortizacién a préstamos de empleados
en Banco de los Trabajadores
. Calculo de Prestaciones del Personal
20 | . Declaracidn Anual de Impuestos Sobre la|  En Proceso

FProcedimientos FOPINDE

Renta ISR

*  Registro de la Provisién de Ingresos de
Aportes del INDE y Unidn Fenosa .
. Némina General de Pensiones -
*»  Registroy Cobro por Bonificaciones
*  Registro de Actas de Supervivencia I

Para su respectiva aprobacién y publicacién.

I
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMEROD: 12

. INFORMACION GENERAL
1, CONTRATO ADMINISTRATIVO No.  153-2019

£, PLATQ DEL CONTRATC: 16 de eneto af 31 de Diciembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  FLWIS AARON HENELE DlAZ

4, QEIETO DEL COMTRATC: BRINDAR APOYD EM TOCD LD RELACIOMNADC COM LA PLAMIFICACICN OPERATIVA INSTITUCIONAL, DESDE LA RECEPCION DE INFORMACION
DE LA% EMRPESRAS ¥ GEREMLIAS QIUE CONFORBAN LA INSTITUCIIN, SU ANALISIS ¥ LA CONSOLDACION DEL PLAN QFFRATIVG ANUAL Y PLARN OPERATIVG MULTIANUAL
FM LGS FORMATOS Y BAID L3S LINEAMIENTCS ESTABLECIDDS EN SEGEPLAN Y EL MINFIN. BRINTAR APOYD COM LA ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTD CE LOS PLANES
OPEHATIVOS COM LA PERIQCICAD CUE INDHOUE SEGEPLAN ¥ EL MINEIN. ASISTIR A LA JEFATLIRA EM EL DISERC Y ELARBORACIC DF LA PROFUESTA DE RED DF
CATEGORIAS PROGRAMATICAS, APOYAR A LA JEFATURA EMN LA REALIZACION DE TALLERES ACERCA DE LA PLAMIFICACION BAJD LA METODOLOGIA DE GESTION BOR
RESULTADOS Y 50 ALMECION COM EL PRESUPLIFSTC INSTITUCIOMAL; BRINDAR APCGYD EM LA COCRDINACICN ¥ ELARORACION DL CROMNCGRANA DT LA VINCLLACION
PLAM-PRESUSUESTD QUE SE REALIZA ANUALMENTE; DAR ACOMPARANMIENTO A LAS UMIDARFS EIECUTORAS PARA LA ACLARACICN DE [IJDAS EM LA ELABCRACION DE
55 RESPECTIVOS PLAMES OF TRASAIONM REVISANDO QUE LOS MISMOS ESTEM ALIMEADDS CON EL POAY PAL DEFINIDOS PARA EL PERIDDO CORRESPOMDIENTE, DAR
SEGLINMIENTD & LA EIECUCION DE DICHOS PLANES DE TRABEAIO ¥ VERIFICAR QUE EXISTA COMNGRUENCIA CON LO REPORTADD EN LOS INFORMES DE AVANCES OF OBRAS
f ACTUALIZACION DEL POA; COLABCRAR EM LA ATENMCIOMN DE REQUERIMIENTOS DE CONTRALDRIA GENERAL DE CUENTAS, SEGEPLAN CONGRESD DE LA REPLIRLICA,
MINMISTERIO OF FIMANZAS PUBLICAS E INTERMOS DE LA INSTITUCION QUE CORMPETEN AL CERARTAMN EMTO DE PLANIFICACIDON CRERATIVA,

= TIFO DE SERVICIOS: PROFESIOMALES X TECHICOS

5. UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: GEREMNCLA DE PLAMIFICACICN INSTITUCICNAL

Il. ACTIVIDADES

Weren tabla adjunta
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EISTITUTS WASIORAL 6 ELECTRFICATISN

Gerencia de Planificacion Mes
Departamento de Planificacion Operativa Diciembre

No. Actividad » Observacion

1 Plan de Trabajo Consolidacidn de la
informacion de avance de
plan de trabajo del sexto
bimestre (noviembre-

et diciembre)
2 Flan de | Revision del informe de
Compras avance de Plan de Compras
- del mes de diciembre
3 Tercera Actualizacidn Seguimiento a |a solicitud
cuatrimestral del POA 20189 | de la tercera actualizacion
de POA del INDE para
consolidacion y futura
Py elaboracion.

4 Induccion personal 029 Capacitar y dar la induccién
a personal 029 de las
actividades que se realizan |
en el Departamento de
Planificacion Operativa
durante el mes de
Diciembre.

'S Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIGES programadas y ejecutadas
' al mes de noviembre y
- | - diciembre.
6 Registro de metas 2019 Ingreso y andlisis de metas

SIPLAN

11

programadas y ejecutadas
del mes de noviembre y

| diciembre.




INFORME ANUAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA INSTITUCION

. INFORMACION GENERAL
1. COMTRATD ADMINISTRATIVO Mo, 153-2019

2 PLATD DEL CONTRATO: 16 de eneraal 31 de Diciernbre de 2015
g ?_/"
3. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  ELVIS AARON HEMELE DIAZ

4. ORIETE DEL CONTRATD: BRINDAR APOVE N TODD LO RELACIOMNADD COM LA PLANIFICACION OPERATIVA INSTITUCIONAL, DESDE LA RECEPCION DE INFORMACION
OE LAS EMRRESAS Y GEREMNCIAS QUE CONFORRAN LA INETITUCION, 5L ANALISIS ¥ LA CONSOLIDACION DEL PLAN OPERATIVG AMUAL Y PLAN DPERATIVD MULTIANUAL
EM LOS FORMATOS ¥ BAI0 LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDNGS EM SEGEPLAN ¥ EL MINFIN. BRINGAR APOYD CON LA ACTUALIZACION ¥ SEGUIMIENTO DE LOS PLAMES
ORERATIVOS COM LA PERIOCIDAD OUE INDIGUE SEGEPLAN Y EL MINFIN, ASISTIR & LA JEFATLIRA EN EL DISSR0 ¥ ELABGRACION [F LA PROPUESTA DE RED TE
CATEGORIAS PROGRAMATICAS, APOYAR & LA JEFATURA EM LA REALIZACION DE TALLERES ACERCA DE LA PLANIFICACION BAIO LA METODOLOGES DE GESTION PO
RESULTACOS ¥ 5L ALINECION COM EL PRESUPLIESTR INSTITUCIOMNAL; BRINDAR APOYD EN LA CODRDINACION ¥ ELABORACION CEL CRONOGRAMA DE LA VINCULACICN
PLAM-PRESURUESTO QAUJE SE REALIZA AMUALMENTE, DAR ACOMPARAMIENTS A LAS UNIDADES EIFCUTORAS PARA LA ACLARACION DF DUDAS FN LA ELABDRACION DE
SUS RESPECTIVOS PLAMES DE TRARAICKM REVISANDD QUE LOS MISMOS ESTEN ALNEADCS CON EL POA ¥ PAC DEFINIDCS PARA EL PERIODO CORRESPFOMDIENTE, DAR
SEGUIRIENTD & LA EIECUCION DE CHCH0S PLAMES DE TRABASD ¥ VERIFICAR QUE EXISTA CONGRLEMNCIA CON L RERORTADC FN LOS INFORMES DE AWANCES DE OBRAS
¥ ACTUALIZACION DEL PO COLABDRAR EN L& ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE COMTRALORIA GEMNERAL DE CUENTAS, SEGEFLAN CONGRESD DE LA REPUBLICA,
BAIMIETERID DE FINAMZAS PUBLICAS E INTERNOS DE LA INSTITUCION QUE COMPFTEN AL DEPARTAMENTD OF PLANIFICACION QPERATIVA,

5. TIPD DE SERVICIOS: FPROFESICMALES X TECHICOS

6. UNIDALD RESPONAAGLE DEL COMTRATO: GEREMCLA DF PLAMIFICACION INSTITUCICMAL

Il. ACTIVIDADES

Ver en tabla adjunta
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FRERTTITS AASHORAL B §LFCTRIS AN

Reporte Anual de Profesional

Gerancia de Planificacion

Departamento de Planificacion Operativa

Mes
Enero

No. Actividad Observacion
1 Flan de Trabajo 2018 Revision de los avances en
los planes de trabajo de las
=iy | distintas unidades del INDE.
2 Plan de Trabajo 2019 Recepcion de la

informacion, revision y
analisis de los planes de

Trabajo 2019.
Gerencia de Planificaci6n Mes
Departamento de Planificacion Operativa Febrero
No. Actividad Observacion
1 Primera Actualizacion de » Transferencia 1y 2
POA 2018 2019.
| = Actualizacion de
matrices.
| « Cuadro de inversidn
de GERO.
2 | Primera Actualizacion de Recepcion de Planes de
| Plan de Compras 2019 compra afectadas por
' Transferencias 1y 2.

3 Participacion de Reuniones | Reunion con la division de
Presupuesto respecto al
cronograma plan-

| presupuesto.
4 Archivo Archivo de Correspondencia
' PAC, POA 2018 y 2019 de
las unidades.
5 Asesoria para elaborar Plan | Apoyo a los enlaces en
de Trabajo 2019 nuevo aplicar el nuevo formato.
- formato s
6 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIGES programadas y ejecutadas
al mes de enero.

T Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas

SIPLAN ! programadas y ejecutadas
del mes de enero.




IHETITUTE: KACIORAL BE ERRCTPC RCHIN

Gerencia de Planificacion
Departamento de Planificacion Operativa

Mes
Marzo

| Observacion

1 Capacitacion de
SEGEPLAN sobre Politicas
de Desarrollo

. = Asistencia a taller de
capacitacion de
| SEGEPLAN para
nuevas plantillas
FPOM-POA 2020.
s  Analizar las nuevas
plantillas POA 2020.

| 2 Traslado de informacién de | Apoyo a las unidades de la
las Herramientas de institucion con las nuevas
Planificacion _| herramientas.
3 Solicitud Anteproyecto Solicitar Anteproyecto POM
= R 2020-20204, POA 2020.
4 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIGES programadas y ejecuiadas
al mes de febrero.
5 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIPLAN programadas y ejecutadas
del mes de febrero.

Gerencia de Planificacion Mes
Departamento de Planificacion Operativa Abril
No. B [ Actividad Observacién i
1 Consolidacion de Ante = Recepcion POM y

Proyecto de POM 2020-
2024 y POA 2020

POA de todas las
empresas y
unidades del INDE.
o Consolidar y
observar el
diagnostico de la
situacidn, disefio y
seguimiento de las
herramientas.

Revision del PEI, POM Y
POA del INDE.

2 Revision Anteproyecto PEI,
POMyPOA
3 Entrega de Anteproyecto

Entregar el Anteproyecto a
SEGPELAN, CGC, MINFIN,
GERENCIA GENERAL,

AUDITORIA INTERNA Y




INSTITUS D HACICSAL DL ELOCTRHAMCLC N

= T

! PR i GERENCIA FINANCIERA. |
4 | Solicitud de actualizaciones | Solicitar a las unidades su
cuatrimestrales de POA avance cuatrimestral de
| 2019 POA 2019 para su
g ' | actualizacién, |
5 | Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIGES programadas y ejecutadas
- al mes de marzo.
6 Registro de metas 2019 Ingreso y andlisis de metas
SIPLAN programadas y ejecutadas
|_ i del mes de marzo.




IR THTD MASKINEE D ELECTARTCALHIN

Gerencia de Planificacion Mes
Departamento de Planificacion Operativa Mayo
No. Actividad - Observacion
1 Primer Actualizacién de Realizacion del informe de
POA 2019 {Enero-Abril) la primera actualizacidn del
POA 2019 (Enero-Abril).
2 Entrega de Primer Entrega de la primera
Actualizacion 2019 (Enero- | actualizacion a SEGPLAN,
Abril) CGC, MINFIN, GERENCIA
GENERAL, AUDITORIA
INTERNA Y GERENCIA
FINANCIERA.

3 Plan de Trabajo Elaboracion de informe del
segundo bimestre (marzo-
abril} de avance de planes

ol de trabajo 20189.
4 Participacian en Apoyo en la presentacion
presentacién de Primera dada a Gerencia de
Actualizacion de POA 2019 | Planificacion Institucional de
la primera actualizacion del
POA 20189
5 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIGES programadas y ejecutadas
: al mes de abril.
6 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIPLAN programadas y ejecutadas
del mes de abril.
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FRPITUTD MECHIRAL 02 SLECTF IO On

Gerencia de Planificacion Mes
Departamento de Planificacion Operativa Junio
| No. Actividad Observacion
1 Solicitud POA 2020 Envio de solicitud de POA
conforme al presupuesto. 2020 conforme al
| presupuesto. '
2 Presentacion para enlaces + Analizar puntos
respecto al POA y sus débiles de las
mejoras unidades al
momento de enviar
| su POA vy realizar ,
una presentacion i
para una mejora
continua.
s« FRealizar |a logistica
de |la presentacion
de esta herramienta
con todas las
unidades de manera |
. individual. |
3 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas |
SIGES programadas y ejecutadas |
I al mes de mayo.
4 Registro de metas 2019 Ingreso y andlisis de metas
' SIPLAM programadas y ejecutadas |
del mes de mayo.




IHENTTUED HATHEAL B L4 CTRERS Enling

A

Garencia de Planificacion Wes
Departamento de Planificacién Operativa Julio
 No Actividad Dbservacion
1 Presentacion para enlaces ¢« Hacerla
respecto al POA y sus programacion de 10
mejoras reuniones con los
enlaces directos,
+ Realizar la
presentacion de
POA 2018 de los 10
enlaces en los dias
establecidos.
» ApoyoaDPOenla
presentacion de
| informacion a los
| enlaces,
2 Apoyo en realizacion de s Hacer peticion de
' Presentacion de POA 2020 datos a las unidades
del INDE para
ingresar una
. presentacion con
' datos autorizados.
=  Contribuir en la
elaboracion de la
presentacian.
3 Informe de Plan de Trabajo | Realizacion de informe de
- plan de trabajo al tercer
bimestre (mayo-junio}
| 4 Registro de metas 2019 Ingreso y andlisis de metas
SIGES programadas y ejecutadas
almesdejunio.
5 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIPLAN programadas y ejecutadas
b del mes de junio.

Eting
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Gerencia de Planificacion

Departamento de Planificacion Operativa

Mes
Agosto

Actividad

Observacidén |

Retroalimentacion de
. informe PACC-POA

Socializacion con cada una ‘

' de |las unidades para

elaboracion del informe
PACC. |

Flan de Trabajo

| alas unidades del INDE

Solicitud de Plan de Trabajo |

para su futura elaboracion.

Consolidacion segunda
actualizacion de POA 2019

Saolicitar a las unidades de
informacién de la segunda
actualizacidn del POA 2018,

Registro de metas 2019
SIGES

Ingreso y analisis de metas
programadas y ejecutadas
al mes de julio.

1 Registro de metas 2019

SIPLAN

Ingreso y analisis de metas
programadas y ejecutadas
del mes de julio.




IRSTILTE RATORAL 38 ELECTRFICRCHDN

Gerencia de Planificacion Mes
Departamento de Planificacion Operativa Septiembre
No. b 2 Actividad Observacion
1 Segunda Actualizacion POA | Consolidar, verificar y
2019 apoyar en la elaboracion de
la segunda actualizacion de
% By pOA20tS. -
2 DTP's Elaboracion de los formatos
DTP’s para firma de
= e Gerencia General
3 Informe de segundo Elaborar el informe
cuatrimestre de avance de | cuatrimestral a SEGEPLAN.
metas e indicadores de
| desempeno N 1)
4 Reunign PACC Asistir a reunion del manual
de recalendarizacion,
reprogramacion y
r transferencias del PACC.
5 Entrega segunda Entrega de la segunda
actualizacion POA 2019 actualizacion a SEGPLAN,
CGC, MINFIN, GERENCIA
| GENERAL, AUDITORIA |
INTERNA Y GERENCIA
e | FINANCIERA L
6 Elaboracion de POM 2020- ] Inicio de consolidacion de
2024, POA 2020 Ajustado al | POA 2020 para su entrega
presupuesto | posterior a la aprobacion del
o presupuesto 2020. a
7 Apoyo a Departamento de | Dar soporte profesional al
Monitoreo y Evaluacion taller elaborado en Planta
Estrategica | Hidroeléctrica Los Esclavos. |
8 Plan de Trabajo | Elaboracion de informe '
bimensual (julio-agosto) de
Plan de Trabajo. |
9 Registro de metas 2019 | Ingreso y analisis de metas
SIGES | programadas y ejecutadas |
|
. al mes de agosto. |
10 Registro de metas 2019 ' Ingreso y analisis de metas |
SIPLAN | programadas y ejecutadas l
s del mes de agosto. |
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Departamento de Planificacién Operativa

Gerenciz de Planificacion

Mies
Octubre

Actividad

| Observacién

Apoyo a unidad PACC

| Apoyo técnico-
administrativo a encargado
de PACC

Interna

Requerimiento Auditoria -

| Atender a la solicitud de

informacion de la Gerencia
de Planificacion Institucional
requerida por Auditoria
Interna.

Cambio Metas Fisicas

Apoyo al Departamento de

Planificacion Operativa en
| solicitud y revision de
cambios de metas fisicas
por la Gerencia de
Comunicacion Corporativa,
Empresa de
Comercializacion de
Energia Eléctrica y
Gerencia de Servicios
Corporativos.

Apoyo unidades ejecutoras

Asesoria a Empresa de
Generacion de Energia
Eléctrica respecto al
formato de metas fisicas
para entregar posterior a la
Gerencia de Planificacion
Institucional.

Apoyo a la jefatura en el
ingreso de indicadores en el
sistema SICOIN.

SIGES

Registro de metas 2019

Ingreso y analisis de metas
programadas y ejecutadas
al mes de septiembre.

SIPLAN

Registro de metas 2019

Ingreso y analisis de metas
programadas y ejecutadas
del mes de septiembre.




IRETITUAD RACIOMAL DE CLECTRIVCRCHN

Gerencia de Planificacion Mes
Departamento de Planificacion Operativa Moviembre
No. Actividad Observacion
1 Plan de Trabajo Elaboracién de Reporte de
Plan de Trabajo para el
quinto bimestre
" {Septiembre-Octubre)
2 Revision reporte Plan de Revision del reporte de plan
Compras de compras para el quinto
bimestre (Septiembre-
Octubre)
3 Registro de metas 2019 Ingreso y andlisis de metas
SIGES programadas y ejecutadas
=t al mes de octubre.
4 Registro de metas 2019 Ingreso y analisis de metas
SIPLAN programadas y ejecutadas
del mes de octubre.

10




Instituto Nacional de Electrificacién =INDE-
Gerencia del Planificacién Institucional
Departamento de Planificacion Operativa

INFORME PERIODICO CORRESPONIENTE

Al DUODECIMO PAGO

No. | Actividad

Observaciones

1 Ingreso de Metas 2019 SIGES .

Ingreso y analisis de metas
programadas y ejecutadas
del mes de noviembre y
diciembre.

2 | Ingreso de Metas 2019 SIPLAN .

Ingreso y analisis de metas
programadas y ejecutadas
del mes de noviembre y
diciembre.

3  Plande Trabajo E 1T

Consolidacion y elaboracion
de reporte de Plan de
Trabajo para el sexto
bimestre (noviembre-
diciembre).

4 Plan de Compras [ .

Revision del reporte de Plan
de compras para &l sexto
bimestre (noviembre-
diciembre).

5 | Induccién personal 029 | e

Capacitar y dar induccién a
personal 029 de las
actividades que se realizan
en el Departamento de
Planificacion Operativa
durante el mes de Diciembre

6 Tercera actualizacion cuatrimestral 5
del POA 2019

Seguimiento a la solicitud de
la tercera actualizacion de
FPOA del INDE para
consolidacion y futura
elaboracion.
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Factura Pequefio Contribuyente

ELVIS AAROMN, HENKLE HMAZX

Mt Exmlagi S37HEIET

ELVI3 AARCOH, HENFLE MAZ

21 AVENIDA, ZB-4d4 COLONIA SAN PEDREITD, zona 5, Guatamala,
GUATEMALA

MIT Rescapior. 24 55404

Mombre Recepior: INSTITUTS NACGEONAL DE ELECTRIFFCACICHN

NOMERD DE AUTORIZACION:
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Serie: COIEGALZ Nimero de DTE; 2855620916
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERO: 12

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATO ARMINISTRATIVO Mo, 05-2019

2. PLAZC DEL CONTRATO:  OF de eénero 2015 a0 31 de diciernbre 2015

3. NOMERE DEL COMTRATISTA:  Francisco Gerardo Balafios Romero

4. QBJETD DEL CONTRATC: Prestar [os sigubentes servicios a) Brindar soparte en L implementacion de soluciones para fortalecer 15 buenas practicas operacionales y
administrativas entre otras, b Elaberar, actuzlizar y dar seguimiento a reglamentos, normativas, procedimientes, instructivos, gulas v/'u otra documentacidn dentro de
ios estandares vigentes. of Auditar el complimiento de reglamentos, normativos, procedimientos, instructivos, guias, con base a su correspondiente evidenciay a la
aplicacion de 135 acciones de cofreccidn y mejora pertinentas. dlapoyar en ef contrel, registro v soporte del histérico documental, dentro del alcance del sistema de
zestian establecido, control de materiales de oficing y seguimiento de los programas de ordenarmenta y limpéeza entre otros.

3, TIFQ DE SERVICIOS: PROFESIONALES | TECMICOS [ ¥ |

5. UMIDAD RESPOMNSABLE DEL CONTRATO: Divisicn Gestidn de la Calidad de lx Gerencia de Planificacidn Institucional

Il. ACTIVIDADES

Wer cuadid adjunto donde se detallan las actividades realizadas.
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INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE AL PAGO No. 12

MNo.| PROCESD ACTIVIDAD OBIETIVO Estado
Enviar ofico dreular a Ligeres de Frocaso
Ealivitar vin elecrdnica 4 Udares de Process |3 primers sctualizssian
G i d= = 5 1
E‘?ncm Segunda actualizasian Listade da Documendas Sstormes dal Listadz da Decusentes Semos (Momogramas)
1 Flamificackn i En process
Inssitucianal (Narmegramas) Varifica* carnbias en las nuewos listadss r=caidas
Actualizar 3 irfarmacicn e b8 carpats compartida
Divwuigaciom an & intranet
Segunda verificacion 201% del Pragrama Seguridad en Orden y
el e Limpieza SO an dreas del Edificha Central Gerencia de
2 Planilicacis Planificacion Institucional, GERQ, Eestién Compras, Geetidn Faalizar varificaciones v recabar evidenss pars iz elsboracion de -
anificacidn N proces0
iRstitucional Servidal Corporativos, Archivo de Cantabilidad, Ciwisaon de Infermes
Tregupdesty, Gerendda Fnardiers, Contebitdad de Jienes,
Divisidn da Cartanilidad
Elaboracidn do indesrmes dal Progiama SO0 de | s=gunds
Earaniyda werificadon 3019 de las siguientes dreas ded Edificio Central:
1
3 o4 Garencla da Planificacki) Institugizns |, GEAD, Gestidn Infarmar = Uder S0L y de process las oporturidadzs de mejora
3 Flamificacidn i R G & En proosso
nstuelonal Compras, Sestidn Ssrvidos Corparativos, - archive de detactadas mn la verificacisn
g Coetabilided, Divisxin de Presupuesto, Gerencis Financiera,
Contahilidad de Bienes, Divisidn de Contabildad
Gerencla e Farent | | HET L] (<= y
a Slorfieanin, | oiaizElonss 2013 Frograra SOL en las siguientes reas del Al “r'lr,"m 5;"”"::’ ‘:d“ R e LR ':“"::':*_‘“ .
S Edificio Central INDE: GERD, Gestudn Servwios Carparativng S|, A e A I Gl =
Institusional Programs 500
Reamidn con Téenioo an Geaion de a Calids:d para realizar sambios en
el dacumerta
Gerencia da R i
5 Pimraficacikan Seguimiento a cambéas Guia SOL wersidn 2 Erwin d= documento wia correa eléctronico a lefe Divisicn de k= Czhbdad
Institucional Eni procesa
Cambios sugeridos g la versan 1 por Jefe Divisicn Gesticn de fa Zabdad
pars raspa ety validacidn
Reraccion de procedimient e, stuaizacar do formas
Grréncia d T ; :
i 8 ¥ 1 cia .l.' Sapuimbente s Preeedinients Adriindbeacin e Aitwis Bios Wista bueno del Jefe Departaments Técnloo de |a Calidad, para f
flandicacian #n Bacega respeciag ar de oficic al Departaments que perienece =| 2
Institucianal N ) En pracea
Documanto an revisicn [Divisdn de Camtatbilidad)
Riedaccitn oo procedimiento, actusizaciin da formas
7 f’m?“f"" Seguimients a Procedimisnto Admiristracian ds Activac Fijag [ Visto bueno del Iefe Departamenito Técnice de |a Calidad, para el
e ient &n Senvicic respectivo ervia de aficie al Copartamenta gue partenece 2l En prosasa
InFtituciznal =
procedemiento
Dosurments an rediglon [Dadizain de mmahiliﬂad?
Serenca di Fomenits la ipos de tranajo la cuttura d it i
8 Fanificacin Sacizlizaganes Programa S0k fas dreas del Edificio Central: |:|-|1=.n J T:‘I _5 E:"""F: ;h gl St S Ta';t:lr:url “:b“ ——
o GERS; Gerenda Seruicas s seguras, limpiss v ardenadss m ogia npr
Inatitucicrsl Pragrama SO0
Elaborar de preseatazidn pare Lideres SOL
Oerencs de Carwocar a Lidaras 500 &GP para @scuchar su rétroalimenacian sobra la
=] Fanificacian Seguimienta a Frograrma SOLen GPI cultura y seguimmenio ai frograma 5aL En praceso
Institucianal
Seguimisnlo a las sporiunidades de mejora detectadas e la primera
wer Mication 2018
d Feunicn con fefe Degartamenta Tecnico de la Cabdad para analizar el
Garendia :
2l .E Segumisnts a Precedimento Suparvidion de Sepisidad conbenids
10 Planificacicn . En process
oA i Coraorative Frasentar el documento 3 Jefe Divisldn Seguridad Corporatea para gue
‘nsttucars
propangs los mbios pertinentes
P raredidis Sagulrilarits & P it Superiaie dedngs ’ Reuridin oon jefe Degartamenta Te:rm:l:ldc \s Cafidad zara analisar e|
11 Flanificacicn Egresos dof Porsanal intarno y EXtErmaa las Caniros de I ‘ C@Emd‘} En procesa
Mstituickaral trabajc INGE Presentar &l documento a In.;n Divisldn Sepunidad Corporatva para qise
Frapa o cambias pertingntes
: X actimlizacdn da svance da verificacionas ¥ Califkadiones <300 Mantener actuslivadn: |2 dates aifadisticns qus intezran al Programa
12 Flanificacidn En process
S 13 S0L
EActiti isaied
Serancia de Acsualizar tabia de compramiso de cada frantes de tabajo
13 Plakiif A it Actualizacién do talbla Calficacanas 3000 Progeams SOL [ oo ntificar ias ponderasiones mas altas pars determinar quienes seran | N PrOCess
Institudaral las genadares de | Copa S0L 2019
S e Actwidads ti ins, y bagistica de fas wistas lizard
i ctwidad=s sticnes varias, istica de las vis oz realizardn
14 Flanificacign Elabaraciin del Plan de Trabajo sara =) afio 2020 L g E'u En proceso

Institucianal

2 los frentes del trabajo mediante of Programa 500




INFORME FINAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2019

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATO ADMINISTRATIVO No,  05-2019

2. PLAZD DEL CONMTRATO: {7 de enerc 2019 al 31 de diciembre 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA: - Francisco Gerardo Bolafios Romero

4, OBIETO DEL CONTRATO: Frestar los siguisntes servicios a) Brindar soporte en la implementacion de sofuciones para fortalecer las buenas practicas operacionales y
administrativas entre otras. bj Elaborar, sctualizar y dar seguimiento a reglamentos, normatives, procedimientos, instructives, guias yfu otra documentacian dentro
de kas estandares vigentes. o) Auditar el cumplimiesto de reglamentas, normativos, procedimizntas, instructivos, guias, con base a su correspondients evidencia v a la
aplicacion de las acciones de correccidn y mejora pertinentes. dydpoyar en 2l contral, registro y soporte del histdrice dotumental, dentro del alcance del sistema de
|gastidn estabiecidn, control de matenales de oficing y seguimiento de les programas de ordensmienta v limpieza entre otros.

5. TIPODE SERVICIOS: PROFESIDNALES L :l TECMICOS K

&, UNICAD RESFOMNSABLE DEL CONTRATO: Division Sestidn dela Calldad de la Gerencla dé Planificacidn Inskiucional

Il. ACTIVIDADES

Wer cuade adjunto donde se detallan las actividades reafizadas.

Ill. FIRMAS

Inga. Claugdia Maritza Chang hMorales "l;‘,'?f')y-"‘"" .
Gerente de Pldnificacion Institucionzl Interida "%‘:‘IA T
- CL-,:‘.‘TT !
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INFORME FINAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2019

No| PROCESD | ACTIVIDAD = CEJETIVD [ ESTADD
Logiatica del evanto {seguimianto]
T Ertrega Copa 501 EGEE: Planta Hidroetéctrca .ﬁg-.:amp&. por via ekectrinics v telafniza) |
1 | Ponifeacen Blanta Hmoe:léctrlca El P!:r'..'enlr. Plantz Hidrosléctrica Sa'rla | Finsizado
g Maria, ETCEE. Subestacidn Brllantes, Mazatenango, Sistema Entraga die copa 30U vy dipfomas,
Decidental Quetzaltangs en Plantss Ganadorasy |
Subestacionss vy Sistema ETCEE!
Logistica del evenio: imoresian |
da diplomas, invitaciones |
{saguimients por via electrdnice |
: |
Gerancia de Entrega de Copa S0L an Edificic Central: Division ds ——ylefones]
2 | Plnificacion Presupuesto, Gerencia Servickos Corporativos, Gestién Entregs de copa SOL an Edificlo | Finaizeds
| Institucional Juridica. Cantral w prasentacion de
garadores primera, sagundo y |
tercer lugar, erkrega de Coga v |
dipforns |
Erwiar eficin sircular @ Lideres |
|I di Procaso
| Soliciar via ehectronica a Lidernss |
de Process la primers |
AT achualizacion del Listado de |
3 | Planificacidn | Actuaizacidn Listado de Documenos Externas (Momargramas) %ﬂmﬁ;;ms I! En proceso
e vierilicar cambios en los nievos |
ligtacdns recibidos I
Actuskzar 13 informaclon en e
Carpsta compartda |
—_ Divulgacian en L intranel
I Verificeciones 2018 Frograma SOL de las siguientes drsas
del Edifizio Central: Gerencia de Flanficesién Instducgeal
Gerencie de | GERD, Gaestion Compras, Gestitn Servicios Corparatives, Reaizar dos werificaciones y
4 | Planificacion Aszsoria Especifica de la Gerencia Ganearal, Gerenciz recabar evidencia para ia En proceso
Institucional Gengral, Division Seguridad Corporativa, Archivo de glaboracign de Informes
Contateidad, Divisicn de Presupuesto, Gerencia Financiera,
Contabilidad de Bienes, Divisian de Contabilidsd, Junta Mixa
Virificaciones 2019 Programa SOL en Aress EGEEPlanta
Hidrealécirica Santa Maria [Casa de Maguinas, administrative,
Embsilze], Planta Hidroksctrics Chisoy {Chasa de Miguings,
Campamerdo Lichinataul, Ermbatse, aneos), Planta
| Hidrgelgctrica Jurin Marinala [Casa de Maguinas,
campamentos, gantas, oficinas admirdstralivas, embalse,
ansxoa), Planta Hidroksetrica Chichaic (Casa de magquinas,
administrativo, ganitas, emizsaise), Planta Hidrositclica EN 3280
i {Casa de maguinas, campamenta de quardiag, ganitas, vivers, | Realizar dos verificaciones y
B Escuela San Luis Buena Vista {interiar Planta El Saltol), Pinta recabar evgdentia para la Finalizada
Hidroeléctrica Palin 1l (Casa de mégulnas, presa, garitas), alaboracion de informes
Plants Hidroeléctrica B Porvenir (Casa de maguinas, embalse,
oficings sdministrativas. campamentos, ganias, camgamentos
guardizs de sequrited, olicinas administrativas), Compuerlas
EGEE armatitlén (Sala de mando, camapamento guardias,
anexos), Camgamento EGEE El Estor (Dormitorios., dreas de
cogina, bodegas de matariales, vivero, campaments guardias).
Repatidora EGEE Camo Chicdt (Sala de mande, dormitorio,
COCING, SNEK0s)
Verificacionas 2019 Programa SOL en Areas ETCEE:
Subestacidn Teleman, El Estor, Mayustas, Puerto Barrios,
Brillantes, Santa Marla, San Felipe, Coatepeque, Malacatén,
Gerences de- [ San Marcos, Tejuta, Tacand, Idahudean, Huehustenangs, Realizar dos werificacicnes y
6 | Planificackin San Juan ooy, Barillas, Quiche, Zacualpa, La Pastoria, recabar evidencia parala Finalizada
Inetifucionad Chiguimsdille, Jalpatagus, El Jicarn, El Progreso, Salama, glaboracicn de informes
Santa Elena La cumbre, Purulss, Las Verapaces, San Julian,
Cobdn, Chisés, Playa Grande, Sayaxche, Libertad |, Literiad
Il. Repatidora ETCEE La Soledsd Grande.




Garancia de
Flanificacian
Institucionat

Elaborackin de infonmes Prodrama SO0 e ks siguisntes
areas ded Edificio Centrall Garendia de Planificacidn
Irstitucional, GERQ, Gesbdn Compras, Gestian Sanicios
Corporativos, Asasoria Especifica de la Gerencia Genaral,
Gaerencia Ganeral, Civision Segurdad Corporativa, Archivo da
Contabilidad, Division da Presupussio, Gamenca Financisra,
Contabilidad de Bisnes, Division de Confabibdad, Junta Mixta

| Informar a Lider 80L vy de
proceso las cpartunidadas de
mgjora detectadas en fas dos
| verflcacionas realizadas

En pmcesa

Garencia de
Planificacian
| Institucionzl

Emboracien de Infermes 2019 Programa 50U en Areas
EGEE:Fianta Hidrosictrica Santa Marla (Casa de Magulnas,
afminisirativo, Emealse), Planta Hidroaléctrica Chixoy (Casa

de Maguinas, Campamento Lichinatzwl, Embsatse, anexos),

Planta Hidroséctnca Jurdn Mannata |Casa de Magquines,

campamentos, gartas, oficinas administrativas, embalse,

anexnsg), Planta Hidroléctrica Chichaic (Casa de médnuinas,
administrative, garltas, embatse), Planfa Hidroeléclrica E7 Salto
{Casa de maguinas, campamento de guardias. gantas, vivero,
Escueta San Luls Buens Vigla (Interior Plania £l Salta)), Planta
Hidrogiectrica Palin 1l (Casa de mégquinas. presa, garifas),
Flants Hidroekéctrica El Poreenir {Gaza de maguinas, ambalss,
oficinas administralivas, campamantos, garitas. campamentos
quardias de sequndad, oficines administrativas).. Compuerias

EGEE amalitianiSala de mando, camapamanto guardias,
anexos), Camparmeno EGEE El Eslos (Dorrnilorios, Areas de
cocina, bodegas de materiales, vivero, campamenio guardias),
Repetidora EGEE Cerro Chizal {Sala de mando, dosmiloria,

SOCING, anexes)

|
|

Informar a Lider SCL ¥ da
procaso las cportunidedes de
mejora deteciades en las das

varidicacionas reallzadas

Finaizado

Gerencia de
Planifs;acian
Instifuzeng

Elaberacion de informas Programa S0L de las sigulentes
areas de ETCEE: Subestacidn Teleman, El Estor, Mayuelas,
Puerto Barrios, Brillantas, Sanla Maria, S5an Fakpe,
Coatepegque, Malbcatan, San Margos, Tejutl, Tacana,
Ixtahusean, Huswestenanga, San Juan lkeoy, Barillas, Quichs,
Zaciaipa, La Pastaria, Chigquimulila, Jalpatages, El Jicaro, El
Progresa, Salamé, Santa Elena La cumbee, Puruhd, Las
Verapaces, San Julién, Coban, Chiséc, Playa Grande,
Sayemché, Libertad |, Libertad |, Repatdora ETCEE La
Soledad Granda

Informar a Lider SOL vy de
peocess [as oportunidades de
mejera delecladas an las dos

werificaciones realizadas

Finalizadio

10

Gerancia de
Planilicacidn
Ingituicral

Socalizacion 2018 Programa S0L en Araas del Edicia

1. Realizar material de apoyo gus
58 presantars en cada frente de
trakaje

Central Garencda de Phndficscion Institucional, GERD,
Gesfion Compras, Gestion Servicios Corporativas, Asesoria
Ezpecifica de la Gerencia Ganeral, Gerancia General, Division

2. Logistica para brindar aperlura
Bt las dreas de frabajo por via
corman ekctranico y telafénico

Feguridad Corparativa, Archivo da Contabilidad, Divisicn de
Presupuests, Garancia Financsera, Contabilidad de Bienss,
Civision de Contabilidad,

3. Visilas praviemenia
programadas en ceda drea de
trabao para forialecer &l lema de
fa mejora continua

11

Gersncia de
Planificacién
Insdfitucional

Sociadzacion 2019 Programa SOL en Areas de ESEE Planta
Hidraskchica Santa Maria (caza de maguinas, adminisicaliva,

Realzar material de apoyo que
58 presentara en cade frente de
trabajo

ernbatse, mantenimienta), Pianta Hidroekcinca Chikoy (Cass

de Maguinas, Campamenta Lichinatzul), Planta Hidroelctica
Jurin Marinak [casa de msquinas, administrativo,

radenimiemo), Planta Hidrogkectrica B) Salo (personal de

Logistica para brindar ageriura
en lag sreas de frabajo por via
corme SRl v laleiasnscn

viverg), Planta Hidrogléctnca Palin 1| (Operador de burna)

“fmltas previaments
programadas en cada area de
Iraksais para lorfakecer of bema de

la miginre Eoatinia

En procesa

Finalizado




Realzar material de apoyo que |
@ presentars en cada frente de
| Iratajo 1
Gerancia da - ! ; ] 1
| 5 Sncfizacion 2018 Progrars S0L en Areas de ETCEE Logistica para brindar apesura o
YR T xufnacion Subéstacitn Purulha, Puertn Barrios, en las dreas de trabajo por via | Finalizade |
Irhtiacioriak corres elecirinics y lelehinicn
Viglas praviamenta
programadaz en cads drea ds
treb=o para fortalecar al tema da
| lamsjoacontinig
Planificacidn de fachas y revisitn |
para el seguimenio del cierme de |
hallazgos II
Envio de Phan de Audiboria a
13 gl':rnﬁlli-::ﬂgi Seguimiento a los halazgos detectados de Auditoria Interma de Lidar de Pracesa Finalizadi
rtibckal |z Cafidad en: Planta Hidroelécirica Jurin Marinald Reunion para conooar ios
Malkrgos i
Wisita oe verlicacion a ks phanes
de acsion i
Elaboracion da informe final |
Gerancia e 3 hantener actualizados kos dalos
14| Planifieacsn Actusizacidn de Auarm;;::a;:;&:;mms y Calificasiones - astadisticos que integra el Ef ocass
Instificaceral Programa S0L [
15 Fﬁ'l;’nﬁ'ﬁ”:;;gz Cambios 4 fa Guia del Programa Seguridad en Ordeny | Sequimiento a b edicién delos | oo |
R Limgieza -S04~ Val, 02 cambios piantados i
16 Ei::'ﬁf‘l::n-gﬁ Cambios al Procedimients Supervisidn Sagurdad Corporativa Seguimlento con la partes E
IRsilicknal warsidn 2 Intereresadas il
17 E;:Ir_ﬁ:::aﬁgﬁ Cambios al Procedimianta Sontrol de ingresos y egrasos dal Segulmlents con la partes E P
; ; personal imtama ywo extemo & los cantros de frabajo INDE Intereresadas |=ree
natitucignal |
Actualizar tabla de calificaconss |
. por compromiso de cada frants
W Eordadayiin Acluzkzazion de Tabls de Calificacines SOL para de Frabajo ! e
Institucional PR ) L . |
ogistica para deferminar
ganadores de la Copa SOL 2009
e = SegumiEnoEn Bedonde |
o : : documentos y logistica de las |
19 Trlli‘nl:;rfﬂ?m Apoyn a gestiones Departaments Téeniso ¢ la Galidad diferentes actividades [Charla a Finafizada
ik - Prwepdnres) |
Elaboracian de las visitas gue sal
realizaran an bos frentes de |
trabajo pars &l desamolio dal |
i Programa Seguedad en Ordan v
; e : i = Limipieza -50L- en oficinas
20| Planificacion Planificacian el Plan de trabajo para el aho 2020 e En proceso
fetkoeianal Cantrales de INDE asi como de
las Plantas Ganaradoras,
Sisternas v Subesiacionss de
Transmisiin y Conlrol de Enengia)
El&cirica.




FRANCISCO GERARDO BOLANOS ROMERO
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; INFORME PERIODICO DEL AVANCE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERQ:_ DOCEAVO PAGO

|l. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATD ADMINISTRATIVO No.  04-2018

2. PLAZO GEL CONTERATD: 7 re Eneroal 31 de diciembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  Ana Lucredia Gill Ruiz

4. CBIETO DEL CONTSATC: a) Elabarar, actuzlizar v dar seguimienta a Reglamento, Mosmativos, Procadimizntos, Instructivos, Gulas wu ntra documentacidn destra de
los estandares vigentes, b) Auditar ¢l cumplimients de Reglameantos, Narmatives, Procedinmientas, Instrectivos, Suias con base @ su correspondiente evidencia y
dande seguimiento 3 la implementaciin de [as acciones de coreccion y mejora pertinentes. o} Disefiar, implemeantar, y dar seguimiento a los programas de
ardanarmicnto, limpics, medicion y todos aguelios que surjan come mitigacién a las problermdtcas reales y potencizles, consideradas dentro del Sistema e
implemantadas por cada process pany una mejera integral dela Institucicn.

5. TIPO DE SERVICIOS: PROFESICMALES X | TECHICOS | !

5, UNIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATG: Divisian de Gestien de |a Calidsd de i3 Gerenoia de Plani ficacicn Institucianal

Il. ACTIVIDADES

Wer cuadro donde se detallan las actividedes durenze el perodao.

lIl. FIRMAS

Inga. .d-.r'ar LJ s ulllﬂ.w:_F/




Mo.

INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE

INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE

AL DOCEAVO PAGOD

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Actualizacion de
procedimientos de
Gerencia de Servicios
Corporativos

seguimiento de actualizacion de los siguientes procedimientos de G5C:

* & & 8 5 & B

Diagnostico de Capacitacidn por proceso

Logistica de Capacitacion Modelo Universidad Corporativa
Concesion de Becas

Induccidn al Personal de Muevo Ingreso

Terminacidn de Relacidn Laboral

Instructivo de Archivo Maestro de Parsonal

Solicitud de Bonos

Control del Archive Maestro de Personal

Reclutamiento de Personal Interno

Reclutamiento de Personal Externo

Contratacion de Personal 021 y 031

Instructivo Calculo de Sueldos, Salarios y Prestaciones
Laborales

Elaboracidn de Ndmina de Indemnizacidn y Prestaciones
Laborales

Elaboracion de Néminas y Planillas de Sueldos y Salarios
Diagnostico Cientifico Psicométrico a los Trabajadores
{derogado a solicitud de Recursos Humanos )

En Proceso




J INFORME FINAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

l. INFORMACION GEMNERAL

1. COMTRATO ADMINISTRATIVOG No,  02-2019

2. PLAZO DEL CONTRATO: 7 de Enercal 31 de diciembre de 201%

3. NOMBRE DEL COMNTRATISTA:  Ana Lucrecia Gill Ruiz

4. OBIETO DEL CONTRATO: a) Elabarar, actualizar y dar seguimiento a Regiamento, Normativas, Procedimientos, Inzrrucil-v_l.}s, Guigs yiuatra documentaolén dentro de
las estandares vigentes, by Auditar el cumplimlento de Reglamentas, Marmativos, Procedimientas, nstructivos, Gufas con base a su correspondiente avdencia y
danda seguimbento 2 la Implementacion de |as acciones de correccion y mejora pertinentes. ¢l Disefiar, imptementar, y dar seguirmiento a los programas de
crdenamiento, limpieza, medicldn y tados aquellos que surjan como mitigacian a las problematicas reales y potenciales, consideradas dentro del Sistema ¢
imprermentadas por cada procese para una mejora integral de la Institucian,

5. TIPO DE SERVICIOS:  PROFESIONALES [x_] TECHICOS |

E. UNIDAD RESPONSABLE DEL COMNTRATO: Diviskan de Gestidn de la Calidad de la Gerencia de Planificacidén Instibucional

1. ACTIVIDADES

wer cuadro donde s2 detallan las actividades durante el penoda.

Il FIRMAS [ e
— JL__»Q/P
; = ) £i0 gﬂtﬂl\kd ' /1
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Inga. Claudia Maritza Chang Maorales. =
Gerente de Planificacidn nstitucianal Interind, b, R
1




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES 2019

MNo. ACTIVIDAD OBSERVACIONES ESTADO
[ Socializacion del Sistema Se recibe Socdializacidn del Sisterma Docurmental de la Division de La
1 Documental de |3 Divisian Gestion de la Calidad como parte de la formacidn para la efectiva Finalizado
| dela Gestion de la Calidad | aplicacidn en las labores diarias.
| Actualizacion de
2 | Estructura Crganizacional En Proceso de revision por parte del Ing. Hector Tzoc, actual Jefe de la Finalizado
[ | de ETCEE Divisidn de Planeacidn de Ingenieria.
| Se procedid a |2 actualizacion y publicacidn el dia 15 de marzo previo
| de haber realizado las gestiones respectivas, los siguientes
procedimientos:
Actualizacion d : L P
. e e e Arrangue de Unidades Eléctricas en condiciones Mormales. Finalizado
3 procedimientos de Planta : e
\ Hidroeléctrica Chixoy ® Arrangue en Negro de Unidades Eléctricas.
I s  Arrangue de Unidades Eléctricas con Protocolo.
* Operacidn y Control de Equipos en Unidades de Generacion
« Operacidon y Control de Equipos Auxiliares.
= Parode Equipos Mormales.
Creacion de
Frocedimiento de i g e ; —
: Se realizd |2 creacidn del procedimiento, mismo que se publicd el 3 de | y
4 elaboracidn de bril el e i it : | Finalizado
Indicadores Operativos y ilieod s st S L I I
de Gestidn. I
| |
— ‘1”—1
Actualizacion de |
Procedimiento de ASA |
i |
g | Dilgenciade Expedientes | o S Sios v iibiics gn intranet 8l dis 23 de abiil del presente aho. o
en &l Departamento de Finalizado
Informacicn Catastral
& Glosario General Unificado, va con acceso en la carpeta compartida para su consulta. Finalizado
Charla de o T T
7 Retroalimentacion para guimiento y actua Iz?.ﬂm.-l.- Edlslta dEfruveadorﬂs, apoyo a Finalizada
S ) realizacion del evento.
Apoyo a recoleccion de D
3 documentacidn solicitada Se procedid a recoleccidn y elaboracidn de documentos solicitados por Finalizado
| por Contraloria General de Contraloria General de Cuentas.
| Cuentas S




Cotizacion de Impresian

Cotizacion de impresiones de Reglamentos de Vidticos, via telefonica y

Finalizada

| de Reglamentos de digital
Vidticos Bl
10 Apoyo en Reunion de Apoyo en reuniones de seguimiento de actualizacion de Normativo Finalizado ':
Seguimiento de Normativa para Autorizacidn y Pago de Horas Extras. Elaboracion de minuta. |
|
Seguimiento a d : _ A |
Prnig dinicntosde El dia 19 de agosto se presentd la propuesta de unificacion de los
11 ; - procedimientos de acciones correctivas v preventivas a Lic. Bertha
Acciones Correctivas y B aTE e Brits S ORISR Finalizado
Preventivas P s Mg Ll P 7 |
Seguimiento a
Procedimiento de e . ; i Finalizado
il HA Se realizd la revision y correccidn del procedimiento en apoyo a
12 | Administracién y Control R ; :
solicitud del dia 12 de agosto via carreo electrdnico de Ing. Chang.
de Documentos y
Registros
Se realizd el seguimiento a la creacidn de los siguientes
procedimientos: 2
Seguimiento a Finalizado
Procedimientos = Paro Forzado por Siniestro
13 pendientes de Planta = ‘Vaciado de Tinel y Tuberia de Presion
Hidroelactrica Jurdn « Llenado de tuberia de Presion
Marinala. *  Arrangue en negro
Mismos gue se fueron publicados ef dia 19 de septiembre en
L Intranet. .
Se realizd el seguimiento a la creacidn de los siguientes
Seguimiento a procedimientos:
procedimientos Finalizado
14 | pendientes de revision de +  Paro Forzado por Siniestro
Planta Hidrosléctrica El * Vaciado de Tuberia de Presian
Salto * Llenado de tuberia de Presion |
Mismos que Eﬁ@n p_LJmt?l:IE;;_d_nf.id ia 19 de septiembre en Intranet.
Se realizd el seguimiento a la creacidn de |os siguientes
procedimisntos:
s Finalizado
Seguimiento de L
s » Paro Forzado por Siniestro
15 Procedimientos Planta ] g 2
i Gz 3 ¢ Vaciado de Tuberia de Presion
Hidroeléctrica Palin 11 : = [
¢ Llenado de tuberia de Presion. |
1
Mismos que fueron publicados el dia 19 de septiembre en
. Intranet.
. Se actualizaron los 4 procedimientos abajo indicados.
Actualizacion de
16 | Procedimientos de Planta .o . ——
; s : »  Mantenimiento Correctivo Eféctrico sin paro de Proceso
Hidroeléctrica Chixoy LT L o T
¢  Mantenimiento Predictivo Eléctrico, Finalizado

= Mantenimiento Preventivo Eléctrico.




| s  Mantenimiento Correctivo Eléctrico con Paro de Proceso

| El dia 19 de septiembre se procedio a la publicacion en Intranet de los
mismaos,

‘ Se actualizaron los 4 procedimientos abajo indicados.

S *  Arranque de Equipos Auxiliares
Seguimiento de | 9 Al

! $5 | Byt e Pl s Paro Forzado de Unifjades Finalizado
| Hidroeléctrica Chixoy | * Paro forzado de Equipos
|r El dia 19 de septiembre se procedid a fa publizacidn en Intranet de
‘ los mismos.
| S e |
Reporte de Instrumentos | Reporte de Excel de los normativos, procedimientos v reglamentos SR
18 relacionados con el II relacionados con el Consejo Directivo del INDE, se entregd el 29 de Finalizado
Consejo Directivo _ septiembre a la Inga Claudia Chang y Lic. Bertha Ortiz
| Se procedia a realizar los cambios requeridos por el Licenciado Angel
Garcia de los siguientes procedimientos, mismos que fueron
reasignados el 8 de noviembre 2019 :
Seguimiento a
19 | Procedimientos de Fondos s  Gastos de Vidticos En proceso
Rotativos * Gastos Varios y Combustibles
=  Apertura de Fondo Rotativo
« Elaboracion de la Rendicion del Fondo Rotativo
# Reintegro de la Rendician al Fondo Rotativo
20 Gpmmnﬁ;:ﬁﬁfs g Reporte solicitado por el Ing. José Luis Duque. Finalizado
Seguimiento de actualizacion de los siguientes procedimientos de GSC,
Division de Recursos Humanos :
* Diagnodstico de Capacitacion por proceso
s |ogistica de Capacitacidn Modelo Universidad Corporativa
¢ Concesidn de Becas
¢ Induccidn al Personal de Nuevo Ingreso
Actualizacidn de *  Terminacion de Relacion Laboral
procedimientos de e Instructivo de Archivoe Maestro de Personal
2% Gerencia de Servicios » Solicitud de Bonos En Proceso
Corporativas «  Control del Archivo Maestro de Personal
s Diagndstico Cientifico Psicométrico a los Trabajadores
« Reclutamiento de Personal Interno
¢ Reclutamiento de Personal Externo
* Contratacion de Personal 021 y 031
& |nstructivo Calculo de Sueldos, Salarios v Prestaciones
Laborales
= Elaboracion de Nomina de Indemnizacion y Prestaciones




22

Trascripcion de

Procedimiento Compras o

Contrataciones por medio
de Invitacidn a Cotizar,

-

Laborales
Elaboracion de Néminas y Planillas de Sueldos y Salarias

Solicitado por la Licda, Bertha Ortiz.

Finalizado
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INFORME PERIODICO DEL AVANCE LOS SERVICIOS PRESTADOS

CORRESPONDIENTE AL PAGO NUMERQ: 12-2019-

I. INFORMACION GENERAL
1. CONTRATD ADMINISTRATIVO Mo, 03-2013

2 PLAZ0 DEL CONTRATC:  OF de anerg al 31 de dickembre de 2019

3. NOMBRE DEL CONTRATISTA:  Walter Oswaldo Gémesz Alvarer

RBJEI’O DEL CONTRATC: a) Elaborar, actualizar y dar segulmiento a reglamentos, normatlvos, procedimientas, Instrectivos, gulas y/u otra documentacidn dentro de
lzs estandares vigentes. b) Auditar & curmplimiente de reglamentos, normativos, procedimientos, instructivos, guias, con base a su carrespondiente evidencia ya ka
aplicacidn da las acoiones de correccion y mejora pertinentes, cf Apayar el contrel, registra y soparte del histdrico decumental, dentro del alcance del sistema de
gestion establecido, control de materiales de oficing y seguimiento de los programas de ordenamisnto y limpieza, entre otros.

5.TIPO DESERVICIOS:  PROFESIONALES Al TECNICOS

Lz |

. LINIDAD RESPONSABLE DEL CONTRATO: Drivisicn de Gestidn de la Calidad / Gerencia de Planificacidn Institucional

Il. ACTIVIDADES

Ver cuadro adjunto donde e detallam laz achividades realizadas.

‘lr"l.
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= Licda, Bertha MarinaGroe Bhare: B2
Encargada de fos Asuntos de la Divisior-2€ Eamign Calidad
S
Ei]

Inga. Cladia Maritza Chang Morales =2
Gerente de Planificacién Institucional Interind




Gerencia de Planificacién Institucional

Divisidn de Gestidon de Calidad

INFORME PERIODICO CORRESPONDIENTE

AL DOCEAVO PAGO -2019-

Mo. 471, DAF — EGEE

reclasificacion y se envia a la
Gerencia de EGEE para
continuar con las gestiones.

No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES ESTADO
Se aplican las modificaciones
Procedimiento solicitadas al procedimiento y se
1 Transversal “Baja de envia de manera oficial a la
Activos” Division de Contabilidad, para la En Proceso
revision y validacién respectiva.
Se realiza socializacion para la
correcta  aplicacion de las
| definiciones, se envia a la
2 g n?? ;;tg; Aﬁﬁng?:;angfa Di?is_.ire:'m de‘ antabilidad para la En Proceso
opinién  técnica, se le da
seguimiento para enviar a las
opiniones correspondientes.
Se envia procedimiento al
3 Procedimiento “Gestion Departamento de Infarmes
de Estados Financieros”™ Financieros para la revision vy En Proceso
= validacion correspondiente.
Se realizan socializaciones del
Procedimiento “Tramite procedimiento con la Divisién de
Técnico y Administrativo Desarrollo  Informdtico y la
4 de Variaciones a Gerencia de Electrificacidon Rural En Proceso
Contratos y Ordenes de y Obras, se finaliza la propuesta
Compra y Pago Matriz" del procedimiento de aplicacion
transversal.
Se realizan socializaciones vy
modificaciones al procedimiento,
5 Procedimiento "Gestion se envia a al Departamenio de
de Activos Fijos” Contabilidad General para la En Proceso
revision ¥ validacion
correspondiente.
Se da seguimiento a las
Procedimentos | Sooelezdense oo s
6 GESE{;Z?; %uazr;‘t?s (i pmcedf_mientc—, para discu_tfr },r| En Proceso
# G : determinar las modificaciones |
Gestion de Caja y . .
Banng® necesarias, se envian pmpue:s_tas
de procedimiento para la revisién
y validacién de cada responsable.
Se elabora el dictamen de estudio
de puesto respective donde se
7 Estudio de Puesto Plaza declara procedente la Finalizado




Elaboracion de Informe

Se realiza la consolidacion de
actividades para el ano 2019, y

8 Final de Actividades se elabora el Informe de Finalizado
| Actividades Final. =
e T T Se reali;a_ _el Infarme _splicitadu
9 U At lotiat de por la Divisién de Gestion de la 2l
Asignaciones 2019 Calidad, de acuerdo a las Finalizado
asighaciones del afio 2019,
10 Actualizacion de Base Se  realiza la actualizacion Finalizado

de Datos

mensual en |la base de datos,




INFORME FINAL DE SERVICIOS PRESTADOS 2019

I. INFORMACION GENERAL

1. CONTRATC ADMINISTRATIVE No,  03-2019

7. PLATC DEL CONTRATD: 07 de enero al 31 de diciembre de 2013

3. NOMBRE DEL COMTRATISTA:  Walter Dswaldo Gomez Alvarez

4. GRIETO DEL CONTRATO, a) Elaberar, actyalizar y dar seguimienta a reglarmentos, normativos, procedimientos, instructivas, guias wiu otra dedumentacidn destro de
los estandares vigentes, ) Auditar of cumplimiiento de reglamentos, normativos, procedimientos, instructivos, guias, con base a su correspondiente evidendia y a la
aplicacidn de las acciones de correcciin y mejora pertinentes, o) Apovar el contrgl, registro y soparte del histdrico docurmental, dentro del aicance del sistema de
gestidn establecide, contrel de materiales de oficina v seguimienta de los programas de ardenamienta v impieza, entre aotros,

5. TIPC DE SERVICIOS: PROFESIOMALES ] TECHICOE | x

B. UNIDAD RESPOMNSAGLE DEL CONTRATO: Divisidn Gestidn de |a Calidad de la Gerencia de Planificacion Institucional

Il. ACTIVIDADES

Ver cuadro adjunto donde 52 detallan las actividades realizadas.

y /@m i ;*.
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Gerencia de Planificacidn Institucional
Division de Gestion de Calidad

INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

GESTION DOCUMENTAL

No. ACTIVIDAD OBSERVACIONES ESTADO
Para el seguimiento de la actualizacion del
MNormativo 53, “Normativo para el Control de
Almacenes” se realizaron las siguientes |
gestiones y actividades: I
« Andlisis de las modificacioneas
' solicitadas. |
' = Elaboracion de nuevo cuadro |
. comparativo. |
| e Cpordinacion de socializaciones.
Normative 53 . Snmahzaplnngs con los lnygluctadns
para discutir las modificaciones
1 F"Hl'a E! CGF‘I’LI'O| so;iGitadaE. E" F‘ruceso
ds Almagenes « Solicitud a las distintas unidades, en
cuanto a nombramientos de
Guardalmacenes.
e Solicitudes de revision al
Departamento Tecnico de la Calidad,
Solicitud de las opiniones respectivas.
+« Elaboracién de oficios, providencias
para traslados de expediente.
= Participacion en la socializacion para
estandarizacion de definiciones.
Para el seguimiento de la actualizacion del
procedimiento transversal “Baja de Activos”
se realizaron las siguientes gestiones y
actividades:
 Analisis de las modificaciones
| solicitadas.
Coordinacién de socializaciones.
s FElaboracion de  propuesta de
En Proceso

Brocedimiento procedimiento,

2 “Baia de s« Socializaciones de las modificaciones
Act}ims" con el Departamento de Contabilidad
de Bienes.

s Seguimientos a expedients.
s« Solicitud de revisién y wvalidacion de
procedimiento con modificaciones.
| + Participacion en la socializacién para
la estandarizacion de definiciones.
s FElaboracion de oficios, providencias
para traslados de expediente.




Procedimiento

Para el seguimiento del procedimisnto de
GERQ "Tramite Técnico y Administrativo a
Contratos y Ordenes de Compra y Pago
Matriz” se realizaron las siguientes gestiones
y actividades:
= Seguimiento de expediente al no
contarse con anuencia de la unidad
interesada.
+ Analisis de la
modificaciones.

solicitud de

“Tramite + FElaboracion de  propuesta de En Proceso
Técnico y procedimiento.
Administrativo a ¢ Coordinacion de socializaciones con
Contratos y los involucrados.
Ordenes de s Socializaciones de las modificaciones
Compra y Pago solicitadas.

Matriz" « Solicitud a Asesoria  Juridica
Caorporativa revision de procedimiento
en las actividades en las que se
encuentra involucrada.

s (estiones con la Division de
Desarrollo Informatico, en cuantoc a
sugerencia de AJC de considera el
procedimiento de aplicacién general.

* Revision del procedimiento con ambas
unidades interesadas.

Para el seguimiento de la actualizacion del
procedimiento de la Divisién de Contabilidad
"Gestion de Aclivos Fijos” se realizaron las
siguientes gestiones y actividades:

« Reunién inicial para determinar la
manera de ftrabajar la solicitud de
actualizacion.

Procedimiento + Seguimientos de confirmacion de
“"Gestion de solicitud, al no contarse con anuencia En Proceso

Activos Fijos”

de la Division,
Analisis de modificaciones solicitadas.

Elaboracion de  propuesta de
procedimiento.
o Solicitud de revisiones al

Departamento Técnico de la Calidad.
= Elaboracion de providencias y oficios
para traslados de expediente.




Procedimientos

Para el seguimiento de la actualizacion de los
procedimientos del Departamentc de
Contabilidad General de la Division de
Contabilidad, “Gestién de Cuentas por Pagar”
"Gestion de Cuentas por Cobrar” y "Gestion
de Caja y Bancos” se realizaron las siguientes
gestiones y actividades:

= Reunién inicial para determinar la En Proceso
del manera de trabajar la solicitud de
dDegarttarEI?gtﬁd ' actualizacion.
9 é’gﬂgr;: = « Seguimientos de confirmacién de
solicitud, al no contarse con anuencia
de la Division.
+ Seguimientos por medio de cormreo
electronico.
+ Analisis de modificaciones solicitadas.
* Coordinacion de socializaciones de
modificacién con las diferentes areas.
Para el Procedimiento solicitado por la
Gerencia de Comunicacion Corporativa
“Relaciones Publicas Interinstitucionales” se
realizaron la siguientes gestiones y
actividades:
* Recopilacion de informacion sobre
procedimiento.
+ (Coordinacion de socializaciones para
la elaboracion del procedimianto.
s Socializaciones para la elaboracion del
procedimiento en diferentes fechas.
Procedimiento » Elaboracion y andlisis de propuesta de
‘Relaciones procedimiento. ay e
Publicas s Socializaciones de la propuesta de Finalizado
Interinstitucio- procedimiento con la Divisién de
nales” Gestion de la Calidad y el

Departamento Técnico de |la Calidad.

s Elaboracion de providencia y oficios
para el traslado de expediente.

e Elaboracion de propuesta final de
procedimiento.

+ Solicitud de revision y validacion de
procedimiento.

+ Publicacion y  nofificacion  de
procedimiento aprobado por la
Gerencia de Comunicacion
Corporativa.




Procedimientos
de Lineas de
Transmision

Sistema Central

ETCEE

Fara el seguimiento de |la actualizacion de los
procedimientos  “Mantenimiento  Predictivo,
Preventivo y Correctivo de Lineas de
Transmision del Sistema Central ETCEE se
realizaron las siguientes gestiones vy
actividades:

» Elaboracion de  propuestas de
procedimientos con  modificaciones
solicitadas.

s Coordinacion de socializaciones de
modificaciones a procedimientos.
Socializaciones de modificacionss.
Analisis de modificaciones.
Elaboracion de propuestas finales de
procedimientos.

» Elaboracion de oficios y providencias
para traslado de expedienta.

s Solicitud de revision y validacion de
procedimiento.

o Publicacion v notificacion  de
procedimientos aprobados por la
Seccion de Lineas de Transmision del
Sistema Central de ETCEE.

Finalizado

Procedimiento
“Gestion de |
Estados

Financieros” |

|

Para el seguimiento de la actualizacion del
procedimiento del Departamento de Informes
Financieros “Gestion de Estados Financieros”
se realizaron las siguientes gestiones vy
actividades:
+« Coordinacién de socializaciones para
las modificaciones.

= Socializaciones de nuevas
modificaciones al procedimiento con el
Departamento de Informes
Financieros.

+ Elaboracién de  propuesta de
procedimiento.

e Solicitud de revision y wvalidacion de
procedimiento.

+ Envid de documentacién y solicitudes
por correo electrénico.

« Solicitud de revision al Departamento
Técnico de la Calidad.

» Elaboracion de oficios y providencias
para traslado del expediente,

En Proceso




Procedimientos
Varios

Procedimientos que se encuentra en estatus
pendiente por depender de la aprobacion de
otros instrumentos:

L ]

Plan, Control y Administracion del
Suministroa de Combustible.

Recepcion de Materiales,
Combustibles y Lubricantes.
Movimiento de Salida o Traslado de
Materiales, Combustibles i
Lubricantes.

Gestion de Formas para Materiales,
Lubricantes y Combustibles.

En Proceso




ESTUDIOS DE PUESTO, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MNo.

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

ESTADO

Estudios de
Puestos

Para el periodo del contrato 03-2019 se
realizaron los estudios de puestos para la
siguientes plazas:

Supresion y creacion de las plazas Nos.
793, 821, 1799, 819 y 820, segln
Dictamen 02-2019 Sistema Central
ETCEE.

Reclasificacion plazas Nos, 452 y 467,
segln Dictamen 01-2019 de la Divisién
de Contabilidad.

Modificacion plaza MNo. 1724 segln
Dictamen 06-2019  del Sistema
Occidental ETCEE.

Medificacion plaza No. 848 segun
Dictamen  13-2019 del Sistema
Occidental ETCEE.

Modificacién plaza MNo. 1679 segln
Dictamen 18-2019 de la Division de
Programacion y Medio Ambiente de
EGEE.

Modificacion plaza No. 2450 segun
Dictamen 11-2018  dal Sistema
Occidental ETCEE.

Reclasificacion plaza No. 238 segun
Dictamen 19-2019 de la Gerencia de
Servicios Corporativos.

Improcedente Reclasificacién plaza No.
753 segun Dictamen 21-2019 de EGEE.
Cierre de expediente plaza No. 1337 de
Asesoria Social y Ambiental.
Reclasificacion plaza No. 311 seguin
Dictamen 26-2019 de |la DAF
Superintendencia EGEE.

Modificacion plaza No. 568 segun
Dictamen 25-2019 de la Division de
Ingenieria EGEE.

Modificacion plaza No. 2503 segun
Dictamen 24-2019 de la Gerencia de
Planificacion Institucional,

Modificacion plaza No. 769 segun
Dictamen 22-2019 de la Gerencia de
Servicios Corporativos.

Modificacion plaza No. 438 segun
Dictamen 38-2019 de la DAF — EGEE.
Modificacion plaza NMNo. 824 segun
Dictamen 47-2019 de Sistema Central
ETCEE.

Finalizado




Reclasificacicn plaza MNo. 1337 segun
Dictamen 31-2019 de la Gerencia de
Servicios Corporativos.

Modificacion plaza No. 666 segun
Dictamen 37-2019 de la Asesoria Social
y Ambiental.

Modificacidn plaza No. 1536 segun
Dictamen 41-2019 de la Gerencia de
Planificacion Institugional.

Modificacidn plaza No. 1396 segln
Dictamen 52-2019 de Sistema
Occidental ETCEE.

Reclasificacion plaza No. 471 pendiente
dictaminar de la DAF EGEE.

Las gestiones realizadas para elaborar los
dictarnenes de Estudios de Puesto antes
mencionados son las siguientes:

& Analisis de la solicitud.

=« Solicitud de ampliacion de
justificaciones.

» Socializaciones de |la solicitud con el
area interesada.

» Recopilacidon de informacidon en el
sitio de trabajo.

» Solicitud de validacion de la plaza al
Departamento de Administracion de
Salarios.

« Valuacion de puesto de acuerdo a
funciones en los cascs que apligue.

» Elaboracion de Perfil de Descripcion
y Especificacion de Puestos cuando
aplica.

» Seguimiento via correo electronico
de informacién solicitada a las
distintas areas involucradas.

s Elaboracion de Dictamen.

« Elaboracién de providencias para el
seguimiento de gestion.

e Archivo de dictamenes elaborados.

s Archiva y notificacion de dictamenes
aprobados.

3. Estatus de Dictamenes:

Aprobados: Dictamen No. 01, 06, 13, 18,

11, 26, 25, 24, 22, 38, 31, 37, 41 todos

2019,

Enviados a Gerencia de Area’ Dictamen

02, 19, 21, 47, 52 todos 2019, pendiente
de aprobacion.

Finalizado




Las actividades y gestiones realizadas para el
Proyecto de Ordenamiento de la Estructura
Organizacional de la Gerencia de Servicios
Corporativos fueron las siguientes:
= Recopilacion de informacion en correos
electronicos, archivos en carpeta
compartida, entre otros.

Estryctt,l_ra » Validacion de las funciones con las dreas
5 Déga”'za.m%”a! de la gerencia. Lok
g;i:f;;: e Elaboracion de la propuesta del Manual Finalizado
: de Organizacidn y Funciones.
Corporativos e o . ;
s Elaboracion de oficios y providencias para
traslado de expediente.
+ Validacién de Manual de Organizacion vy
Funciones con la Gerencia.
» Traslado para elaboracién de Dictamen
correspondiente a Profesional de Gestidn
de la Calidad.
La actividades y gestiones realizada para el
Proyecta de | proyecto fueron las siguientes:
| Depuracion de » Visita de campo al Sistema Occidental
| Puestos ETCEE para validacion de informacion.
Mominales y » Elaboracion de listado general de puestos
3 Funcionales del nominales y funcionales.
Manual de » Validacion con los Jefes de Area sobre los Finalizado
Especificacio- titulos funcionales utilizados.
nes de Clases = Consolidacion de informacién de titulos
de Puestos. funcionales utilizados en el Sistema
Oceidental. -
g:}_ﬁz;agfs;gl Se trasladé a archivo I;xcel el indice de Manual
4 Dl it de Puesto vigente, dejando como propuesta un o
M validader para los numeros de referencia Finalizado
anual de utilizados
Puestos i
Actusgzpic;c;n de Se r{?aliza la actualizacidon del Reporie de <
5 Mensual de | EStudios de Puestos en el mes de Febrero, para Finalizado
Eatudios de. | determinar los avances vy estatus de las
| solicitudes

Puestos




| OTRAS ACTIVIDADES Py
Mo. ACTIVIDAD OBSERVACIOMES ESTADO
Conselidacion Se brinda apoyd en realizar |la recopilacion de
de Informacion evidencias de gestiones realizadas de >4
j Requerimiento normativos y procedimientos, para responder Finalizado
Contraloria a la solicitud de la Contraloria General de
General de Cuentas.
Cuentas
T Socializacion - -
para la : i i e i
. ! Se asiste a socializacion para la “Elaboracion
Elaboracian de = gk ; Y
2 pirie] fas de Manual de QOrganizacion y Funciones™ en
Organizacién y un St e T ot Finalizado
Funciones” I i
Apoyo en
China = Se brinda apoyo en la Il Charla a
3 r:;ﬁ?;f;; Q;?_?’i " Proveedares arganizada por la Division de Einalizado
L Gestidtn de la Calidad en diferentes
Layiein v actividades
Gestion de la *
Calidad
4 | Actualizacion de Se realiza la actualizacion de manera Finalizado
Base de Datos mensual en la base de datos.
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NO GEMERA DERECHO A CREDITO FISCAL

CANTIDAD EN LETRAS:
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