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El presente documento constituye un aporte del Departamento Gestion de la Mejora,
Division de Gestion de la Calidad de la Gerencia de Planificacion Institucional, el
cual tiene como obijetivo reunir en un solo documento todos los criterios y conceptos

actuales, y proporcionar a la Planta Jurin Marinal4, una guia de trabajo en las

acciones gque lleve a cabo.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE PLANTA JURUN MARINALA:

No. | Nombre de Procedimiento Caddigo Fecha
Vigencia
1 Arranque de Unidades 04-02-00-24-00-00-00-04- | 15/07/2021
Generadoras en 10-001
Condiciones Normales
2 Arrangque Manual por Fallas | 04-02-00-24-00-00-00-04- | 14/09/2021
Internas 10-002
3 Arranque, Operacion y Paro | 04-02-00-24-00-00-00-04- | 18/08/2021
de Planta de Emergencia 10-003
4 Operacién y Control de 04-02-00-24-00-00-00-04- | 17/01/2014
Unidades Generadoras 10-004
5 Paro de Unidades 04-02-00-24-00-00-00-04- | 20/07/2021
Generadoras y Equipos 10-005
Auxiliares
6 Paro Manual de Unidades | 04-02-00-24-00-00-00-04- | 20/07/2021
Generadoras y Equipos 10-006
Auxiliares
7 Arranque en Negro Planta | 04-02-00-24-00-00-00-04- | 17/09/2019
Hidroeléctrica Jurun 10-007
Marinala
8 Paro Forzado por Siniestro | 04-02-00-24-00-00-00-04- | 17/09/2019
Planta Juran Marinala 10-008
9 Operacion de Presa 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Compuertas de Amatitlan 10-001
10 Operacion de Presa 'y 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Embalse de Regulacion 10-002
Diaria
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Proceso

11 Operacién Vaciado y 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Llenado de Embalse de 10-003
Regulacion Diaria
12 Mantenimiento Preventivo | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Compuertas de Amatitlan 10-004
13 Mantenimiento Preventivo | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Presa y Embalse de 10-005
Regulacion Diaria
14 | Mantenimiento Correctivo de | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Compuertas de Amatitlan 10-006
15 Mantenimiento Correctivo | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Presa y Embalse de 10-007
Regulacion Diaria
16 | Mantenimiento Correctivo de | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Compuertas de Amatitlan 10-008
para casos Especiales y/o
Emergencias
17 Mantenimiento Correctivo | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Presa y Embalse para casos 10-009
Especiales y/o Emergencias
18 Vigilancia de Presa, 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Embalse Y Desarenadores 10-0010
(Mantenimiento Predictivo)
19 Vigilancia de Presa 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/01/2014
Compuertas de Amatitlan 10-011
(Mantenimiento Predictivo)
20 | Llenado de Tuanel y Tuberia | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/09/2019
de Presion Planta 10-0012
Hidroeléctrica Jurdn
Marinala
21 | Vaciado de Tunely Tuberia | 04-02-00-24-00-00-00-05- | 17/09/2019
de Presion Planta 10-0013
Hidroeléctrica Jurin
Marinala
22 Mantenimiento Predictivo 04-02-00-24-00-00-00-06- | 17/01/2014
Mecanico 10-001
23 Mantenimiento Preventivo | 04-02-00-24-00-00-00-06- | 17/01/2014
Mecanico 10-002
24 Mantenimiento Correctivo 04-02-00-24-00-00-00-06- | 17/01/2014
Mecénico sin Paro de 10-003
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25 Mantenimiento Correctivo 04-02-00-24-00-00-00-06- | 17/01/2014
Mecanico Programado y no 10-004
Programado
26 Mantenimiento Predictivo 04-02-00-24-00-00-00-07- | 17/01/2014
Eléctrico-Electrénico 10-001
27 Mantenimiento Preventivo | 04-02-00-24-00-00-00-07- | 17/01/2014
Eléctrico-Electronico 10-002
28 Mantenimiento Correctivo 04-02-00-24-00-00-00-07- | 17/01/2014
Eléctrico sin Paro de 10-003
Proceso
29 Mantenimiento Correctivo 04-02-00-24-00-00-00-07- | 17/01/2014
Eléctrico Programado y no 10-004
Programado
30 Mantenimiento Preventivo | 04-02-00-24-00-00-00-08- | 17/01/2014
de Obra Civil 10-001
31 | Mantenimiento Correctivo de | 04-02-00-24-00-00-00-08- | 17/01/2014
Obra Civil 10-002
32 Uso y Control del Area de | 04-02-00-24-00-00-00-11- | 23/04/2024
Viviendas de Finca San Luis 10-001
Buena Vista
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Normales ‘ Versién 2 ‘ Pagina 1 de 11J
'Elaboré . 'Revisé ‘Aprobé
Nombre: Ing. Jorge Luis Nombre: Ing. Rodolfo Nombre: Ing. Julio César
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‘ PROCEDIMIENTO 000y
Arranque de Umda.d?s ‘ Fecha de Vigencia: 1 5 JUL 2021
Generadoras en Condiciones ‘ ‘
Normales ‘ Version 2 Pagina 2 de 11

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Realizar el arranque coordinado de Unidades generadoras en condiciones
normales de operacion y después de intervenciones de mantenimiento. Inicia
con el arranque segln programa de carga diaria o después de intervenciones
de mantenimiento y finaliza con la asignacion a la unidad la carga y modo de

operacion.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de Operacién Sistema de Control Central Hidroeléctrica Jurln

Marinala

3. REGISTROS APLICABLES

e Bitacora Sala de Mando.
» Diagrama de Carga Diaria

e Registro electrénico OEH

4. DEFINICIONES

4.1. AGC: Control Automatico de Generacién

4.2.  Arranque: Accion del operador para iniciar la secuencia de arranque de
las unidades de generacién a través de PLC.

4.3. CG1: Centro de Control de Generacién.

4.4. Energia Eléctrica: Forma de energia que resulta de la existencia de una
diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer una

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”
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Generadoras en Condiciones —!
‘ Normales ‘ Version 2 | Pagina 3 de 11

corriente eléctrica entre ambos cuando se los pone en contacto por medio
de un conductor eléctrico.

4.5. Estacién de Trabajo: Equipo de computo donde se pueden visualizar los
parametros y realizar el proceso de Operacion de las unidades
generadoras.

4.6. LH.M.: Interface Hombre Maquina.

4.7. Operacion Local: Cuando el operador de sala de mando tiene control de
la potencia de la unidad.

4.8. Operacion Remota: Cuando la unidad esta en operacion AGC.

4.9. PLC: Controlador I6gico programable, que automatiza procesos de
operacion de las unidades generadoras.

4.10. Potencia Eléctrica: Potencia en MW (Mega Watts) que se genera.

4.11. Registro Electrénico OEH: Formato de hoja electrénica en donde se
registran valores de caudales y generacién horaria para el calculo de
cotas horarias de embalses, de acuerdo a modelos preestablecidos. Sus
siglas significan Operacién de Embalses Horarios.

4.12. Unidad Generadora: Cada unidad generadora estd compuesta de un
grupo turbina, grupo generador eléctrico, equipos auxiliares y unidad de
transformacion, lo cual en conjunto genera energia eléctrica.

4.13. SNI: Sistema Nacional Interconectado.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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PROCEDIMIENTO
‘ Arranque de Unlda.dc_es \ Fecha de Vigencia: 1 5 JUL 2021
Generadoras en Condiciones !
Normales Version 2 ‘ Pagina 4 de 11 ‘

5. NORMAS

5.1. No se debe arrancar la unidad si existe personal trabajando en la misma.

5.2. Unicamente el Operador de Sala de Mando esta autorizado para dar
orden de Arranque a la unidad generadora en condicion normal.

5.3. Unicamente el Jefe o Sub. Jefe de Planta Hidroeléctrica Jurdn Marinala
(o personal que se designe) esta autorizado para solicitar orden de
arranque a la unidad generadora después de intervenciones de
mantenimiento.

5.4. Todos los pasos deben ser confirmados por los responsables del proceso
de arranque.

5.5. Cuando se realice un arranque después de haber realizado un
mantenimiento, las confirmaciones deben quedar registradas en Bitacora
de Sala de Mando.

5.6. \Verificar que la unidad tenga disponibilidad.

5.7. Se debe de verificar la operacion normal de los equipos.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Arrangue segin
Planificacién del programa
de despacho de carga
diaria
1
i

!

Verifica disponibilidad de
Unidad Generadora
1.2

Programa de
g -
Carga Diaria

Inicio
éQuétipo de Después deintervenciones
arranque? De Mantenimiento

Arranca Unidad

'y

Generadora
3

v
Confirma sincronizacidn
de Unidad Generadoraa
CcG1
4

l

Coloca el modo de
operacién local a remoto
5

l

Asigna la potencia
eléctricay modo de
operacién
6

|
v

Fin de
Procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Arranque después de
intervenciones de
mantenimiento
2

v

Verifica que el personal de
mantenimiento no se
encuentre trabajando en
la Unidad Generadora
2.1

;

Informa que no se
encuentra personal en
Unidad Generadora

2.2
|
¥

Verifica disponibilidad de
Unidad Generadora
23 ‘

Ordena arranque
24



Caédigo: 04-02-00-24-00-00-00-04-
PROCEDIMIENTO 9
Arranque de Unidades 10-001 15 JUL 202
- Fecha de Vigencia:
AN Generadoras en Condiciones 9
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6.2. Matriz Plan:
4) (8 9
@) (3) “ (5) ) : (11)
(1) Actividad Responsable Ac"v'f’?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos  Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
{Como) Servicios | Control
Programa de Carga Diaria
! Recibe orden de
arranque de
Unidades Bitacora de
Arranque seqin Generadoras por Programa Sala de
. q . 9 parte del operador de Programa de 9 Mando,
Planificacién del ; . , de .
Operador de CG1 via radio Segln demanda despacho vs Diagrama de
programa de . 1 despacho MW L N.A.
1 Sala de Mando comunicador o del mercado Despacho o Carga Diaria /
despacho de . i diario de .
- teléfono segun real de Carga Registro
carga diaria e carga -
planificacion del electronico
programa de OEH
despacho de carga
diaria.
Verifica en estacion |
de trabajo del
sistema de la
automatizacion la
Verifica disponibilidad de los
disponibilidad de Operador de equipos para
11 Unidad Sala de Mando | proceder al arranque Cada arranque N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Generadora de la Unidad
Generadora.
Continda en
Actividad 3

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la Intranet”



[ PROCEDIMIENTO | Codigo: 04-02-00-24-00-00-00-04- |

. 10-001 |
Arranque de Unidades ‘ . .
Generadgras en Condiciones | Fecha de Vige n%\ : 1—5 —JUL—ZU—ZW
Normales | Version 2 | Pagina 7 de 11 ‘
| |
(4) (8 (9)
(2) (3) i (5 (7) : (11)
(1) Actividad Responsable Actwnfi?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos  Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) E(sgg:i:fol;:a {Cuando) Contingencia (Indicador) Serv?cios Co:‘tarol Registro Referencia

Después de Intervenciones de Mantenimiento

i B S

| Solicita a CG1 el En cada
Jefe de Planta arranque de la arranque | ‘
Arranque después | y/o Sub Jefe de Unidad generadora des uéq$ - | | ‘ ‘ Bitacora de
de intervenciones Planta . . ! ‘ . P . 2 MwW N.A Mw Sala de N.A.
‘ o ) Lo via radio | intervenciones ‘
de mantenimiento ‘ Hidroeléctrica ) | ‘ Mando
. L comunicador o de
Jurdn Marinala . e
‘ | teléfono. mantenimiento ‘ ‘
‘ Verifica que el ‘ Verifica y confirma ‘ | | ‘
. En cada
personal de visualmente que no ‘
| - arranque
mantenimiento no Ayudante de se encuentre después de ‘
se encuentre Operador de personal de ) P ) 2,3 ' N.A. N.A N.A. ‘ N.A N.A.
. L intervenciones
trabajando enla | Sala de Mando mantenimiento ‘ ‘
. \ de
Unidad trabajando en la mantenimiento
Generadora ‘ ‘ Unidad Generadora. ‘ ‘ ‘
‘ ‘ | Via radio ‘ ‘ ‘ ’
Informa que no se comunicacion notifica ‘ |
encuentra ‘ Ayudante de a Operador de Sala ‘
| personal en Operador de de Mando e informa ‘ Cada arranque N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. ‘ N.A.
|22 :
Unidad Sala de Mando | que no hay personal |
‘ Generadora trabajando en la
‘ ‘ ‘ Unidad Generadora. ‘ ‘ ‘
S Y B e S D N I

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su usa en la Intranat”
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‘ Pagina 8 de 11

4)
(2) (3) “ (5) ()
(1) Actividad Responsable Actividad Frecuencia (6) Parametros

o (Qué) (Quién) Eigg;iﬁ;:a (Cuando) (Indicador)

Contingencia

(8)

Productos Variable

(<]
Servicios

(9)

de
Control

(10)
Registro

(1)
Documentos de
Referencia

Jefe de Planta Personalmente, via
y/0 Sub Jefe de | radio comunicador o
Ordena arranque Planta teléfono ordena Cada arranque 2 N.A.
Hidroeléctrica | arranque al Operador
Jurdn Marinala de Sala de Mando.

2.3

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Verifica en estacién
de trabajo del
sistema de la

automatizacion la

disponibilidad de los | Cada arranque N.A. N.A.
equipos para

proceder al arranque
de la Unidad
Generadora.

Verifica
disponibilidad de Operador de
2.4 Unidad Sala de Mando
Generadora

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

Arranca la Unidad
Generadora por
medio de estacion de
trabajo del Sistema
Arranca Unidad Operador de de Automatizacion,
3 Generadora Sala de Mando | selecciona la Unidad
que desea arrancar,
luego selecciona
opcion de arranque
acoplado, hasta que
| el sistema sincroniza

Cada arranque 1,5 N.A.

N.A.

N.A.

Bitacora de
Sala de
Mando

Manual de

Operacién

Sistema de
Control Central
Hidroeléctrica
Jurtn Marinala

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




PROCEDIMIENTO
Arranque de Unidades
Generadoras en Condiciones

Cadigo: 04-02-00-24-00-00-00-04-

10-001 15 JUL 2021

| Fecha de Vigencia:

Normales ‘ Version 2 ’ Pagina 9 de 11 |
4) (8) 9)
(2) (3) “ (5) (7) . (1)
() Actividad Responsable Actmfi?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos | Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
(Como) Servicios = Control
y deja la unidad con | | | l
una carga de 8 MW.
) Informa via telefénica
Confirma . .
. L o radio comunicador L
sincronizacién de Operador de la hora en que la Bitacora de
Unidad P : a Cada arranque 4 N.A. N.A. N.A. Sala de N.A,
4 Sala de Mando | Unidad Generadora
Generadora a ) . Mando
cG1 se sincronizo con
SNI.
Coloca la Unidad
Colaca en modo | Cperador de mizr:)e;zd: raerZT:iZL Bitacora de
de operacion local P ., p ) Cada arranque 6 N.A. N.A. N.A. Sala de N.A.
5 Sala de Mando | segin la solicitud que
o remoto . Mando
CG1 le indique: Local
o Remoto (AGC).
Asigna a la Unidad
Generadora la carga
Asigna la potencia y modo de operacion Bitacora de
eléctrica y modo Operador de solicitado por el CG1. | Cada arranque N.A. Total MW a Potencia Mw Sala de N.A.
6 ., Sala de Mando generar
de operacion Mando
Fin del
Procedimiento.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la uUltima vigencia para su uso en la Intranet”




6.3.

PROCEDIMIENTO
Arranque de Unidades

Generadoras en Condiciones

Cadigo: 04—02-00-24-00-00-00-04-—"
10-001

Fecha de Vigencia: 15 JuL 202

|
Normales | Version 2 | Pagina 10 de 11 ‘
Contingencias:
(1) 2) (3) (4)
No. Contingencia Responsable Solucidn a Posibles Contingencias
Ausencia def La actividad la debe suplir el Ayudante de Operador de
1 Operador de Sala Operador de Sala de Mando
Sala de Mando
de Mando
Ausencia del Jefe
0 Sub Jefe de . o Esta actividad la debe suplir el Jefe de turno, Supervisor,
2 Planta Jefe de Planta y/o ‘Jsur?]ﬁj?\;ggs;a"ama Hidroeléctrica Encargado de Taller Mecanico o Encargado de Taller
Hidroeléctrica u Eléctrico.
Juriin Marinala
Existe personal
3 trabajando en la

Se retrasa el_arranque de la Unidad Generadora e informa

a Operador de Sala de Mando, Jefe de Planta
Hidroeléctrica Juran Marinala, Sub Jefe de Planta
Unidad Ayudante de Operador de Sala de Mando Hidroeléctrica Jurun Marinala, Jefe de turno o Supervisor
Generadora de Planta Jurin Marinala que hay personal de
Mantenimiento.
Pérdida de
o CG1 llama al Jefe de Planta o al Sub-Jefe de Planta
4 comunicacion con Operador de Sala de Mando Hidroeléctrica Juran Marinald
planta.
Informa al Sub Jefe de Planta Hidroeléctrica Juran
La Unidad Marinald, Jefe de Planta Hidroeléctrica Juran Marinala,
5 Generadora no Operador de Sala de Mando Jefe de turno o Supervisor
arranca VER EN ESTACION DE TRABAJO: secuencia de
arranque “verificar alarmas y rastrear la falla”
Pérdida de

Comunicacién con

CG1

Operador de Sala de Mando

Informa a Jefe o Sub Jefe de Planta, Jefe de turno o
Supervisor de Planta Hidroeléctrica Jurun Marinala sobre Ia

pérdida de comunicacion ya sea via radio o- telefénica.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Uitima vigencia para su uso en la Intranet”
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10-001

| Codigo: 04-02-00-24-00-00-00-04-
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Normales

7. Control de Cambios:

Control de Cambios

Version

Cambio Realizado

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confi

Se actualiza el cajetin de firmas
Documentos de Referencia: Se elimina
Instructivo de Arranque y pago, se agrega
Manual de Operacion Sistema de Control
Central Hidroeléctrica Jurtn Marinala.
Definiciones: Se elimina Légica Cableada; se
agrega Registro Electronico OEH, Estacion
de Trabajo.

Normas: Se mejora redaccion.

Diagrama de Flujo: Se actualiza de acuerdo
a Matriz Plan.

Matriz Plan: Se modifica redaccién y
configuracién de matriz plan, se actualiza
Documentos de Referencia. Se agregan
actividades 1.1y 2.3

Contingencias: Se actualiza matriz de

contingencias.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE

rmar [a Gltima vigencia para su uso en la Intranet”

| Version2 ‘Pégina11de11‘
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Elaboro Revisé Aprobo

Nombre: Ing. Jorge Luis Nombre: Ing. Rodolfo Nombre: Ing. Julio Cesar
Quemé Pac Augusto Gamero Tejeda Rodas

Cargo: Sub Jefe de Planta |Cargo: Jefe de Planta Cargo: Gerente Interino de

Hidroeléctrica Jur( Hidroeléctrica Jupsficonde g, Empresa de Generacion de

<§"@7\° DE Op%%

i QIONDE &3 o ne
Marinala X s Marinal

ZNESA DF
el
g
SIN
4153

, m_“2IFGEE
: ;.
Firma y Sello: _ r ello: ~/inoe# |Firmay Sello: | "»‘-f".
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Codigo: 04-02-00-24-00-00-00-04- |

‘ PROCEDIMIENTO 10-002
gﬁ% 'DLES Arranque Manual por Fallas  Fecha de Vigencia:1 4 SEP 2021 ,
| Internas Versin2 | Pagina2de 14
. OBJETIVO Y ALCANCE

Alcanzar en el menor tiempo posible la operacion normal de la planta
hidroeléctrica bajo falla, con las condiciones seguras para el personal y equipo.
Inicia a partir de la identificacion de la falla interna y termina cuando se restablece
las condiciones de operacion normales y seguras de la planta y subestacion

eléctrica.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Manual de Operacion Sistema de Control Central Hidroeléctrica Jurin
Marinala

. REGISTROS APLICABLES

e Bitacora de Sala de Mando
e [nforme técnico

e [nforme sobre Eventos

. DEFINICIONES

4.1. AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

4.2. Arranque manual: Accién del operador que realiza la secuencia logica
de arranque a través del Sistema Scada teniendo el control de cada
equipo o elemento de la unidad generadora hasta la sincronizacion al
S.N.L
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4.3. Arranque: Accion del operador para iniciar la secuencia l6gica de
arranque de las unidades de generacion a través del sistema Scada.

4.4. CG1: Centro de Control de Generacién.

4.5. Estacion de trabajo: Equipo de computo donde se pueden visualizar los
parametros y realizar el proceso de Operacion de las unidades
generadoras.

4.6. Falla Interna: Accién que provoca que la Unidad Generadora pierda
sincronismo o que no pueda llegar al sincronismo de la unidad, debido a
un equipo o elemento propio de la Unidad Generadora o equipo auxiliar
de la planta que trabaje fuera de parametros deseados.

4.7. LH.M.: Interface Hombre Maquina.

4.8. kV: Kilovoltios.

4.9. MVAR: Mega voltio amperios reactivos.

4.10. MW: Mega Watts.

4.11. Panel de Turbina: Es el punto de Casa de Maquinas donde estan los
mandos principales para el arranque del grupo turbina de cada unidad.

4.12. PLC: Controlador Légico Programable, que automatiza procesos de
operacion de las unidades generadoras.

4.13. Potencia Eléctrica: Potencia en MW (Mega Watts) que se genera.

4.14. SCADA: Sistema de supervision, control y adquisicion de datos.

4.15. Sincronizar: Acci6n de coincidir el voltaje y la frecuencia de una maquina
con el voltaje y la frecuencia del sistema nacional interconectado.

4.16. SNI: Sistema Nacional Interconectado.

4.17. Unidad Generadora: Cada unidad generadora esta compuesta de un
grupo turbina, grupo generador eléctrico, equipos auxiliares y unidad de

transformacion, lo cual en conjunto genera energia eléctrica.
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5. NORMAS

5.1.

5.2.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

El Jefe de Turno, Sub Jefe de Planta y/o el Operador de Sala de Mando
son los facultados para emitir informes o comentarios via telefénica en
tiempo real.

Se deben respetar las lineas de mando al momento de la comunicacion
interna y externa.

No se debe arrancar la unidad si existe personal trabajando en la unidad.
Unicamente el Jefe de Turno o Sub Jefe de Planta estan autorizados para
dar orden de Arranque al Operador de Sala de Mando.

Todos los pasos deben ser confirmados entre los responsables del
proceso de arranque (AMM, CG1).

Las confirmaciones y autorizaciones (AMM, CG1) deben quedar
registradas en Bitacora de Sala de Mando con los nombres de los

involucrados, hora y fecha.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Diagrama de Flujo:

5
tdentifica falla
1

J

o Continta en |
Informa aCG1 la L Procedimiento Arranque
falaintema  [&——Falla interna—A”et'MFalla externa—» NegroPlante Juran

2 “Q"a e Marinala cédigo 04-02-00-
/ 24-00-00-00-04-10-007
Y Confima Verifica que no se
Informa soluddn de Solicita el Arranque autorizacion para encuentre personal
la Falla Interna =] enManualdela w | realizar el Arranque »| de mantenimiento
g Unidad "1 manualde la mr -
3 4 Unidad trabajando
5 6
v
Verifica y/o realiza Confima arranque Ordena arranque Confirmaqueno
exdtadodela |, del grupo turbinay | o manual de launidad | existe personal
unidad E> equipos auxiliares | generadora e trabajando
10 9 8 7
, v Confirmael
Singroniza Ia unidad arranque y Confirmaingreso de Registra en Bitécora
Al SNI > parametros > la unidad I deSalade Mando
1 eléctricos dela generadora | 14
unidad generadora 13
12 S —

Fin de ] "
\_ Procedimiento /

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”



PROCEDIMIENTO

Internas

Arranque Manual por Fallas

10-002
Fecha de Vigencia: | 4 SE

Caddigo: 04-02-00-24-00-00-00-04-

P 2021

A M m Sl Version 2 Pagina 6 de 14
6.2. Matriz Plan:
8) 9) (1)
(2) 3) ) (5) ) ‘ :
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | .(6) .. Parametros Productos § Variable (1.0 ) Documentos
No. ' "(qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) Contingencia |,y o dor) o de ~ Registro de
Servicios Control Referencia
Identifica el tipo de falla.
Si es falla externa (Falla parcial o
CG1/ Operador de total del S.N.I., contintia en Manual de
Sala de Mando / Jefe | Procedimiento Arranque en Negro Operacién
de Turno/ Sub Jefe | Planta Juran Marinala codigo 04- Cuando Paro de Bitédcora | Sistema de
. de Planta 02-00-24-00-00-00-04-10-007) y Potencia y . de Sala Control
Identifica falla . e , . - ocurre una N.A. ) Unidades MW, kV
1 Hidroeléctrica Jurn finaliza procedimiento. falla Voltaje Generadoras de Central
Marinala/ Jefe de Mando | Hidroeléctrica
Planta Hidroeléctrica | Si es falla Interna (Falla por AVR, Jurtin
Jurin Marinala Regulador de Velocidad, Panel de Marinala
Turbina o Panel de Unidad,
elemento de Campo) continia en
Actividad 2.
El operador de Sala de Mando via
Radio Comunicador/ Microonda/ Cuando Alarmas Bitacora
Informa a CG1 | Operador de Sala de Teléfono IP, Informa a CG1, la . y de Sala
N ocurre una 1 disparos N.A. N.A. N.A.
2 | lafalla Interna Mando localizacién del elemento que L de
) ) falla restablecidos
causo la falla interna, y tiempo Mando
posible en que se reparara la falla.
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(8 (9) (1)
(2) (3 (4) (5) (7 ;
(1 Actividad Responsable Actividad Especifica | Frecuencia .(6) . Parametros | Productos | Variable (1.0) Bocumsntos
No.  "que) (Quién) (Cémo) (Cuando) Contingencia i o dor) o de | Registro a8
‘ Servicios Control Referencia
Jefe de Turno/ Sub | Se le indica al operador de turno,
Informa Jefe de Planta/ Jefe | via radio comunicador/ via verbal, Cuando
3 solucién de la de Planta que la falla fue resuelta y que ocurre una N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Falla Interna | Hidroeléctrica Juran | solicite realizar el procedimiento falla
Marinala de arranque manual de la Unidad.
. El Operador de Sala de Mando
Solicita el s
Arranque en | El Operador de Sala solicita al operador del CG1, el Cuando
q P arranque manual de la unidad via | ocurre una N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
4 | Manual dela de Mando . .
Unidad radio comunicador / falla
microondas/Teléfono IP.
Confirma El Operador de CG1, confirma via
autorizacion Radio
ara realizar comunicador/Microondas/Teléfono Cuando
P Operador de CG1 yhier ocurre una NA. N.A. NA. N.A. NA. N.A.
5 el Arranque IP la autorizacién del AMM de falla
manual de la realizar el arranque manual de la
Unidad Unidad.
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8) 9) (1)
(2) (3) () (5) (7) ‘ .
) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) ._ | Parametros Productos | Variahle (1.0 ) Documentos
No- " (qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) ~Contingencia . yiador) ° da | Registro de
Servicios Control Referencia
Verifica que
enr::zesnetre Ayudante de Confirma visualmente que no esté | Cuando ggasczlr:
Operador de Sala de personal de mantenimiento ocurre una N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
6 personal de ) . de
. Mando trabajando en la unidad. falla
mantenimiento Mando
trabajando
Confirma que Via radio comunicador/ personal
no exist(:: Ayudante de confirma al Operador de Sala de Cuando
Operador de Sala de Mando que no hay personal ocurre una 2 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
7 personal I )
. Mando trabajando en la Unidad a falla
trabajando
arrancar.
Ordena Ordena a Operador de Sala de
arranque Jefe de Turno/ Mando que proceda a realizar el Cuando
manual de la Subjefe de aquep ocurre una N.A. NA. NA. NA. N.A. NA.
8 , procedimiento arranque manual }
unidad Planta/Jefe de Planta . falla
de la unidad generadora.
generadora
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(8) 9) (11)
2 3 4 5 7 :
(1) Act(iv!dad Respgn)sable Actividacl( E)specifica Frec(ugncia .(6) . Paré&nLtros Productos  Variable (1.0) Documentos
No. "que) (Quién) (Como) (Cudndo) = Contingencia . 4ioodor) o de  Registro de
Servicios Control Referencia
I Caudal y
Presidn de
agua de Manual de
Confirma enfriaTiento, - Qperacic’)n
arranque del Ayudante de Via radio comunicador / personal Cuando Presién de Bitdcora | Sistema de
. confirma al Operador de Sala de Aceite de Sala Control
grupo turbina | Operador de Sala de ocurre una 4 o N.A. Bar, RPM
9 y equipos Mando Manfio el arra.nque de.I .grupo falla Iubnc.:fxcmn, de ' Cen%ral_
auxiliares turbina y equipos auxiliares. Presion de Mando | Hidroeléctrica
aceite de Jurdn
sistema de Marinala
Regulacién,
Velocidad
Verifica que, al tener condiciones
de rodado en vacio, la unidad Manual de
realice el proceso de excitado de Operacion
Verifica y/o forma automatica. Si esto no se Cuando Velocidad Bitacora | Sistema de
realiza Operador de Sala de cumple el, Operador de Sala ocurre una 4 Mayor o NA Bar, Q, V, | desala Control
10 | excitado dela Mando Mando al tener la Indicacion de la falla iqual al 90% o RPM=90% de Central
unidad velocidad mayor o igual al 90% mando | Hidroeléctrica
podra dar orden de rodado y Jurin
excitado de la Unidad, desde la Marinala
IHM.
Da la orden de Sincronizado Manual de
desde la IHM. El sincronizador Cuando Velocidad Bitacora Operacion
Sincroniza la | Operador de Sala de ejecutara la accion ocurre una 4 Frecuencia; NA RPM, Hz, | de Sala Sistema de
11 | unidad al SNI Mando automaticamente para llevarala | f ﬁ tensid ’ o kV, Q de Control
unidad al sincronismo de la afla enston. Mando CZntraI
Unidad al S.N.I. . o
‘ Hidroeléctrica
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(8) (9) (11)
2 3 4 5 7 ;
(1) Act(ivgdad Respc(m)sable Actividad( E)specifica Frec(ugncia .(6) R Paré(m)etros Productos Variable (1.0 ) Documentos
No-  "(qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) Contingencia . icador) o de | Registro de
Servicios Control Referencia
Si no se produce la sincronizacion Jurdn
automatica, conmuta el Marinala
sincronizador a manual y desde el
panel del sincronizador procedera
a sincronizar la unidad en manual
al S.N.I.
Manual de
Confirma el Operacion
arranque y Confirma a Operador CG1 que ya Cuando Potencia Bitdcora | Sistema de
parametros | Operador de Sala de | esta sincronizado indicandole los ocurre una 4 Voltaje ’ Energia MW kV. A de Sala Control
12 | eléctricos de Mando parametros eléctricos de la unidad falla Corrient!e Eléctrica B de Central
| la unidad y una potencia de 8 MW. Mando | Hidroeléctrica
generadora Jurdn
Marinala
_| |
Via Radio comunicador o
) Microonda CG1 confirma a AMM,
Confirma . .
ingreso de la | .el ingreso de la unidad al SNl e Cuando Potendia y Energla
13 unidad | Operador CG1 informa al Operador de Sala de | ocurre una 3 Voltaje Eléctrica MW, kV N.A. N.A.
generadera Mando aportar potencia falla
dependiendo la necesidad del
mercado.
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8) )] (11)
(2) (3) ) (5) ) { .
) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) . Parametros Productos | Variable (1.0 ) Becumsntos
No- " (qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) ~Contingencia i dor) ° de | Registro e
Servicios Control Referencia
Anota en la Bitdcora de Sala de
Mando las alarmas, datos de
equipos de proteccion que se PI
) anta
. hayan activado durante todo el o
Registra en roceso de arr. e de la unidad Cuando Potencia fotalmente Bitécora
Bitdcora de | Operador de Sala de proceso de arranqu . unicda Y restablecida | MW, kV, | de Sala
generadora, los registros de ocurre una 3 Voltaje y . N.A.
14 Sala de Mando . - ! y unidades Hz, de
confirmacion a los responsables falla Frecuencia
Mando ) . generando Mando
de las maniobras (CG1) y ademas Energla

fecha y hora

Fin del Procedimiento
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6.3. Contingencias:

(1
No.

2

Contingencia

(3)

Responsable

@
Solucion a Posibles Contingencias

Ausencia de Operador de Sala de
Mando

Que exista personal trabajando

Ausencia de Operador de Sala de
Mando

Ayudante de Operador de Sala de Mando

Ayudante de Operador de Sala de Mando

Ayudante de Operador de Sala de Mando
le informara a todos los responsables
sobre la falla

Se retrasa el arranque de la unidad e
informa al Encargado de Taller Eléctrico
y/o Encargado de Taller Mecanico que
hay personal de Mantenimiento y se
solicita la salida del personal.

Ayudante de Operador de Sala de Mando

Ayudante de Operador de Sala de Mando
asumira la responsabilidad

Unidad no arranca

Operador de Sala de Mando

Informa al Jefe de Planta Hidroeléctrica
Jurdn Marinald o Sub Jefe de Planta
Hidroeléctrica Juran Marinala que no

arranco. VER: secuencia de arranque
“verificar alarmas y rastrear la falla”
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7. Control de Cambios:

Control de Cambios [

Version

Cambio Realizado

e Se modifica el nombre del procedimiento de
“‘Arranque Manual por Fallas Externas e
Internas” a “Arranque Manual por Fallas
Internas”.

* Se actualiza el cajetin de firmas.

e Se modifica la redaccion del Objetivo y
Alcance.

e Se elimina el Documento de Referencia
“Instructivo de Arranque y Paro” y se agrega
“Manual de Operacion Sistema de Control
Central Hidroeléctrica Jurin Marinala”.

e Seeliminala Norma 5.1, se reenumeran y se
modifica la redaccion de las Normas 5.1, 5.2
y 5.3.

* Se eliminan las Definiciones: “Arranque en
Negro”, “Consola de Mando”, “Generador
Diesel”’, “Logica Cableada”, “Panel de
Control”.

e Se agregan las Definiciones: 4.5 Falla
Interna y 4.16 SCADA.

* Se modifica la redaccion de las Definiciones
4.2 Arranque, 4.3 Arranque Manual y 4.11
Potencia Eléctrica.
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|

Se actualiza Diagrama de Flujo segin Matriz

Plan.

En Matriz Plan:

o

Se modifica la Actividad Especifica de
la Actividad No. 1.

Se elimina la seccion de Falla Externa
que comprendia de la Actividad No.
1.1 hasta la Actividad No. 1.1.19.

Se modifica el Parametro de la
Actividad No. 4.

Se modifica la Contingencia en las
Actividades No. 2, 15,16 y 17.

Se modifica el Responsable en la
Actividad 6.

Se agregan las Actividades de la No.
7 ala No. 14.

Se eliminan las Actividades de la No.
1.25ala1.2.7.

Se modifica la Variable de Control de
la Actividad No. 15.

Se actualiza la Matriz de Contingencias de

acuerdo a formato vigente.

Se eliminan las Contingencias 2 y 3 y se

reenumeran.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Realizar el arranque, operacion y paro coordinado de la planta de emergencia,
para mantener la operacidn segura y confiable en casos de falla externa. Inicia
con la planificacion de la frecuencia de arranque normal o después de
intervenciones de mantenimiento y finaliza con el registro las actividades del

paro realizado.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manuales del Fabricante.

3. REGISTROS APLICABLES

e Bitacora de Sala de Mando.

4. DEFINICIONES

4.1. Arranque: Accion para iniciar la secuencia de arranque de planta de
emergencia.

4.2. Carga: Potencia real en kW (Kilowatts) que se genera.

4.3. Falla: Es cuando un equipo no funciona adecuadamente.

4.4. Falla Externa: Es cuando se produce una falla en el SNI. que afecta ia
operacion normal de la planta.

4.5. Falla Interna: Es cuando se produce una falla en el sistema de
automatizacion de las unidades generadoras.

4.6. Planta de Emergencia: Es aquella que se encuentra de reserva y que

suple al equipo principal de la operacion.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.7. Potencia: Es la relacién de paso de energia de un flujo por unidad de
tiempo; es decir, la cantidad de energia entregada o absorbida por un
elemento en un tiempo determinado.

4.8. SNI: Sistema Nacional Interconectado.

5. NORMAS

5.1. No se debe arrancar el equipo si existe personal trabajando.

5.2. Unicamente el Operador de Sala de Mando estd autorizado para dar
orden de arranque, operacion y paro.

5.3. Todos los pasos deben ser confirmados entre los responsables del
proceso.

5.4. Las confirmaciones deben quedar registradas en Bitacora de Sala de

Mando.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Inicio

Planifica frecuencia de arranque
normalo después de
intervenciones de
mantenimiento
1

Verifica e informa
estatus de pardametros
de Planta de Emergencia
7

S

Registra hora de
arranque de Plantade
Emergencia
8

Arranca Planta de
Emergencia
6

Solicita paro de
Planta de
Emergencia
9

Solicita arrangue de

Solicita verificacion
de condiciones de

Planta de
. > Planta de
emergencia )
Emergencia
2
3
h 4

Ordena arranque de
Planta de
Emergencia
5

Confirma recepcidn

recibida y despeje
dedrea del equipo

deinstruccion

4

Ordena paro de
Planta de
Emergencia
10

Verifica pardmetros

condiciones finales

e informa

delaPlanta de
Emergencia
11

\ 4

Fin de
Procedimiento
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Registra actividades
de paro realizado
12
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6.2. Matriz Plan:

(2)
&10) Actividad
’ {(Qué)

Planifica frecuencia
de arranque normal
o después de
intervenciones de
mantenimiento

Solicita arranque

de Planta de
2 )
Emergencia
Solicita verificacion
de condiciones de
3 Planta de

Emergencia

Responsable

Encargado de
Taller Mecanico
y Encargado de

Taller Eléctrico

Encargado de
Taller Mecénico
/ Encargado de
Taller Eléctrico

Sala de Mando

PROCEDIMIENTO
Arranque, Operacion y Paro de
Planta de Emergencia

(4)
Actividad
Especifica

{Como)

Define arranque de
planta de emergencia
de acuerdo a practica

semanal

Solicita a Operador

de Sala de Mando

arranque de Planta
de Emergencia

Solicita verbalmente
via radio
comunicador, al
Ayudante de
Operador de Sala de
Mando que verifique
visualmente la
disponibilidad y las
condiciones
operativas

10-003

Fecha de Vigencia:

Version 2
8)
®) (7) {
Frecuencia Conti(nsg)encia Parametros Prod(t:ctos
(Cuando) (Indicador) Servicios
Semanal N.A. N.A. N.A.
Semanal
yfo cuando N.A. N.A. N.A.
amerite
Semanal 1 N.A. N.A.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE

(9)
Variable
de
Control

N.A.

N.A.

N.A.
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(10)
Registro

N.A.

N.A.

N.A.

(11)
Documentos
de
Referencia

N.A.

N.A.

N.A.
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(1)
No.

(2)
Actividad
(Qué)

(3
Responsable
(Quién)

4)
Actividad
Especifica

(Como)

(5)
Frecuencia
(Cuando)

(6)

Contingencia

{7
Parametros
(Indicador)

(8)
Productos
o
Servicios

(9)
Variable
de
Control

(10)
Registro

(11)
Documentos
de
Referencia

necesarias para el
arranque de la Planta
de Emergencia

Confirma recepcion
de instruccion
recibida y despeje
de area del equipo

Ordena arranque
de Planta de
Emergencia

Operador de
Sala de Mando

Confirma a los
Encargados de Taller
Eléctrico y Mecanico

la instruccion

recibida, via radio

comunicador o

telefénica y les
solicita que
confirmen si existe
intervencion de
personal técnico en
el equipo auxiliar a
operar

En cada
arranque

Operador de
Sala de Mando

Confirmada la
disponibilidad de la
planta de
emergencia, procede
a informar via radio
comunicador al
Ayudante de
Operador de Sala de
Mando que proceda
a arrancar la Planta

de Emergencia |

Semanal

N.A.

N.A.

N.A.

N.A.

1,2

N.A.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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N.A.

N.A.

N.A.

NA |

N.A.

N.A.




B
INSTITUTE NAGORAL BS ECTREKAGR
) (2) (3)
No Actividad Responsable
’ (Qué) (Quién)
Arranca Planta de Operador de
6 Emergencia Sala de Mando
Verifica e Informa
rametios do | Operador e
7 P Sala de Mando
Planta de
Emergencia
aiaer? IsJreadheoIrDaIadneta Operador de
8 d Sala de Mando

de Emergencia

PROCEDIMIENTO

Arranque, Operacion y Paro de

Planta de Emergencia

Acthsnad (5) (6)
ctivida .

Especifica I?rcesz:zgl)a Contingencia
(Cémo)
Realiza las
maniobras de
arranque de Planta
de Emergencia
(duracién del
arranque 15 min.).

Semanal 1,2

Verifica visualmente
que los parametros
de Planta de
Emergencia en
proceso de arranque
sean normales e
informa al
Encargado de Taller
Eléctrico y/o
Mecanico

Semanal 3

Registra en su
bitacora la hora y
fecha de arranque de
la Planta de
Emergencia

Segln 1
Horario

Cbdigo:04-02-00-24-00-00-00-04-

10-003

Fecha de Vigencia:

Versién 2 Pagina 7 de 11
o (8) (9) (11)
Parametros Productos Variable (10) Documentos
(Indicador) o de Registro de
Servicios Control Referencia
N.A. Voltios N.A. N.A. N.A.
Velocidad,
Corriente, Voltaje,
Frecuencia, RPM, I,
Temperatura, . V, Hz,,
Potencia Activa, Voltios °C; KW, NA. NA.
Nivel combustible %
Informacién de Bitacora
condicionesde T, V,|I,
N.A. - de Sala N.A.
operacitnde RPM, % de Mando

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4) 3 (9 (11
(2) @ @ (5) 1) :
(1) Actividad Responsable ACtIVIf]_ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0 ) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro de
(Cémo) Servicios Control Referencia
Solicita via radio |
(léfons ol Opardior Velocidad, |
. Encargado de P Corriente, Voltaje, RPM, I,
Solicita paro de L. de Sala de Mando el Semanal .
Taller Mecanico Frecuencia, . V, Hz,
Planta de paro de Planta de y/o cuando N.A. Voltios o N.A. N.A.
9 Emergencia / Encargado de Emergencia amerite Temperatura, C: KW,
9 Taller Eléctrico g Potencia Activa, % -
determina las . .
o Nivel combustible
condiciones
operativas
Ordena paro de Overador de Ordena paro de la Semanal
Planta de P Planta de y/o cuando 1 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
10 ; Sala de Mando . .
Emergencia Emergencia amerite
Realiza inspeccion e
Verifica parametros Ayudante de informa verbaimente |
) Encargado de Taller
e informa | Operador de Mecanico v/o Semanal
condiciones finales | Sala de Mando / L y y/o cuando N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
11 Eléctrico de las .
de la Planta de Operador de - amerite
Emergencia Sala de Mando condiciones actualss
g de Planta de
Emergencia

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4 1)) 9 (11)
(2) (3) i (5) {7 ;
(1) Actividad Responsable Acthlf{ad Frecuencia .(G) R Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. Qué Quié Especifica Cuando) Contingencia (Indicador) o de Registro de
(Qué) (Quién) (Cémo) ( Servicios Control Referencia
|
Anota en la bitacora
Registra &8 actnvrdgd &5 gel Semanal l Bitacora
actividades del | _OPperadorde parorealizado '\ ando 1 N.A N.A NA | deSala N.A
12 | . Sala de Mando . o | o o o
paro realizado amerite de Mando

Fin de
Procedimiento
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Contingencias:
(1) (2 (3) (4)
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias

Ausencia del
1 Operador de Sala de

Ayudante de Operador de Sala de Mando

El Ayudante de Operador de Sala de Mando asumira la
responsabilidad

Mando
Planta de El Ayudante de Operador de Sala de Mando avisa a
2 Emergencia no Ayudante de Operador de Sala de Mando Sala de Mando para que el Operador de Sala de Mando
arranca coordine con Personal Técnico.
| Parametros Se coordina con Encargados de Taller Mecanico y
3 anormales de Operador de Sala de Mando Eléctrico la revision comunicandole la irregularidad para
operacion que se verifiquen hasta restablecerlos.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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7. Control de Cambios:

Control de Cambios

'Version | Cambio Realizado

| e Se actualiza el cajetin de firmas.
e Se mejora la redaccion en Objetivo vy

Alcance.

e Se mejora la redaccion en las Normas 5.1 y

5.4.

' e Se actualiza el Diagrama de Flujo segun
Matriz Plan.
e En Matriz Plan:

o Se maodifica la redaccion en la
Actividad Especifica de las
Actividades No. 2, 8 y 10.

o Se modifica la redaccion de la
Actividad No. 5.

o Se modifica la Frecuencia de la
Actividad No. 8.

o Se elimina la Actividad No. 9.

e Se actualiza la Matriz de Contingencias de

acuerdo a formato vigente.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet’















































































































































































NOTA ACLARATORIA
Rectificacion de Cédigo

—

Proceso: Generacion de Energia Eléctrica

Nombre del Paro Forzado por Siniestro Planta Hidroeléctrica Jurin
SIMETE: e Marinala

Procedimiento:

Version: 1

Codigo 04-02-00-00-24-00-00-00-04-10-005

Obsoleto:

Cédigo Nuevo: 04-02-00-24-00-00-00-04-10-008
Aprobé: ]

Nombre: Lic. Walter Oswaldo
Gomez Alvarez

Cargo: Jefe Departamento Gestidn
de la Mejora
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Fecha de Rectificacion de Cédigo:

17/02/2022
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Elaboré

Nombre: Ing. Edwin Omar | Nombre: Ing. Oscar Wilson|Nombre: Ing. Cesar Ricardo

Mejicanos Alvarez

Cargo: Coordinador  Cargo:

Administrativo, Sistema Sistema Hidroeléctrico Jurin de Generacién de Energia

Hidroeléctrico

Marinala — Michatoya

Firma y Sello:

o
Apn
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|

NDE

Revisd

Girdon Lara

Jurdin| Marinala - Michatoya

Jefe de Planta,| Cargo: Gerente de Empresa

Aprobo

Liquidano Barillas

Eléctrica
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer el proceso para la asignacion, uso y devolucion de las viviendas del area
ubicada en Finca San Luis Buena Vista, Escuintla, del Sistema Hidroeléctrico Jurdin
Marinala — Michatoya, de la Empresa de Generacién de Energia Eléctrica del INDE,
las cuales son utilizadas principalmente por personal de la Planta Hidroeléctrica El
Salto. Inicia con la solicitud de uso de vivienda por parte del usuario y finaliza con la

elaboracion de Acta Administrativa de devolucion de vivienda.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Calendario comun
¢ Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo INDE-STINDE

3. REGISTROS APLICABLES

¢ Nota

e Correo electrdnico

¢ Oficio

e Agenda o Libro de Control de Hospedaje

* Acta Administrativa de entrega de vivienda permanente
¢ Informe de devolucion de vivienda

¢ Acta Administrativa de devolucion de vivienda

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la itima vigencia para su uso en la Intranet’
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4. DEFINICIONES

4.1. Area de viviendas de la Finca San Luis Buena Vista: Conjunto de
viviendas para uso de trabajadores que laboran para el Sistema
Hidroeléctrico Jurin Marinala - Michatoya. Las cuales son propiedad del

INDE para usos y conveniencia de la institucion.

4.2. Garitas de control: Espacios destinados para el resguardo del personal
de seguridad, con el objeto de llevar el registro y control de ingresos y

egresos de personal, equipo y maquinaria en el Area de Viviendas.

4.3. Personal de seguridad: Grupo de personal contratado para brindar

resguardo y seguridad en el Area de Viviendas.

4.4. Uso permanente: Usuario de una vivienda por tiempo indefinido, hasta

recibir notificacion por parte del INDE para la devolucién de la misma.

4.5. Usuario: Trabajador del INDE que solicita hacer uso de las instalaciones

del Area de Viviendas.

5. NORMAS

5.1. Los profesionales trabajadores con puestos de confianza del Sistema
Hidroelectrico Jurin Marinald — Michatoya, pueden solicitar y someter a

autorizacion la asignacioén de vivienda para su uso permanente.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
‘Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”
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5.2. El personal con funciones técnicas que no sean originarios del
Departamento de Escuintla, pueden solicitar y someter a autorizacién la

asignacion de vivienda para su uso permanente.

5.3. El personal técnico, administrativo y de servicio originarios o con
residencia en el Departamento de Escuintla, no pueden solicitar vivienda

para su uso permanente.

5.4. ElJefe, Subjefe o el Coordinador Administrativo de Sistema Hidroeléctrico
Juran Marinald — Michatoya puede autorizar a trabajadores del INDE la

asignacion viviendas, segun sea el caso.

5.5. A consideracion de la Gerencia y Subgerencia de la Empresa de
Generacion de Energia Eléctrica, asi como de la Jefatura de Planta
Sistema Hidroeléctrico Jurin Marinalda — Michatoya, pueden realizar
casos excepcionales para autorizacién de pernoctacién a personas no

empleadas del INDE.

5.6. Todo trabajador que ocupe las viviendas debe respetar las Normas de
Convivencia (Anexo 7.1) con el fin de mantener un ambiente acogedor y

tranquilo para el descanso.

5.7. A consideracion de la Gerencia y Subgerencia de la Empresa de
Generacion de Energia Eléctrica, asi como de la Jefatura de Planta
Sistema Hidroeléctrico Jurin Marinala — Michatoya, pueden solicitar en el

momento que consideren pertinente la devolucién de cualquier vivienda

Instituto Nacionat de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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asignada, cumpliendo con lo establecido en el Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo INDE-STINDE vigente.

5.8. En caso del uso de vivienda permanente, se debe realizar un Acta
Administrativa de entrega elaborada por el Coordinador Administrativo de
Planta del Sistema Hidroeléctrico Jurin Marinala — Michatoya y el usuario
del INDE.

5.9. Para la devolucion de las viviendas por parte del usuario, se debe cumplir
con lo establecido en el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo INDE-
STINDE vigente.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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Viviendas de Finca San Luis
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.

Solicita autorizacion de
uso de vivienda.

.

Verifica disponibilidad.
2

¢ Existe
disponibilidad?

Sl

¥

Autoriza y notifica al
usuario.

v

Elabora Acta Administrativa
de entrega de vivienda
permanente.

5

\x‘_\_\_‘_‘_./r\
Notifica d Encargado del

Areade Viviendas la
autorizacion de vivienda.

v

Informa al Encargado de la
Garita de Control del ingreso
del usuario parauso de
vivienda.

7

s

Entrega la vivienda al
usuario.
8

I

Dewuelve vivienda.

Diagrama de Flujo:

Verifica devolucion de

la vivienda.
10
Notifica al usuario
de la no
N autorizacion.
3 ¢ Existen dafios o
-—'—’_"-._“ -

faltantes?

Reporta faltantes y/o
darios causados.
11

Solicita reparacion de
danos ocasionados.

A4
Verifica las
reparaciones
realizadas.
13

h 4

Coordina limpieza de la

Cédigo: 04-02-00-24-00-00-00-11-

23 ABR 2024

Pagina 6 de 1

° |

vivienda. .

14

y

Elabora Acta Administrativa
de devolucion de vivienda.
15

| Fin del procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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6.2. Matriz Plan:
8) (9)
(2) (3) (4) (5) D prod . (11)
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) .| Parametros Productos | Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) (Como) (Cuando) | Contingencia | i ador) o de Registro | e Referencia
Servicios | Control
Realiza nota o envia correo
electrénico al Coordinador
Solicita | Administrativo, Subjefe o | |
autorizacion de Usuario Jefe (I:le Pla’nta.del S|s‘tema Cugndo NA. NA. NA. NA. Nota o f:o.rreo NA.
1 - Hidroeléctrico Jurin aplique electrénico
uso de vivienda. . )
Marinaléd — Michatoya,
solicitando autorizacion para
el uso del area de viviendas.
Con base a la fecha 'y
vivienda solicitada procede a
verificar disponibilidad de
. ) viviendas.
2 | diponiitceo. | Adminictaie e | A NA. | NA | NA NA NA
P ’ Nota: Si existe Pl
disponibilidad continua en
actividad 4, de lo contrario
continua actividad 3.
Se notifica al usuario via
oficio o correo electrénico,
que no es posible la
Notifica al usuario Coordinador autorizacién de su solicitud Cuando Oficio o correo
la no - ) por falta de disponibilidad o . N.A. N.A N.A. N.A - N.A.
3 o Administrativo i ) aplique electrénico
autorizacion. la razén que se considere
segun el caso. [
Fin del Procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) .| Parametros Productos | Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) (C6mo) (Cuando) | Contingencia | . i ador) ° de Registro | 4o Referencia
Servicios | Control
Coordinador
Administrativo, .
. Oficio o correo
Jefe o Subjefe ) . .
Informa al usuario a través electronico
de Planta del de oficio o correo electrénico | Cuando
) . Sistema i . . N.A. N.A. N.A. N.A. ) N.A.
4 | Autoriza y notifica . o que esta autorizado el aplique Agenda o Libro
) Hidroeléctrico | . -
al usuario. Jurdin ingreso y uso de la vivienda. de Control de
H .
Marinala — ospedaje
Michatoya
Coordinador | Elabora Acta Administrativa
Administrativo, para la entrega de la
Elabora Acta Jefe o Subjefe vivienda permanente al Acta
Administrativa de | de Planta del usuario, en la cual Cuando Administrativa
5 entrega de Sistema compadecen autoridades de aplioue N.A. N.A. N.A. N.A. de entrega de N.A.
vivienda Hidroeléctrico la Planta del Sistema pliq vivienda
permanente. Jurtn | Hidroeléctrico Juran permanente
Marinala — Marinald — Michatoya y el
Michatoya ‘ usuario.
‘ Notifica via telefénica al
Notifica al Vilz\:: :faidlz c;ilt:rr;:c?:n |
E del i
neargado del | Coordinador | oo yole of nombre del | CU2Nd0 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
6 Area de Administrativo ) aplique
- usuario y personas que
Viviendas la ) . d
autorizacion de mgresargrf para uso de
. vivienda.
vivienda.
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(8 (9)
(2) (3) (4) (5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) ._ | Parametros Productos | Variable (1.0 ) Documentos
No. (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) | Contingencia |, i ador) | . © de Registro | e Referencia
Servicios | Control
Procede a informar
Informa al .
Encargado de Ia personalmente o via
Garita de Control Encargado del | telefénica al Encargado de Cuando
) Area de Garita de Control el ingreso . N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
7 del ingreso del . aplique
. Viviendas de la(s) persona(s)
usuario para uso }
- autorizadas para uso de
de vivienda. -
vivienda.
El Encargado del Area
Entrega la Encargado del | acompafia al usuario para Cuando
vivienda al Areade hacer entrega de la vivienda ) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
8 ) - L L. aplique
usuario. Viviendas y se inicia la acupacién por
el tiempo autorizado.
El usuario al momento de
finalizar el uso de cualquier Pacto Colectivo
D.eyuelve Usuario V|V|e.nc.£a debe entregar la Cugndo 1 NA. NA. NA. NA. de Condlcpnes
9 vivienda. vivienda y llaves al aplique de Trabajo
Encargado del Area de INDE-STINDE
Viviendas.
Procede a realizar la
verificacion fisica de la
vivienda, hace inventario de
Verifica Encargado del urtrilliozglcliaor;o i:“gfizsg:z Cuando Informe de
devolucion de la Area de p ’ ) N.A. N.A. N.A. N.A. devolucién de N.A.
10 L - aplique .
vivienda. Viviendas vivienda

Nota: si existen danos o
faltantes continGia en
actividad 11, de lo contrario
continua en actividad 14.
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(8) 9
(2) (3) (4) (5) N : (11)
'&1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) .| Parametros Productos || Variable (1.0 ) Documentos
o. ) L . < Contingencia N o de Registro .
(Qué) {Quién) {Como) (Cuando) (Indicador) Servicios | Control de Referencia
Anota los faltantes y/o dafios
causados por el/los usuarios
a la vivienda asignada del
Area de Viviendas, debiendo
Reporta faltantes | Encargado del | documentar con fotografias. Cuando Informe de
1 y/o dafios Area de aplique N.A. N.A. [ NA N.A. devolucién de N.A.
causados. Viviendas Traslada el informe al pliqu vivienda
Coordinador Administrativo
de Planta del Sistema
Hidroeléctrico Jurun
Marinala — Michatoya.
Coordinador
Administrativo o
Solicita via oficio o correo
o Jefatura de - .
Solicita Sistema electrénico al usuario de Ia Cuando Oficio y/o correo
i . s vivienda, para que realice . N.A. N.A. N.A. N.A. .. N.A.
12 reparacion de Hidroeléctrico ) - aplique electrénico
~ . las reparaciones a los dafos
dafios Juran
. o causados.
ocasionados. Marinala —
Michatoya
Luego de realizadas las
reparaciones, el Encargado
del Area de Viviendas
Verifica las Encargado del procede a revisarlas y Cuando Informe de
13 reparaciones Area de elabora informe para anlique 2 N.A. N.A. N.A. devolucién de N.A.
realizadas. Viviendas trasladar al Coordinador Piq vivienda
Administrativo de Planta del
Sistema Hidroeléctrico Jurin
Marinala — Michatoya. ‘
I ‘
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(8) @
(2) (3) 4) (5) ] : (1
) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia .(6) ._ | Parametros Productos§ Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) (Como) (Cuando) | Contingencia |\ icador) ° de Registro | . Referencia
Servicios | Control
Coordina la limpieza de la [
vivienda y verifica el correcto
Coordina limpieza Encargado del | funcionamiento de la misma. Cuando Correo
. P Area de Notifica al Coordinador ) N.A. N.A. N.A. N.A. . . N.A.
14 de la vivienda. - L ) aplique electronico
Viviendas Administrativo que la
vivienda esta lista para un
nuevo usuario.
Elabora Acta Administrativa
de devolucion de vivienda e
| informa a la Jefatura de
Sistema Hidroeléctrico Jurtin
L ) Acta
Marinald — Michatoya, a . .
, - Administrativa
Elabora Acta través de oficio y/o correo .
L . . . . de devolucién
Administrativa de | Coordinador electrénico la terminacién Cuando .
- L . . N.A. N.A. N.A. N.A. de vivienda N.A.
15 devolucion de Administrativo | del uso permanente de la aplique
vivienda. V|V|.end.a, para dar por Oficio ylo correo
finalizada el Acta o
L R electrénico
Administrativa inicialmente
firmada.
Fin de procedimiento.
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6.3. Contingencias:
) 2 (3) (4)
No. Contingencia Responsable Solucion a Posibles Contingencias

Coordinador Administrativo y/o Levanta Acta Administrativa y solicita el apoyo de Asesoria

. ) - Jefe o Subjefe de Planta del Juridica Corporativa para realizar las gestiones necesarias y
1 El usuario se niega a devolver la vivienda. ) . s X o . .
Sistema Hidroeléctrico Jurin dar cumplimiento a lo estipulado en el Pacto Colectivo de
Marinala — Michatoya Condiciones de Trabajo INDE-STINDE.
5 Las reparaciones de los dafios causados a la Encargado del Area de Se solicita que nuevamente se realice la reparacién, debido
vivienda, no satisfacen los requisitos. Viviendas a que no satisface lo requerido.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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7. Anexos:
7.1 Normas de Convivencia del Area de Viviendas
e Contribuir con la limpieza: Depositar la basura en los lugares indicados,

no dejar residuos u otros desperdicios fuera de la vivienda.

° Cuidar los espacios compartidos: No dejar basura en los alrededores de
la vivienda, se deben cuidar las areas comunes, incluyendo parqueos,
jardines o infraestructura. Respetar cada uno de los espacios y darles un

uso adecuado.

o Cuidar el mobiliario: El usuario debe hacer uso adecuado del mobiliario
e infraestructura, evitar dafios a los mismos y entregar la vivienda como le

fue entregada.

» Ingreso de visitantes: En el caso de ingreso y egreso de visitantes a
las casas asignadas, es importante dejar evidencia de la direccion visitada.
Queda bajo responsabilidad del residente realizar el tramite en garita

principal.

o Instalaciones de agua potable: La instalacion del agua potable debe ser
supervisada por un Ingeniero de Obra Civil del INDE con previa

autorizacion de la Jefatura correspondiente.

e Instalaciones de energia eléctrica: Las instalaciones eléctricas deben
ser realizadas o supervisadas exclusivamente por personal técnico
calificado por parte del INDE con previa autorizacién de la Jefatura

correspondiente.

Instituto Naciona! de Electrificacién, INDE
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B Moderar los ruidos innecesarios y a horas inoportunas. Con prudencia
y sentido comun, el usuario debe pensar en la tranquilidad del vecino.

Evitar ruidos fuertes, gritos, musica o television a un volumen elevado.

o Respetar los horarios: El ingreso y salida son regulados para el mejor
aprovechamiento de las viviendas, se debe respetar los horarios
establecidos y solicitar autorizacioén anticipadamente si el ingreso o egreso

se realiza en horarios fuera de lo estipulado.

» Respetar las normas de seguridad: Se debe respetar y cumplir las
normas de seguridad industrial de la planta, si hay una evacuacion por
emergencia de cualquier naturaleza, o instrucciones especiales seguiin sea

el caso.

o Uso de areas comunes: Debe notificarse a la Jefatura correspondiente y

recibir autorizacion por escrito por parte de dicha Jefatura en los siguientes

casos:

o La instalacion de cualquier tipo de infraestructura que desee
instalarse en los terrenos de la vivienda o en lugares aledafios.

o Cualquier tipo de comercio con actividades ajenas a la naturaleza de
la Institucion.

o Cualquier tipo de crianza de animal, doméstica o de granja en

terrenos de propiedad del INDE.

o Siembra de cualquier tipo de hortaliza o arboles frutales,
plantaciones de granos.

o Esta completamente prohibido la portacion de armas de fuego dentro

del area de viviendas de la Finca San Luis Buena Vista.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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® Uso de areas recreativas: Para toda actividad recreativa a realizarse, se

debe solicitar autorizacion a la Jefatura correspondiente.

e Uso de las viviendas: Las instalaciones son de uso exclusivo para
pernoctar o vivienda, no esta autorizado realizar actividades religiosas,

politicas o celebraciones de ningun tipo.

o Uso de materiales de construccion: Se debe hacer por escrito informe
a la Jefatura de Planta de cualquier trabajo de obra civil que se realice
dentro de las viviendas asignadas, para las gestiones de autorizacién e

ingreso.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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