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INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

El presente documento constituye un aporte del Departamento de Gestion de la

Mejora, Division de Gestion de la Calidad de la Gerencia de Planificacion

Institucional, el cual tiene como objetivo reunir en un solo documento todos los

criterios y conceptos actuales, y proporcionar a Sistema Central, una guia de trabajo

en las acciones que lleve a cabo.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA CENTRAL:

COMUNICACIONES
No. Nombre de Procedimiento Caodigo Fecha
Vigencia
1 Mantenimiento Predictivo de 04-03-02-32-00-24-00-00- | 07/04/2014
Comunicaciones 10-001
2 Mantenimiento Preventivo de | 04-03-02-32-00-24-00-00- | 07/04/2014
Comunicaciones 10-002
3 Mantenimiento Correctivo de | 04-03-02-32-00-24-00-00- | 07/04/2014
Comunicaciones 10-003
EQUIPOS DE MEDICION
No. Nombre de Procedimiento Cadigo Fecha
Vigencia
1 Calibracién o Verificacionde | 04-03-00-00-00-00-00-00- | 19/03/2015
Equipos de Prueba para 10-001
Mediciones Criticas
LINEAS DE TRANSMISION
No. Nombre de Procedimiento Caodigo Fecha
Vigencia
1 Mantenimiento Predictivo de 04-03-02-32-00-12-00-00- | 20/08/2019
Lineas de Transmision 10-001
2 Mantenimiento Preventivo de | 04-03-02-32-00-12-00-00- | 20/08/2019
Lineas de Transmision 10-002
3 Mantenimiento Correctivo de | 04-03-02-32-00-12-00-00- | 20/08/2019
Lineas de Transmision 10-003




INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

PROTECCIONES
No. Nombre de Procedimiento Cadigo Fecha
Vigencia
1 Mantenimiento Predictivo de 04-03-02-32-00-23-00-00- | 14/05/2024
Protecciones 10-001
2 Mantenimiento Preventivo de | 04-03-02-32-00-23-00-00- | 14/05/2024
Protecciones 10-002
3 Mantenimiento Correctivo de | 04-03-02-32-00-23-00-00- | 14/05/2024
Protecciones 10-003
4 Elaboracién de Informe de 04-03-02-32-00-23-00-00- | 14/05/2024
Calidad del Producto 10-004
SUBESTACIONES
No. Nombre de Procedimiento Caodigo Fecha
Vigencia
1 Mantenimiento Predictivo de 04-03-02-32-00-21-00-00- | 31/08/2015
Subestaciones 10-001
2 Mantenimiento Preventivo de | 04-03-02-32-00-21-00-00- | 31/08/2015
Subestaciones 10-002
3 Mantenimiento correctivo de 04-03-02-32-00-21-00-00- | 31/08/2015
Subestaciones 10-003
CLINICAS MEDICAS
No. Nombre de Procedimiento Cadigo Fecha
Vigencia
1 Atencion Preventiva en Salud | 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
10-001
2 Atencién de Emergencias a 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
Trabajadores 10-002
3 Atencion de Consulta Médica | 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
10-003
4 Control de Medicamentos y 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
Materiales 10-004
CLINICAS ODONTOLOGICAS
No. Nombre de Procedimiento Cadigo Fecha
Vigencia
1 Atencién Preventiva en Salud | 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
10-005




‘l‘ oy MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO SISTEMA
2o 'N,DE

CENTRAL -ETCEE-

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

2 Atencion de Consulta 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
Odontoldgica 10-006

3 Control de Medicamentos y 04-03-00-32-00-00-04-00- | 17/12/2013
Materiales 10-007
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar que los equipos de Comunicaciones estén operando en
condiciones normales y de esta manera evitar la perdida de datos de
telemetria y control de las subestaciones de ETCEE. Verificar la operacion y
la continuidad del servicio y mantener registros recientes para comprobar el
buen funcionamiento de los equipos. Inicia en la deteccion de la necesidad
del mantenimiento predictivo anual y finaliza con la realizacion del

mantenimiento respectivo.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Manual del MP9

e Soporte SGM

* Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE.
e Manual del Fabricante

e Reglamento de Operadores del Centro de Control

¢ Planilla Mensual

e Planos

3. REGISTROS APLICABLES

¢ Orden de Trabajo

e Formulario de Mantenimiento
¢ Informe del mantenimiento

e Plan de Compras

e Libro de Transporte del Centro de Control

Instituto Nacional de Electrificacion, todos los Derechos Reservados ©2014
Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima Vigencia para su uso en la Intranet
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e Planilla Mensual

e TDR

e Libro de Actas

e Solicitud o correo electronico
¢ Nombramiento del Supervisor

e Formato MATT (formato digital)

e POA

e REPMANT

e MP9
DEFINICIONES

4.1 AMM; Administrador del Mercado Mayorista

4.2Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin
tension una Linea de Transmision, Transformador o equipo de Subestacion.

4.3 Equipos de Comunicaciones: Son los dispositivos que permiten realizar
la operacion a distancia de las subestaciones por medio del sistema
SCADA vy coordinacion operativa por medio de voz entre los operadores del
sistema.

4 4ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

4.5Mantenimiento Predictivo: Es el que permite que se detecten posibles
fallas antes de que ocurran las mismas en los equipos de comunicaciones.

4.6 Microonda: Division del espectro electromagnetico.

4.7 MP9: Software de Mantenimiento

4.80rden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.9POA: Plan Operativo Anual

4.10 REPMANT: Reporte de Mantenimientos autorizados por AMM.

Instituto Nacional de Electrificacion, todos los Derechos Reservados ©2014
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4.1 RTU: Unidad terminal remota.

412 SCADA: Sistema de control y adquisicion de datos.
413 SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento

414 VHF: Very High Frecuency (Frecuencia muy alta).

NORMAS

5.1Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede realizarse
sin supervision del personal del INDE.

5.2Los trabajos efectuados por contratistas externos deben ser reportados en
campo al supervisor del INDE.

5.3 Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.4Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.5En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma.

5.6 Todo equipo de medicion utilizado para el mantenimiento debe estar
verificado ya sea con personal interno o con proveedor externo.

5.7La frecuencia de los mantenimientos a realizar es en base al programa
anual de mantenimiento.

5.8 Previo a efectuar cualquier mantenimiento es obligario verificar que el sitio
donde se efectuara no existe condiciones de riesgos para el personal.

5.9 Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el centro de
control de ETCEE.

5.10 El inicio y final de mantenimiento debe ser reportado al jefe de turno
del centro de control de ETCEE.
5.11 En todo mantenimiento se requiere registrar los formularios

respectivos y elaborar el informe.
512 Toda desconexion de cualquier equipo de Subestacion debe ser

autorizado por el Centro de control de ETCEE

Instituto Nacional de Electrificacién, todos los Derechos Reservados ©2014
Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima Vigencia para su uso en la Intranet
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6.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.2 Diagrama de Flujo
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6.2 MATRIZ PLAN
@) ) (4 B ®) (9) v
I(:i Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Conlil('lnancia (B}I:::::z::?s Productos o Va:aebfe R (1:5 )tro lnst(rlzt:)tho
' (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) | FTC 9 Servicios 9
Control
Planifica el mantenimiento
predictivo en base al programa
; historico y programa anual de
Planli?ca. o mantenimiento de sistema central (
et se realiza pruebas a unidades
predictivo en base i p ; POA, MP9,
al programa Jefe de Seccién de MR i e VIR, FORMATO
1 A R equipos de microonda, equipos de anual N/A N/A Planificacién N/A N/A
histérico y Comunicaciones ’ D A MANTT
fibra ptica) se realiza inspeccion
programa anual de Kseamoni dlieas (Excel)
mantenimiento del {Fkament: ol equpa ¥
sistema central componentes en todo el panel
ejem: tomillos, cables, fuente de
alimentacién, panel de alarmas
etc.)
Consulta en MP9
Reporte de Consulta en MP9 los REPM A‘INT
Mantenimiento | Jefe de Seccionde| mantenimientos a realizar, asi mensual/ !
¢ REPMANT, y MPS | Comunicaciones como en el Reporte de semanal N/A WO L Rl FOMT:I_'?:II:O Bk
los mantenimientos Mantenimientos (REPMANT) Excel
a realizar (Excel)
Verifica si el Nimero de
mantenimiento se ; Verifica si el mantenimiento se mantenimientos
3 debe realizar con Jecf::;?:::f;:e puede realizar con personal ::nn‘s;mr;l." N/A predictivos N/A N/A MP9 N/A
personal intemo o intemo o contratacién extema intemos y
contratacién externa extemos
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Comunicaciones g
i) @ 3) “) ®) ©) @  |® Parsmetros| . © Va(:i::)le (1) (12)
Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo g " Productos o . .
No. ) . Contingencia | (Indicador) & de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) {Como) (Cuando) FTC Servicios
Control
GanPecsonal Jefe de Seccion de Ordende | Soporte SGM
31 | Intero: Genera |- - 3 Genera Orden de Trabajo semanal 1 N/A NIA NA Al i f D
Ordende Trabajo omunicaciones rabajo anual de
Verifica si el
mantenimiento  [Jefe de Seccionde|  Verifica si el mantenimiento MP9, Planilla
14 requiere Comunicaciones requiere desenergizacion. oSl A Nl WA HA Mensual A
desenergizacion.
siel
mantenimiento
d requi'ere o Coordina la solicitud junto con los
esggg:i'::‘l:o"' demas unidades para que
o - desconecte el equipo al que se :
3.4.1.4| solicitud para que szerzemse;?fnlge realizara el mantenimiento del mensual N/A N/A N/A N/A I\f‘l’ 'iln' IIaI NIA
se d.esco[necta gl || eormike sistema nacional interconectado e
eq'::’:ﬁ;;”:[se para realizar el mantenimiento a: (
levad
mantenimiento del REwes)
sistema nacional
interconectado
"I“;u(::gn:ufo:i‘;::c?; Ingeniero de Solicita a Jefe de Tumo en Centro
para liberar el Comunicaciones/ d_e onbol via teiefonct radio0 encada Libro de
3112 A " microonda la autorizacion para o 2 N/A N/A N/A N/A
equipo alque se va Técnico de " ) mantenimiento Transporte
aejecutar el Comunicaciones Ihes el eguipadl HuESe va
N —— ejecutar el mantenimiento.
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Comunicaciones
(10)
@) (3) @ (5) (6) (8) © ;
1 - . . . et 7 , Variabl 11 1
M Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo .( ) .| Parametros | Productos o anable { . ) (12) .
No. g = E 2 Contingencia : : de Registro Instructivo
(Que) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios
Control
Siel
mantenimiento
requiere o
Jefe de Seccién de
desenergizacion: ¢ . Informa al Jefe de Tumo de la .
omunicaciones/ A ¢ encada Libro de
3431 Tlnfomlaa ; J?fe df Técnico de ﬁnahz:;:;r; ﬁ; i:::lt;alf;;ons para | o rtenimiento N/A N/A NIA N/A i NA
umo 1a Inalizaclon) .o municaciones GUPO;
de los trabajos para
normalizar el
equipo.
okdiia antorzacion Informa a AMM de la finaiizacién Reglamento de
e AN e de los trabajos y solicita encada pruebas Librode |Operadores del
$142 nf;rmall;a o Jefe de Tuo autorizacion para normalizarel | mantenimiento Lo concluidas s A Transporte Centro de
funcionamiento del )
) equipo. Control
equipo
Registra los o
trabajos realizados Jgfgnfjnisc:i?;ggf Registra los trabajos realizados en S Formulario de
3.1.4 | enFormularic de P Formulario de mantenimiento e N/A NIA NIA N/A mantenimiento NA
eT, Técnico de . mantenimiento
mantenimiento : predictivo (Excel)
i Comunicaciones
predictivo
Registralos | Jefe de Seccidn de Fomulario d
315 trabajos realizados | Comunicaciones/ |Registra los trabajos realizados en| encada 37 Eficacia enel NA NA m::t:l:}in:i(:e nti NA
o en la Orden de Técnico de el mantenimiento mantenimiento ! mantenimiento (Excel)
Trabajo Comunicaciones
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10)
@ @) @ (5) ©) , (©) “
1
.(«: Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo con“f’encia (sil::::’?g’s Productos o va::'bb R “:s)"o In &i’t
- (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) | FTC 4 Servicios . structivo
Control
Numero de
Ordenes de
- Trabajo
. Cumplimiento al| _. ;
. Jafe de Seccién de encada Ti Ejecucion del |ejecutadas al
316 cm?@?}‘:.e" de Comunicaciones/en| Cierra Orden de Trabajo en MP9 | mantenimiento 1 Man:;gili)nlo Mantenimiento | 100% entre erdin fje a{jpmfdsi:g
» cargado de MP predictivo 2) aoado | predictivo | nimeros de mhap, anual de
prog Ordenes de
Trabajo
generadas
ann:nrr:e:lifr?;::t: © | Jefe de Seccién de | Genera Informe de mantenimiento encada Informe de Ordend
347 s : Comunicaciones/en| predictivo y lo archiva encarpeta | mantenimiento 3,7 N/A mantenimiento N/A enae N/A
prodictivo;. Findsl cargado de MP mpartida Google Dri dicti dicti Trabajo
procedimiento g compa 00gle bnve. predictivo predictivo
Con contratacién R
externa: Define " . eglamenta de
tipo de gestién Dafinetips da gerdig Compras,
e Jefe de Seccién de | administrativa dependiendo si es Plande Contrataciones
%2 d:iﬂ?;mh;aes Comunicaciones |compra directa, invitacion a cotizar Al 4 N Ll i Compras. y
copmpra directa o o fithieion. Enajenaciones
invitacién a cotizar del NDE
Elabora solicitud
de pedido ante la P .
; i Elabera solicitud de pedido ante encada -
3.21 Zr;?:igt:;:i:rgmsl Jgfgrgﬂms::;cifnl‘:e la unidad de compras del sistema | mantenimiento N/A N/A Soltl:lt_ud.detl N/A So“g ﬂ."'d u N/A
central si es Orden de Compra externo IREBTe oficio
si es Orden de
Compra

Instituto Nacional de Electrificacidn, todos los Derechos Reservados ©2014
Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la (ltima Vigencia para su uso en la Intranet




o

PROCEDIMIENTO

Mantenimiento Predictivo de

10-001

Fecha vigencia

Codigo: 04-03-02-32-00-24-00-

0.7 ABR. 204

il Version 1 Pagina 12 de 15
Comunicaciones 9
@ ® @ ® | ® ®) o,
9 Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo _(7) 3 ) Pa_rémetros Productos o variable (1.1) “2).
No. g : 2 , Contingencia | (Indicador) 2 de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Como) (Cuéndo) FTC Servicios
Control
Reglamento de
en cada Gompa
3214 Genera Orden de Depto. De Gonara Orden da compra tarkenklaals 4 NA Ordende NA Ordende | Contrataciones
compra Compras Compra Compra y
externo e
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
encada Compras,
3212 Autoriza Ordende | Jefe de Sistema Autoriza Orden de Compra —— N/A NIA Adqunsum_ép de NIA Ordende | Contrataciones
Compra Central un senicio Compra y
externo . 1
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
Elaboralos TOR.Sif o . | ElboralosTORySerealza | encada Cﬁamg?:r‘ns
322 | es imitaciéna Comunicaciones imdtacion a colizar. Sila compra | mantenimiento 5,6 N/A Cotizacion N/A TDR
cotizar. es mayora Q. 90,000.00 externo £t Y
najenaciones
del INDE
Nombra a persona encada - - ;
3.2.3 | que supenvisardel | Gerente ETCEE Nombr.a e 9 mantenimiento N/A N/A Demgnac]on N/A Nombramulentu N/A
L supenvisara el senicio. de Supenvisor de supenvisor
servicio. externo
Genera Orden de |Jefe de Seccionde iy Soporte SGM
324 : S Genera Orden de Trabajo mantenimiento 1 N/A N/A N/A Libro de Actas e 3
Trabajo Comunicaciones Manual de MP
externo
Suscribe Actade | Supenvisordel ancada Acta de inicio Orden de
325 inicio de Trabajo Contrato elabora Acla de inicios de Trabajo manel;r:mmfanm NA N/A de trabajo N/A Trabajo N/A
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Comunicaciones
@ @) @ 0 ©) (®) (9) i
1 s . ; B 7 | Variabl 11 12
:‘: Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia |Cédigo Con ﬁf‘ ,encla Parametros | Productos o ar;zb ° Re{gis,tro !nst(mc)tjvo
' (Qué) (Quién) (Como) (Cuéndo) | FTC g (Indicador) | Servicios | . S
' Coordina las acciones necesanas
Coon.jma las para la Desenergizacién del - Reglamento de
acclones | jefe de Secciénde | equipo el Jefe de Seccion de o1 caca Solieitud, | e e dore
3.2.6 | necesarias para la A 4H mantenimiento N/A N/A N/A N/A Libro de peracores
Dossrerizacion Comunicaciones | Protecciones con el Jefe de Tumno extermo Transnorte del Centro de
delergui del Centro de Control (ver pasos P Control
TIPS 311.1213.1.14)
Manteni-
’ Ejecuta el mantenimiento tomando Enel Cumplimiento al mientos
327 maEnJ:e ?Tn‘:ieerl!to Cimi: en cuenta las Normas de mantenimiento N/A Programa de N/A predictivos N/A E ﬂia?a'llda ilos
Seguridad Industrial. contratado Mantenimiento WIS, AP,
Ejecutados
Supenvisa el Mantenimiento , si no
esta de acuerdo genera las el
Supenvisa el Supenvisor del observaciones necesarias a las e Eficacia enel Informe de
L Mantenimiento contrato personas responsables para que P ad ur mantenimiento HA L mantenimiento A
] ] externo
las implementen en el trabajo
realizado.
Informa a Jefe de
T de | | iero d
ﬁnali:an::?(med: los Conmgfn?;r;o:esl tribmta:alJefa:de Tuma SRy encada Libro de
329 ; i finalizacion de los trabajos para o N/A N/A N/A N/A N/A
trabajos para Técnico de ) y mantenimiento Transporte
: S normalizar el equipo.
normalizar el Comunicaciones
equipo.
Solicita Informa a AMM de la finalizacién
autorizacién ante de los trabajos y solicita Reglamento de
3210 AMM para Jofe de Turd alrntonzac!on para .normalazargll en cgd_a N/A pruel?as NIA NIA Libro de Operadores
normalizar el equipo, quien autoriza la conexion | mantenimiento concluidas Transporte | del Centro de
funcionamiento del del equipo al sistema de nacional Control
equipo interconectado.
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Comunicaciones g
(1) ) ) (4) (5) ©) @ |@ Parémetros| Vat:i:zsle (1) (12)
No Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Contingencia| (Indicador) Productos o de Registro ligtFaetive:
: (Qué) (Quién) (Cémo) (Cusndo) | FTC 9 Servicios 9
Control
Registra los
trabajos realizados EiTerans Registra los trabajos realizados en encada Formularic de
3.211| enFormuario de cgnzaﬁsw Formuario de manterimiento | =00 N/A N/A N/A NA  |mantenimiento N/A
mantenimiento predictivo predictivo
predictivo
Registra los
trabajos realizados Empresa Registra los trabajos realizados en|  encada Eficaciaenel
Bt enla Ordende Contratista el mantenimiento mantenimiento g, 7 mantenimiento i A iferme finl B
Trabajo
Numero de
Ordenes de
- Trabajo
Cumplimientoal| .. . 2
: . encada ik Ejecucion del | ejecutadas al
3213| ClemaOrdende |lefede Seccinde| o) oryende Trabajp | mantenimiento 1 Mantenimiento |\\. serimienio| 100% entre | OToende | Soporte SGM,
Trabajo Comunicaciones , 8 predictivo 2 S Trabajo Manual de MP
predictivo predictivo | nimeros de
programado 0
rdenes de
Trabajo
generadas
Genera Informe de encada
3214 mantenimiento J%’gg‘:ﬂfgg?&g" Ganera 'm”“r:;:ﬁ’::’*"”’"'em" mantenimiento N/A N/A Wforme firal | N/A %’;i’;.‘f NIA
predictivo. P extemo !
Genera Acta de encada
aceptacionde Supenisordel | Suscribe Acta de Finalizacion de Flt ;
3215 sanicios. Fin del cortrals Trabio mantenimiento N/A N/A N/A N/A Libro de Actas N/A
- extemo
procedimiento
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Tipo de Contingencia

No. Contingencia - Mecanico / Solucién a Posibles Contingencias
Documental|lnstrumentacion|Sistema . Personal :
Eléctrico

Informar de inmediato a Gestor de Sistema de Mantenimiento

1 |caida del sistema N.A. N.A X N.A. N.A. |MP con copia al Jefe de Seccion de Comunicaciones vy al
Gestor de Base de Datos de INDE central.

2 |Solicitud no aprobada X N.A N.A N.A N.A |Se reprograma el mantenimiento predictivo
Se informa a responsables de realizar el mantenimiento que

3 |mantenimiento no realizade a conformidad N.A. N.A. N.A. X N.A. [deben de cumplir con lo requerido enla Ordende Trabajo. Se
reprograma mantenimiento en caso no es posible terminar.
Solicita a la Gerencia de Empresa de Transporte y Control de
Energia Eléctrica, mediante oficio, una reprogramacion o

4 |Falta de Disponibilidad presupuestaria NA. NA. X Fk, | BGa, [Tersferateia presqpussial ge fondas; do fpiser posibis se
hace una reprogramacion o la transferencia durante el
presente periodo del senvicio, se incluye éste mantenimiento
en anteproyecto para el proximo periodo

5 |Se cancela el evento X N.A. N.A N.A. N.A. |Se reprograma el mantenimiento predictivo
Elab i i i ibili

& o hayotrenEs NA. NA. NA. NA. X aborar nugvamente los TDR o verificar si hgy disponibilidad
de personal interno para ejecutar el mantenimiento.

7 f:gtifgf onecemdades de-magigaigiento N.A. N.A N.A X N.A. |se programa el mantenimiento preventivo
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1 OBJETIVO Y ALCANCE

Ejecutar mantenimientos preventivos que permitan contar con equipos de

comunicaciones en operacion normal y de esta forma contar con datos en

tiempo real de telemetria y control de las subestaciones de ETCEE. Inicia

en la planificacion del mantenimiento y termina en la ejecucion del mismo.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual del MP9
e Soporte SGM

e« Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE.

¢ Manual del Fabricante

¢ Reglamento de Operadores del Centro de Control

e Planilla Mensual

3. REGISTROS APLICABLES

e Orden de Trabajo
e Formulario de Mantenimiento
e Informe del mantenimiento

¢ Plan de Compras

e Libro de Transporte del Centro de Control

e Planilla Mensual
e TDR
e Libro de Actas

e Solicitud o correo electronico

Instituto Nacional de Electrificacion, todos los Derechos Reservados ©2014
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» Nombramiento del Supervisor
« MP9

e Orden de Compra

DEFINICIONES

4.1 AMM: Administrador del Mercado Mayorista

4.2Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin
tension una Linea de Transmision, Transformador o equipo de Subestacion.

4.3 Equipos de Comunicaciones: Son los dispositivos que permiten realizar
la operacion a distancia de las subestaciones por medio del sistema
SCADA vy coordinacion operativa por medio de voz entre los operadores del
sistema.

4.4ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

4.5Mantenimiento Preventivo: Es el que permite que se detecten posibles
fallas antes de que ocurran las mismas en los equipos de comunicaciones.

4.6 Microonda: Division del espectro electromagnetico.

4.7 MP9: Software de Mantenimiento

4.80rden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.9POA: Plan Operativo Anual

4.10 REPMANT: Reporte de Mantenimientos autorizado por AMM.

4.11 RTU: Unidad terminal remota.

412 SCADA: Sistema de control y adquisicion de datos.

4.13 SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento

4.14 TELEMETRIA: Datos de voltaje, corriente y potencia enviados por un
medio de comunicacién hacia el centro de control.

4.15 VHF: Very High Frecuency (Frecuencia muy alta).
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5.

NORMAS

5.1Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede realizarse

sin supervision del personal del INDE.

5.2l os trabajos efectuados por contratistas externos deben ser reportados en

campo al supervisor del INDE.

5.3 Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.4Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden

de Trabajo.

5.5En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma.

5.6Todo equipo de medicién utilizado para el mantenimiento debe estar

verificado ya sea con personal interno o con proveedor externo.

5.7La frecuencia de los mantenimientos a realizar es en base al programa

anual de mantenimiento.

5.8 Previo a efectuar cualquier mantenimiento es obligario verificar que el sitio

donde se efectuara no existe condiciones de riesgos para el personal.

5.9 Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el centro de

control de ETCEE.

5.10 El inicio y final de mantenimiento debe ser reportado al jefe de turno

del centro de control de ETCEE.

5.11 En todo mantenimiento se requiere

respectivos y elaborar el informe.

registrar

los formularios

5.12 Toda desconexién de cualquier equipo de Subestacién debe ser

autorizado por el Centro de Control de ETCEE.
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6.2 Diagrama de

6.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Flujo

Inicio

y

mantenimientos preventivos

obtenido del mantenimiento

Planifica los

en base al resultado

predictivo,
et

A

mantenimientos a realizar
e
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Mantenimiento
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Verifica si el mantenimiento
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personal interno o
contratacion externa
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Con Personal

Interno
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Personla Interno o

'Genera Orden
de Trabajo
3.1

1

Verifica si el
mantenimiento requiere
desenergizacion.
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LEl
mantenimiento
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mantenimiento del sistema
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3414

No
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Solicita a Jefe de Turno Autoriza Orden
autorizacién para liberar el de Compra
equipo al que se va a 3.2.1.2
ejecutar el mantenimiento. me—
) -'3.1:.‘-1‘,2
y
Nombra a persona
que supervisara el
Solicita autorizacion servicio,
ante AMM para proceder a2l
a la desconexién del
equipo.
3.1.1.3

‘Genera Orden
de Trabajo
- 324

y
Realiza la apertura del
equipo al que se

realizara el
mantenimiento
e o D e
Suscribe Acta de inicio
de Trabajo
3.2.5
Ejecuta el
mantenimiento
3.1.2
Coordina las acciones
3 necesarias para la
Supervisa el Desenergizacién del
Mantenimiento - feg'g‘;?
3.1.3 e
y
Ejecuta el
mantenimiento
_— ¢(Estade acuerdo sk
con el trabajo
. ejecutado?

Supervisa el
Mantenimiento

328
/ LEI
mantenimiento
requiere
._desenergizacion? i ¢Esta de acuerdo

con el trabajo
. ejecutado?

Informa a Jefe de Turno
la finalizacién de los

trabajos para Informa a Jefe de
normalizjar erequlpo Tumo de la finalizacién
= Graksil
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a
va
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Solicita autorizacion ante|

AMM para normalizar el
funcionamiento del
equipo
3.1.3.2

Registra los trabajos
realizados en Formulario
de mantenimiento
preventivo
314

Registra los trabajos|
realizados en la

Orden de Trabajo
3.1.5

Cierra Orden de
Trabajo
3.1.6

Genera Informe de
mantenimiento
preventivo
3.1.7

Fin del
procedimiento

Solicita autorizacion ante
AMM para normalizar el

Registra los trabajos
realizados en Formulario
de mantenimiento
preventivo

3.2.11

Registra los trabajos
realizados en la

Orden de Trabajo

3.212

Cierra Orden de
Trabajo
3.2.13

Genera Informe de
mantenimiento
preventivo
3.2.14

Genera Acta de
aceptacion de
servicios.
3.2.15

Fin del
procedimiento
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6.2 MATRIZ PLAN
@ o) 0 6 | ® ® © 5
) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo '(7} . | Parametros | Productos o i (1.1 ) (12)_
No. . i . . Contingencia . ) de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) {Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Planifica el Se planifica los mantenimientos
mantenimiento preventivos en base al programa
preventivo en base programa anual de mantenimiento POA, MP9,
alprograma | Jefe de Seccionde |de sistema central ( se realiza s FORMATO
1 histérico y Comunicaciones |mantenimiento  a  unidades s A NA Planificacion NiA MANTT NA
programa anual de terminales remotas, equipos VHF, (Excel)
mantenimiento del equipos de microonda, equipos de
sistema central fibra optica)
Consulta en MPO
Reporte de Consulta en MP9 los REPMA'NT
9 Mantenimiento | Jefe de Secc_lon de| mantenimientos a realizar, asi mensual/ NA NA NA NA FORMATO NA
REPMANT, yMP9 | Comunicaciones como en el Reporte de semanal MANTT
los mantenimientos Mantenimientos (REPMANT)
. (Excel)
arealizar
Verifica si el Nimero de
mantenimiento se Jos do SecuuliR Verifica si el mantenimiento se il mantenimientos
3 debe realizar con c T puede realizar con personal N/A preventivos N/A N/A MPS N/A
: omunicaciones ’ i semanal :
personal intemo o intemo o contratacion extema intermos y
contratacion externa extemos
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) () 3) ) (5) (6) " 8) ) Vb (1) (12)
No Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo Conbtanis Parametros | Productos o de Redgistro lictuetive
' (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC 9 (Indicador) Servicios B tiol 9
Con Personal | c. e Seccion de Ordende | Soporte SGM
31 Interno: Genera |51 08 S€CC! Genera Orden de Trabajo semanal 1 N/A N/A N/A en ) © oporte .
Ondain da Teabetio Comunicaciones Trabajo Manual de MP
Verifica si el
344 mantenimiento | Jefe de Secciénde|  Verifica si el mantenimiento p— NA NA NIA NA MP9, Planilla NA
o requiere Comunicaciones requiere desenergizacion. Mensual
desenergizacion.
siel
mantenimiento
requiere
desenergizacion: Coordina la solicitud junto con los
Coordina la deméas unidades para que
solicitud para que |Jefe de Seccinde| desconecte el equipo al que se Planilla
1] se desconecte el | Comunicaciones realizara el mantenimiento del el W RiA i e Mensual A
equipo al que se sistema nacional interconectado
realizara el para realizar el mantenimiento
mantenimiento del
sistema nacional
interconectado
G J.EFE fj,e " Solicita a Jefe de Tumo en Centro
Tumo autorizacién Ingeniero de BT orirol v tlsfore radic o
3142| parlberarel | Comuricaclonssh) & iooonio o autorizaciénpara | S7C2da 2 N/A N/A NIA LGt g6 NiA
"7 equipo alque se va Técnico de ? ; P mantenimiento Transporte
< < liberar el equipo al que se vaa
a ejecutarel Comunicaciones . -
o ejecutar el mantenimiento.
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@) @) @ ® | @ @ e >
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cddigo _(7) .| Parametros | Productoso \ “." (123_
No. X 1 : Contingencia R de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Coémo) (Cuéndo) FTC (Indicador) Servicios Control
Solicita autorizacion
ante AMM para Pide autorizacion via telefonica o .
8498| prosederal | LS8 THROEN | o e ANM pam poeder 3 | ToEUR A N/A NA N/A bl NA
. Centro de Control 1 ) mantenimiento Transporte
desconexion del la desconexion del equipo
equipo.
Realiza la apertura Gurityta Caral Realizan maniobras (en forma Reglamento de
del equipo al que se remota o local) de desconexiondel|  encada Librode |Operadores del
3.1.14 : {Operador de ? L - NIA N/A NFA NFA
realizara el % equipo al que se realizara mantenimiento Transporle Centro de
G i Subestacion o
mantenimiento mantenimiento. Control
Manteni-
Jefe de Seccionde o e mienlos Orden de Manual del
Ejecuta el Comunicaciones/ Ejecifl ol mantenini (S encada Ccismphrcbac:al Disponibilidad | preventivos |  Trabajo, fabricante,
32 S i acuerdo a lo programado, y a las = N/A programa de 3
mantenimiento Técnico de A mantenimiento 5 delequipo [programados| MANTT planos del
i normas de seguridad. mantenimiento :
Comunicaciones IS, (Excel) equipo
Ejecutados
Supervisa el Mantenimiento , si no
esta de acuerdo genera las
313 Supenisael |Jefe de Seccionde | observaciones necesarias a las encada 3 Eficaciaenel NIA NIA Ordende NIA
o Mantenimiento | Comunicaciones | personas responsables para que | mantenimiento mantenimiento Trabajo
las implementen en el trabajo
realizado.
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@ ® @ o | @ @ o) '8
1 Variable 11 12
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .m Parametros | Productos o b ( i ) ( ).
No. o ; = Contingencia : o de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Siel
mantenimiento
requiere it
. .. |Jefede Secciénde
3131| rome o g | Comumcaciones! | (ZLE e os rabqpapar | _Ccate NiA NiA NIA i, | e NA
H Infonna:.]?edle’ Técnico de L r;:;alfzea?:le L?J(:) Para | mantenimiento Transporte
e nAllZaClon!  oomunicaciones auipo.
de los trabajos para
normalizar el
equipo.
o informa & AMM de a finaizacion
0l A it de los trabajos y solicita encada pruebas Libro de
3142 n_ormati;arel deieidy Ty autorizacion para normalizar el - | mantenimiento W concluidas i NA Transporte L
funcionamiento del ]
; equipo.
equipo
Registra los <8
trabajos realizados Jgf:n?jnisceaz?::;gie Registra los frabajos realizados en . Formulario de
314 | enFomulario de : Formulario de mantenimiento Fy N/A N/A N/A NIA mantenimiento N/A
i Técnico de ] mantenimiento
mantenimiento i preventivo (Excel)
: Comunicaciones
preventivo
Rggista'los Jefe de _Sec{;ionde _ . : . Fontidaniede
trabajos realizados | Comunicaciones/ |Registra los trabajos realizados en|  encada Eficacia enel i
315 : o -, 3 - N/A NIA mantenimiento N/A
enla Ordende Técnico de el mantenimiento mantenimiento mantenimiento (Exce)
Trabajo Comunicaciones
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1 z < v ! 11 12
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cddigo .(7) .| Parametros | Productos o \ s ( . ) ( ).
No. L. ‘ " Contingencia . L de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios
Control
Numero de
Ordenes de
Jefe de Seccion de encada GillpPlmicegges) Ejecucion del e‘eILat;):iC)s al
Cierra Orden de N . . o Mantenimiento |- - ! Orden de Soporte SGM,
318 : Comunicaciones/en| Cierra Orden de Trabajo en MP9 | mantenimiento 1 ) Mantenimiento | 100% entre )
Trabajo i preventivo s ; Trabajo Manual de MP
cargado de MP preventivo preventivo | numeros de
programado
Ordenes de
Trabajo
generadas
G?nn:r:fe::giode Jefe de Seccion de| Genera Informe de mantenimiento encada Informe de Informe de
317 X ; Comunicaciones/en| preventivo y lo archiva en carpeta | mantenimiento 3 N/A mantenimiento N/A Preventivo en N/A
preventivo. Findel { : i : )
oty cargado de MP compartida Google Drive. preventivo preventivo Google Drive
procedimiento
Con contratacién
‘ Reglamento de
externa: Define . o
————— Define tipo de gestion Compras,
32 adrministatia Jefe de $ecqon de admmlsnfahva d_ep_end_@ndo sies il 4 NIA N/A N/A Plande Contrataciones
dependiendo si Comunicaciones |compra directa, invitacion a cotizar Compras. y
ependie . osies o licitacion. Enajenaciones
compra directa o del INDE
invitacion a cotizar
Elabora solicitud
de pedido ante la 2 ;
uridad de compras | Jefe de Seccién de | = 200ra solicitud de pedido ante | en cada Solicitud del Solicitud u
3.21 . - la unidad de compras del sistema | mantenimiento NIA NIA o N/A - N/A
del sistema central | Comunicaciones ) mantenimiento oficio
. central si es Orden de Compra externo
si es Orden de
Compra
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Variahl 1" 12
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo _(7) . | Pardmetros | Productos o 2o ( . ) ( ).
No. X . A ) Contingencia ) . de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) {Cémo) {Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Reglamento de
encada Compias.
3911 Genera Orden de Depto. De Gerera Orden dé compra P — 4 NA Ordende NiA Ordende | Contrataciones
compra Compras Compra Compra y
extemo -
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
— Compras,
3212 Autoriza Ordende | Jefe de Sistema Auloriza Ordende Compr. | manterimienio N/A N/A Adqmsmpp de /A Ordende | Contrataciones
Compra Central un senvicio Compra y
externo . .
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
: ; Compras,
Elabora los TDR. Si e Elabora los TDR y Se realiza encada b
322 | es invitaciona etk Secqcn de invitacion a cotizar. Si la compra | mantenimiento 5,6 N/A Cotizacion N/A TOR Coatationss
. Comunicaciones Y
cotizar. es mayor a Q. 90,000.00 extemo b
Enajenaciones
del INDE
o) i Nombra a persona que encada Designacion Nombramiento
3.2.3 | que supervisarael | Gerente ETCEE . p .q. mantenimiento N/A N/A g ) N/A . N/A
- supervisara el senvicio. de Supenvisor de supervisor
Senicio. extemo
i encada
324 Renen On‘:len A |Jefe de _Secc_wn de Genera Orden de Trabajo mantenimiento 1 N/A N/A N/A Libro de Actas Saporis SGl,
Trabajo Comunicaciones Manual de MP
extemo
Suscribe Actade | Supendsordel ercada Acta de inicio Orden de
325 .. : P elabora Acta de inicios de Trabajo | mantenimiento N/A N/A : N/A 5 N/A
inicio de Trabajo Contrato extemo de trabajo Trabajo
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S : Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Contil('lnencia Parametros | Productos o Vau;aeble Re(1i15)tro Inst(r1uzc)tivo
; (Qué) (Quién) (Como) (Cundo) | FTC 9 (indicador) | Servicios | % q
Coordina las acciones necesarias
Coordina las Ty
X para la Desenergizacion del . Reglamento de
s Jefe de Seccionde| equipo el Jefe de Seccién de S Seliciis; Operadores
=5 n;zeszanr;asizf c’%rl? Comunicaciones | Protecciones con el Jefe de Tumo mar:;r:ﬁ’emo N A R N T';:;o gze del Centro de
del ergui 0' del Centro de Control (ver pasos P Control
P 311.1213.1.1.4)
Manteni-
Eicouta el —— Ejecuta el mantenimiento tomando Enel Cumplimiento al mientos Manual del
327 o r:tenimie oo Co ntpratista en cuenta las Normas de mantenimiento N/A Programa de N/A preventivos N/A Equino. Planos
Seguridad Industrial. contratado Mantenimiento IS, quipo;
Ejecutados
Supenvisa el Mantenimiento , si no
esta de acuerdo genera las d
Supenvisa el Supenvsor del observaciones necesarias a las bk Eficacia enel Informe de
328 e mantenimiento 3 . N/A NIA o N/A
Mantenimiento contrato personas responsables para que mantenimiento mantenimiento
- ; extemo
las implementen en el frabajo
realizado.
Informa z Jefe de
f Iurr;géie dl: - Colﬁer_nero' o o Informa al Jefe de Tumo de la ke Libro d
gy | emo \NCACIONES! | g1 alizacion de los trabajos para | o1 cava N/A NA N/A N/A i NiA
trabajos para Técnico de " ; mantenimiento Transporte
) P normalizar el equipo.
normalizar el Comunicaciones
equipo.
Solicita Informa a AMM de la finalizacién
autorizacién ante de los trabajos y solicita Reglamento de
AMM para autorizacion para normalizar el encada pruebas Libro de Operadores
221 normalizar el defe do Tingg equipo, quien autoriza la conexién | mantenimiento N2 concluidas N WA Transporte | del Centro de
funcionamiento del del equipo al sisterna de nacional Control
equipo interconectado.
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1 7 Variabl 1 1
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo .{ ) . Parametros | Productos o e { . ) ( 2).
No. 5 - 5 X Contingencia ) - de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Como) (Cuéndo) FTC (Indicador) Servicios Wil
Registra los
trabajos realizados Registra los trabajos realizados en Formulario de
. Empresa ) L encada R
3.2.11| enFormulario de " Formulario de mantenimiento o N/A N/A N/A N/A mantenimiento N/A
o Contratista . mantenimiento )
mantenimiento preventivo preventivo
preventivo
Registra los
3212 trabajos realizados Empresa Registra los trabajos realizados en|  encada 3 Eficacia enel N/A N/A Orden de NIA
- enla Ordende Contratista el mantenimiento mantenimiento mantenimiento Trabajo
Trabajo
Numero de
Ordenes de
i Trabajo
encada Exmgmetrea] Ejecucion del | ejecutadas al
Cierra Ordende |Jefe de Seccidnde . . . Mantenimiento ! oy ] Ordende | Soporte SGM,
3.213 : o Cierra Orden de Trabajo mantenimiento 1 X Mantenimiento | 100% entre s
Trabajo Comunicaciones ) preventivo . . Trabajo Manual de MP
preventivo preventivo | nimeros de
programado
Ordenes de
Trabajo
generadas
Genera rikime.de Jefe de Seccion de | Genera Informe de mantenimiento ancada wie de
3.214| mantenimiento I ’ mantenimiento N/A N/A Informe final N/A Mantenimiento N/A
. Comunicaciones preventivo .
preventivo. extemo Preventivo
Genera Acta de —
gy ERRERhG | Supentsondall SQRe etds Bluslaionds |0 plss N/A NiA N/A NA  |Libro de Actas NIA
servicios. Fin del contrato Trabajo
- externo
procedimiento
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Tipo de Contingencia

P t' H . . r . . "
No Contingencia PO T —— — Mef:én{col Personal Solucion a Posibles Contingencias
Eléctrico
Informar de inmediato a Gestor de Sistema de Mantenimiento
1 |caida del sistema NA. N.A X N.A. N.A. [MP con copia al Jefe de Seccion de Comunicaciones y al
Gestor de Base de Datos de INDE central.
2 |Solicitud no aprobada X N.A NA N.A N.A |Se reprograma el mantenimiento preventivo
Se informa a responsables de realizar el mantenimiento que
3 |mantenimiento no realizado a conformidad NA. NA. NA. X N.A. |deben de cumplir con lo requerido enla Ordende Trabajo. Se
reprograma mantenimiento en caso no es posible terminar.
Solicita a la Gerencia de Empresa de Transporte y Control de
Energia Eléctrica, mediante oficio, una reprogramacién o
. - . transferencia presupuestal de fondos; de no ser posible se
4 [Falta de Disponibilidad presupuestaria NA. NA. X N.A. N.A. hace wna reprogramacion o la transferencia durante el
presente periodo del senvicio, se incluye éste mantenimiento
en anteproyecto para el proximo periodo
5 |Se cancela el evento X NA. N.A. N.A. N.A. |Se reprograma el mantenimiento preventivo
Elaborar nuevamente los TDR o verificar si hay disponibilidad
B o ey ciereries o L % MR 5 de personal intermo para ejecutar el mantenimiento.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Realizar reparaciones en los equipos de comunicaciones que permitan
restablecer el control a distancia y telemetria de las subestaciones, y
restablecer la comunicacién operativa de voz con los operadores de la red.
Inicia en la deteccion de la falla y termina en la reparacion de la misma.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual del MP9
e Soporte SGM

¢ Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE.

e Manual del Fabricante

¢ Reglamento de Operadores del Centro de Control

3. REGISTROS APLICABLES

¢ Orden de Trabajo

e Formulario de Mantenimiento
¢ Informe del mantenimiento

e Plan de Compras

e Libro de Transporte del Centro de Control

[ ] TDR

e Libro de Actas

e Solicitud o correo electrénico
e Nombramiento del Supervisor

4. DEFINICIONES

4.1 AMM :Administrador del Mercado Mayorista

4.2Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin

tension una Linea de Transmisién, Transformador o equipo de Subestacién.
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4.3 Equipos de Comunicaciones: Son los dispositivos que permiten realizar
la operacién a distancia de las subestaciones por medio del sistema
SCADA vy coordinacion operativa por medio de voz entre los operadores del
sistema.

4.4ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

4.5Mantenimiento Correctivo: Es el que permite restablecer la operacion de
los equipos de comunicaciones.

4.6 Microonda: Division del espectro electromagnetico.

4.7 MP9: Software de Mantenimiento

4.80rden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.9POA: Plan Operativo Anual

410 RTU: Unidad terminal remota.

4.11 SCADA: Sistema de control y adquisicion de datos.
412 SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento
413 Telemetria: Datos de voltaje, corriente y potencia enviados por un

medio de comunicacion hacia el centro de control.

414 VHF: Very High Frecuency (Frecuencia muy alta).

NORMAS

5.1 Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede realizarse
sin supervision del personal del INDE.

5.2l os trabajos efectuados por contratistas externos deben ser reportados en
campo al supervisor del INDE,

5.3 Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.4 Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden

de Trabajo.
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5.5Todo equipo de medicion utilizado para el mantenimiento debe estar
verificado ya sea con personal interno o con proveedor externo.

5.6 Previo a efectuar cualquier mantenimiento es obligario verificar que el sitio
donde se efectuara no existe condiciones de riesgos para el personal.

5.7 Todo mantenimiento debe ser informado al centro de control de ETCEE.

5.8El inicio y final de mantenimiento debe ser reportado al jefe de turno del
centro de control de ETCEE.

5.9En todo mantenimiento se requiere registrar los formularios respectivos y
elaborar el informe.

5.10 Toda desconexion de cualquier equipo de Subestacion debe ser

autorizado por el Centro de Control de ETCEE.
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6.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.2 Diagrama de Flujo

Inicio

Detecta Falla en
equipo de la
subestacion

informa de Falla al
Jefe de Seccién de
Comunicaciones
2

:

Verifica si el mantenimiento
se debe realizar con
personal interno o
contratacion externa
3

Con Contratacién
Externa Informa a Jefe de
Sistema Central ETCEE
de la emergencia
presentada
3.2

Con Personal
Interno

¢ Se trabajara con
Personal Interno o
Contratacion
Externa?

Verifica si la falla
requiere
desenergizacion

Realiza tramites
administrativos necesarios
para la contratacion de
empresa externa
3.2.1

¢ Requiere
desenergiza-
cion el equipo?

Si

v

Solicita Desenergizacion Nombra a persona
que supervisara el

del equipo afectado a Bt
Jefe de Turno servicio.
3.1.1 3.2.2

Suscribe Acta de
inicio de Trabajo
3.2.3

Solicita autorizacién
ante AMM para proceder
a la desconexién del
equipo.

312
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Realiza apertura del
equipo al que se
realizara el
mantenimiento
3.1.3

Coordina al personal
para atender la falla

reportada
314

Ejecuta el

mantenimiento
3.1.5

Supervisa el
Mantenimiento
Correctivo
3.1.6

/

¢.Esta de acuerdo
con el trabajo
ejecutado?

éRequirié
desenergiza-
_cion el equipo?

Informa a Jefe de
Turno la finalizacion de
los trabajos para
normalizar el equipo.
3.1.7

d
va
pag. 7

c
viene

\Paij/

Ejecuta el
mantenimiento
3.2.4

4

Supervisa el
Mantenimiento
3.2.5

¢Esta de acuerdo
con el trabajo
ejecutado?

Genera Orden de
Trabajo
3.2.6

Registra los
Trabajos Realizados
en Orden de Trabajo

3.2.7

7 o

:

Cierra Orden de
Trabajo
3.2.8

Genera Acta de aceptacion
de servicio
3.2.9

Genera Informe de
mantenimiento correctivo.
3.2.10

procedimiento
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Solicita autorizaciéon ante
AMM para normalizar el
funcionamiento del
equipo
3.1.8

I

Genera Informe
de mantenimiento
correctivo
3.1.9

| Genera Orden de
Trabajo
3.1.10

Registra los trabajos|
realizados en la
Orden de Trabajo
3.1.11

Cierra Orden de
Trabajo
3.1.12

Fin del
procedimiento
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6.2 MATRIZ PLAN
9) (10)
(2 (3) {4 (5) (6) (8) :
1
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo ,(7) ’ Parédmetros By Variadle (1.1) {12} .
No. . , Contingencia X (o] de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) ¢ 5
Servicios | Control
El Operador informa via radio o
telefonica al Jefe de Turno yal
Jefe de Seccidnde Libro de
Detecta Fallaen Operador de Comunicaciones de la falla -
1 equipo de la Subestacion, Jefe | detectada. Sila subestaciones | Encada fallo N/A N/A NIA NIA Librop d& Iay N/A
subestacion de Turno desatendida el jefe de tumo iy
) e Subestacion
informa al Jefe de Seccionde
Comunicaciones sobre la falla
detectada en el SCADA.
Informa de Falla al ,
2 |Jefede Seccionde| JefedeTumo | mormadelaFallaallefede | g oy p, N/A N/A N/A N/A Likteran N/A
s Seccion de Comunicaciones Transporte
Comunicaciones
Verifica si el
mantenimiento se . . .
debe realizarcon | Jefe de Seccién de Verifica si ol mantoiiSmits
3 S debe realizar con Personal Interno | En cada fallo NIA N/A N/A N/A N/A N/A
Personal Interno o | Comunicaciones e
c ) o Contratacion Externa
ontratacion
Externa
Con Personal
31 Interno: Venﬁca si | Jefe de ISecgon de Verifica sila fglla r‘e'qulere en c.ad.a NA NIA NIA NA Libro de NA
la falla requiere Comunicaciones desenergizacion mantenimiento Transporte
desenergizacion
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@) @ (4 (5) (6) (8) \
:‘10) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo o tiS’)encia Parametros F‘rod:ctos Van':;ble Re(1i1s)tro Inst(r:.uzc)tivo
: (Qué) (Quién) (C6mo) (Cuéndo) | FTC 9 (Indicador) » 9
Servicios Control
Solicita | Jefe de Seccionde| SCHcita Desenergizacion del
o _ . | equipo afectado (si falla la unidad ;
Desenergizacion | Comunicaciones/té : P encada Libro de
3441 : ; terminal o canal de comunicacion i 1 N/A N/A N/A N/A
del equipo afectado cnico en 3 mantenimiento Transporte
A de las subestaciones de
a Jefe de Tumo comunicaciones . .
interconexién)
Solicita autorizacion Rbalimeicdi
ante AMM para Pide autorizacién via telefonica o . 9
Jefe de Tumo en ) encada Librode |Operadores del
3.12 proceder ala radic ante AMM para proceder a - N/A N/A N/A N/A
- Centro de Control s ) mantenimiento Transporte Centro de
desconexion del la desconexién del equipo
. Control
equipo.
Realiza apertura Centro de Control Realizan maniobras (en forma Reglamento de
213 del equu?o alque se [Operador de remota q local) de descoqenqn en c?d.a N/A NIA N/A NIA Librode  |Operadores del
realizara el v del equipo al que se realizarda  [mantenimiento Transporte Centro de
o Subestacion e
mantenimiento mantenimiento. Control
Coordina al Informa de la Falla al técnico de
3.1.4 personalpara |Jefe de ISecc.|on de . comumcamones,yda Iqs Encada fallo NIA NIA N/A A N/A NIA
atender la falla Comunicaciones | lineamientos para que se atienda
reportada segln el caso
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)} {10)
(2 3) @ (5) (6) {®) '
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo ,(7) .| Parametros Productos| "It (1.1) (12 .
No. . i, R < Contingencia \ o de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) -
Servicios Control
Eiecuta el Técnico de Ejecuta el mantenimiento, Libros de Iya abr::;:tzl
315 jecuia s o tomando en cuanta las normas de | Encada fallo N/A N/A N/A N/A Transporte, '
mantenimiento comunicaciones : : : Planos del
seguridad industrial. formato Excel ;
Equipo
Supervisa el Mantenimiento
Supenvisa el Jefe de Seccién de Correctivo, si no esta de acuerdo Eficacia enel
316 Mantenimiento P informa a responsables de la Encada fallo 2 . N/A N/A N/A N/A
’ Comunicaciones i . mantenimiento
Correctivo ejecucion de las observaciones
presentadas.
Informa a Jefe de
ﬁna}lzjer\nc(ijét:ledlz los ?;;izics:;gfensiz oot elJale dn TUTGIZE 2 encada Libro de
317 . ) finalizacion de los trabajos para L NIA N/A N/A N/A N/A
trabajos para cnico en . ) mantenimiento Transporte
) o normalizar el equipo.
normalizar el comunicaciones
equipo.
" Informa a AMM de la finalizacién
Solicita 7 L
N de los trabajos y solicita
autorizacion ante - i Reglamento de
AMM para - encada Libro de Operadores
3.18 'p Jefe de Tumo  |equipo, quien autoriza la conexion L N/A N/A NIA N/A P
normalizar el ; : : mantenimiento Transporte | del Centro de
; ; del equipo al sistema de nacional
funcionamiento del ) ; Control
: interconectado. Registrar en
equipo =
bitacora
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(©) (10)
(2) (3) (4) (5) (8) (8) -
:110) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Contig)encia Parametros Pmd:cms Va:;aeble Re“il)tro !nsl‘rlzc)tivo
) (Qué) (Quién) (Como) (Cuéndo) FTC g (Indicador) i 9
Servicios Control
Jefe de Seccion de | Genera Informe de mantenimiento Informe de
Gamiera kigrmeide Comunicaciones/té correctivo, se envia a encada mantenimi nfmeds
3.1.9 mantenimiento " g " mantenimiento N/A aseni N/A mantenimiento N/A
: cnico en superintendencia por correo 5 ento s
correctivo. o i correctivo ? correctivo
comunicaciones electrénico correctivo
Jefe de Seccionde encada
3.1.10 Ganara Or'den 4o Comunicaciones/en Genera Orden de Trabajo mantenimiento 3 N/A N/A N/A v fje SopongSeM,
Trabajo X Trabajo Manual de MP
cargado de MP correctivo
Registra los ;
trabajos realizados it dg Sepcnbn de Registra los trabajos realizados en % c.a d_a Eficacia enel Ordende
3.1.11 Comunicaciones/en iy mantenimiento N/A - N/A N/A ) N/A
enla Orden de el mantenimiento . mantenimiento Trabajo
; cargado de MP correctivo
Trabajo
Numero de
Ordenes de
Trabajo
Cierra Ordende i i i i i6 | ej
ierra Jefe dg Segcuﬁn de| Realiza el reglstro.(merlre) de las en c;d@ Correccion de Correccié | ejecutadas al Ordende | Soporte SGM,
3.1.12| Trabajo Fin del |Comunicaciones/en| o6rdenes de trabajo asignadas, |mantenimiento 3 ndela | 100% entre )
. . . la falla ) Trabajo Manual de MP
procedimiento cargado de MP ingresando al MP correctivo falla numeros de
Ordenes de
Trabajo
generadas
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9 (10)
(2 (3 (4) (5) (6) (8) :
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo _(7) " Parametros Bl Poiztle (1.1) “2).
No. o 2 " Contingencia " (] de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéando) FTC (Indicador) -
Servicios Control
Con contratacion Reglamento de
externa: Informa a " Compras,
. . Informa a Jefe de Sistema Central 4
ap | JeledeSistema |JefodeSecclinde| " eqerr o b amamencia | encadatalo N/A N/A N/A N/A Plarids. | Guiiraiiciones
Central ETCEE de | Comunicaciones Compras. y
- presentada . .
la emergencia Enajenaciones
presentada del INDE
Realiza tramites Reglg;:e:;g e
administrativos . Realiza tramites administrativos P "y
. Jefe de Seccionde . . Ordende |Contrataciones
3.2.1 | necesarios para la o necesarios para la contratacion de| en cada fallo N/A N/A N/A N/A
' Comunicaciones Compra, TDR y
contratacién de empresa externa ; "
empresa exterma Enajenaciones
del INDE
HOHIEL 9 Raraons Nombra a persona que preada D Nombramiento
322 | quesupenvisaréd el | Gerente ETCEE aap L, mantenimiento NIA NIA cion de NIA : N/A
i supervisara el servicio. : de supervisor
senvicio. externo Supenvisor
. . encada
3.23 .S.US‘CFIbS Acta d.e defede secglén a8 elabora Acta de inicios de Trabajo [mantenimiento N/A N/A N/A N/A Libro de actas N/A
inicios de Trabajo | Comunicaciones
externo
Eiecuta el Embtta Ejecuta el mantenimiento tomando :;ﬂa abr:]g:;:lzl
324 Bt s encuentalasNomasde | encada fallo NIA NIA N/A NIA NIA '
mantenimiento Contratista i . Planos del
Seguridad Industrial. Eatigd
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{9) (10)
(2) (3) (4) (5) (6) (8 ;
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo ,(7) . Parametros fiRduciiglyvariavie (1.1) {12 .
No. X L " i Contingencia X o de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) FTC (Indicador) -
Servicios Control
Jefe de Seccion de Supe:rwsa.el Mantenimiento
Supervisa el Comunicaciones/S Gmmaeiive; & ao/esladeasqpide Eficacia enel Informe de
3.25 P i ' informa a responsables de la encada fallo 2 & N/A N/A o N/A
Mantenimiento upervisor del ; 2" ; mantenimiento mantenimiento
ejecucion de las observaciones
contrato
presentadas.
Jefe de Seccionde ; Cantidad de
3.26 g Orgen s Comunicaciones/en Genera Orden de Trabajo en el encada fallo 3 Ordenes de Orden .de N/A MPQ Soporte SGM,
Trabajo MPS ; Trabajo Manual de MP
cargado de MP Trabajo
Registra los
397 Trgbajos Jefe de §ecc.|on de | Registra los Trabajos Regllzados encada fallo NIA NIA NA N/A Orden .de NIA
Realizados en Comunicaciones en Orden de Trabajo Trabajo
Ordende Trabajo
328 Glems Ordgn de  (Jelde §ecqon de Cierra Ordende Trabajo encada fallo 3 N/A N/A N/A MP9 Soporte SGM,
Trabajo Comunicaciones Manual de MP
Ceriet A da ?é?niiif:;gr?:jse Genera Acta de aceptacion de cignta aﬁstamdc?é
3.29 aceptacion de 1 acep mantenimiento N/A N/A P N/A Libro de actas N/A
. upervisor del senvicio nde
servicio externo L
contrato Senicios
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(9 (10)
(2 3 (4) (5) (6) (8) i
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo _(71 .| Pardmetros Fgatcayyyvarlable (1.1) (12).
No. , . ; ; Contingencia . 0 de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Como) {Cuando) FTC (Indicador) -
Servicios |  Control
Genera Informe de Genera Informe de mantenimiento ;
mantenimiento | Jefe de Seccion de correctivo, se envia a ano Inkimad informe de
3210 - i % ; - mantenimiento NIA NIA mantenimi N/A . NIA
comectivo. Findel | Comunicaciones |  superintendencia por correo mantenimiento
e o i extemo ento
procedimiento electronico

Instituto Nacional de Electrificacién, todos los Derechos Reservados ©2014
Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima Vigencia para su uso en la Intranet




PROCEDIMIENTO

Comunicaciones

Mantenimiento Correctivo de

Cédigo: 04-03-02-32-00-24-00-
00-10-003 _,

Fecha vigencia || 7 ABR /U
Version 1 Pagina 15 de 15

~ = M
‘g‘ A4 S

14

6.3 MATRIZ DE CONTINGENCIAS

Tipo de Contingencia

(1 () 4 (6) (8)
- ; (3) 4) (5) s ) - ; . ,
No. Contingencia ‘e \ Mecanico / Solucién a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema L Personal
Eléctrico
No  autorizan a Se realiza el mantenimiento correctivo con el equipo
1 |Desenergizacion del{N.A. NA. NA. N.A. X energizado, fomando en cuenta las Normas de Seguridad
Equipo Industrial
tsrimiani Se informa a responsables de realizar el mantenimiento
9 ma? er:jlmleno o NA NA NA NA que deben de cumplir con lo requerido en la Orden de
Iea 9 . o o o . “"  |Trabajo. Se reprograma mantenimiento en caso no es
conformidad ; ;
posible terminar.
Informar de inmediato a Gestor de Sistema de
) , Mantenimiento MP con copia al Jefe de Seccion de
9 (ealiaat]sislema WA, WA X Na WA Protecciones y al Gestor de Base de Datos de INDE
central.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento predictivo de las
Lineas de Transmision, para evitar el mantenimiento correctivo/salida forzada,
asi como dar el soporte necesario a los elementos que conforman la Linea de
Transmision para su optima operacion. Inicia con la programacién del
mantenimiento predictivo anual y finaliza con la realizacion del mantenimiento

respectivo.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual del MP9

¢ Soporte SGM

* Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE

¢ Manual de InfraRecorder

¢ Manual del Fabricante

» Procedimiento de Administracién y Supervision de Contratos del INDE
¢ Normativo para el Control de Activos Fijos del INDE

¢ Procedimiento Mantenimiento Preventivo de Lineas de Transmision

3. REGISTROS APLICABLES

¢ Orden de Trabajo

e MP9

¢ Autorizacion Salida de Activos Fijos de las Instalaciones del INDE

e Solicitud de Autorizacién para uso de Transporte, Entrega y Recepcion de

Vehiculo

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Informe de Mantenimiento Predictivo
Informe del Contratista

Constancia de Aceptacién de Servicios.
Plan de Anual de Compras y Contrataciones
Libro de Actas

POA

Nombramiento del Supervisor

Oficio de Asignacion

Libreta de Campo de Termografia

Medicién de Resistencias de Puestas de Tierra
Informe de Revision Pedestre

Reporte Diario de Trabajo

Reporte Termografico

Reporte de Medicion de Puestas de Tierra

Planilla de Mantenimiento

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

44,

transporta la Energia Eléctrica.

ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica.

Linea de Transmision: Es el medio fisico por medio del cual se

Mantenimiento No Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma

esporadica o eventual con base al mantenimiento rutinario.

Mantenimiento Predictivo: Es el que

permite la planificacion de

mantenimientos preventivos antes de que ocurra el fallo en algun

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

elemento que conforma una Linea de Transmision, que incluyen
mediciones de puestas a tierra, termografia e inspecciones pedestres y

aereas.

Mantenimiento Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma

periddica.

Medicion de Tierras: Medicion de la conexidon a una tierra fisica de las

estructuras de Lineas de Transmision.

MP9: Software de Mantenimiento.

Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de

mantenimiento que debe realizarse.

POA: Plan Operativo Anual.

Revision aérea: Revision visual que se realiza a la linea de transmision

utilizando helicoptero o drone.

Revisién pedestre: Revision visual que realiza la cuadrilla a la linea de

transmision caminando a lo largo del tramo a inspeccionar.

SGM: Sistema de Gestién de Mantenimiento.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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5. NORMAS
5.1.  Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede

realizarse sin supervision del personal del INDE.

Es obligatorio el uso de equipo de proteccién personal.

Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una

Orden de Trabajo.

En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el

siguiente periodo o siguiente afio.

Todo equipo de medicion utilizado para el mantenimiento debe estar

verificado ya sea con personal interno o con proveedor externo.

La frecuencia de las mediciones a realizar es en base al programa anual

de mantenimiento.

Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que en
el sitio donde se efectué no existen condiciones de riesgo para el

personal.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Inicio

Planifica los.
mantenimientos
predictivosen baseal |
listado obtenido del POA |

1
T S |

v

Consulta en POA los

mantenimientos a
realizar

y

Verifica siel mantenimiento

sedebe realizar con personal
| internoocontratacién

externa

3

Re_ak!zatrzllmltes mﬁe—‘ - - m
admnn_rsl:ratrvos para | Trabajo Cori Pirsonai dSe trabajara con Perscr!a Con - gestidn
ejecutar el 4—'\/\]4— Interno o con Contratacién ontratacionr—— o
i 3.1 Interno administrativa
mantenimiento Esterna? Externa 32
311 l
Ejecutaal at:.lministrativa
mantenimiento segin cofTespanda
31z F 2
A4
Analiza resultados Nombra a persona
del mantenimiento que supervisara el
predictivo servicio
313 322
| Realiza informey Suscribe Acta de
| programa inicios de Trabajo
mantenimiento 3.23
preventivo
3.1.4
Asigna trabajos
conformealo
Registra los trabajos contratado
en la Ordende 3.2.4
Trabajo
315
Ejecutael
mantenimiento
3.2.5
| CierraOrden de
Trabajo
3.1.6
— a
Va
Pag. 7
h 4

Fin del
Procedimiento
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Genera Informe del
trabajo asignado
326

mantenimiento
3.2.7

Analiza resultados de

\ 4

seglin corresponda

Generadocumento de
recepcion de servicios

| 3.2.8 \}

FEegistra lostrabajos

Trabajo

i en laOrden de
| 3.2.9

[ Cierra Orden de
Trabajo

A 4

316 |

Fin del
Procedimiento
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6.2. Matriz Plan:
T
4) (9) (10)
(2) o Ly (5) (6) (®) : (12)
So} Actividad Responsable é:;:c!;’f?cda Frecuencia | Cédigo Contigg)encia Parametros Prodgctos Var"jl:ble Re(g1i1s)tro Documentos
(Qué) (Quién) (C6mo) (Cuando) FTC | (Indicador) e Gonitro] de Referencia
Planifica los
Planifica los mantenimientos en
mantenimientos ob?:::i:'cileslt ?;g’ A
1 Eéii'iﬁ“ﬂifaiﬁ fn”";':i‘;:ae realiza vaciado de Anual 1057 N.A. NA. Planificacién NA. POA NA.
bt il 8 informacién en
POA MP9 para
’ programacion de
trabajos.
Consulta en POA | Jefe Lineas de
los Transmision / Cansuita ‘.en .Mpg Mensual /
i = los mantenimientos 10087 N.A. N.A. N.A. N.A. POA / MPS N.A.
2 mantenimientos Auxiliar de - Semanal
a realizar, Ingenieria ’
Verifica si el
mantenimiento se
Verifica si el puede realizar con
mantenimiento Jefe Lineas per;::t'c:;tl:z?gr:lo ° Numero de
se debe realizar de siiféitia, 5 s mantenimientos
3 con personal Transmision / realizz; ot Mensual N.A. predictivos N.A. N.A. N.A. N.A.
interno o Auxiliar de arsengl Intaio 1057 internos y
contratacién Ingenieria P y . externos
T seguir paso 3.1, si
' se realiza con
personal externo
seguir paso 3.2.
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(4) (9) (10)
(2) (3) i (5) (6) (8) ; (12)
I'EI10) Actividad Responsable é‘:;:’:ﬁig Frecuencia | Cédigo Contigg;encia | Parametros Prod:ctos Va:;:bfe Regil)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Sanicios Control de Referencia
Imprime drdenes
de trabajo
generadas por el
Iriz:nz?rég::rla Auxiliar de sistema de gestion Cantidad de Srdsiids Soporte SGM,
X v de mantenimiento Semanal 1057 1 Ordenes de 5 N.A. MPg Manual de
3.1 Orden de Ingenieria o L Trabajo
; predictivo de Trabajo MP9
Trabajo.
acuerdo al Plan de
Mantenimiento
Anual.
Solicitud de
Autorizacion
Realiza tramites para uso de
administrativos Autorizacién Transporte,
Realiza tramites (permiso para Salida de Entrega y Normativo
administrativos Auxiliar de sacar vehiculo y En cada 1057 NA NA Activos Fijos NA Recepcién de | para el Control
3.1.1 para ejecutar el Ingenieria equipo de mantenimiento o o de o Vehiculo / de Activos
mantenimiento, medicidn) para Instalaciones Autorizacion Fijos del INDE
ejecutar el del INDE Salida de
mantenimiento. Activos Fijos de
Instalaciones de!
INDE
Libreta de
; Campo de
Ejecuta el ;
Ter afia /
Auxiliar de mantenimiento de Er bassisl Mantenimientos r\je?i?:igo'rn :jae Manual de
Ejecuta el Ingenieria / acuerdo a lo Informe de Predictivos : . InfraRecorder,
.~ programa de 1057 2,3 N.A. ko Resistencia de
3.1.2 | mantenimiento. Personal de programado, y a ... Mantenimiento | Programados : Manual del
o mantenimiento i Puestas a Tierra :
Cuadrillas las normas de vs. Ejecutados 1 i de Fabricante
seguridad. Revisién
Pedestre /
Reporte Diario
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(2) e ¥ (5) (6) ® . (12)
IEI10) Actividad 1 Responsable ésc[::evr:giaci Frecuencia | Cédigo Contigg)encia Parametros Prod:ctos Va:;zble Regi;)t - Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) f‘ FTC (Indicador) Serilcios costesl | de Referencia
de Trabajo
Reporte
g Auxiliar de , i
Analiza = Analiza los ’ Reporte de
Ingenieria / : Cantidad de Resultados Mgl
resultados de informes de En cada - e Medicion de
i Encargado de N o 1057 3 mantenimientos N.A. fuera de limites N.A,
3.0.3 mantenimiento S Mantenimiento mantenimiento Puestas de
" Mantenimiento G a programarse de rangos .
predictivo. p Predictivo. Tierra / Informe
de Lineas ool
de Revision
Pedestre
Realiza informe
sobre los
resultados de los Bisssdiniiantn
Realiza informe y |  Auxiliar de mantenimientos Planilla de e
Sl s __— - Mantenimiento
programa Ingenieria / predictivos En cada Eficacia en el Mantenimiento / ;
) . : e 1057 3 o N.A. N.A. Preventivo de
3.1.4 | mantenimiento | Jefe Lineas de realizados y mantenimiento mantenimiento Informe de Lineas de
preventivo. Transmision programa Mantenimiento " S. )
o, Transmision
mantenimientos
preventivos
necesarios.
R(tagirja;;os Registra los
Rl Aux:hgr c'fe trabajos realizados En c.ad.a 1057 3 Eﬂcamg gn el NA. NA. Orden ge NA
315 . Ingenieria enel mantenimiento mantenimiento Trabajo
L mantenimiento.
Trabajo
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{Qué) (Quién) [ (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Seritioe Control i de Referencia
Numero de
Ordenes de
Cumplimiento Trabajo
i j i | j |
Clerra.Ord-en de Auxiliar de Cierra Orden de En cada a.l ; EJBCUCI.OF'E s e}e(:L;tadas é Orden de Bopert EEM,
Trabajo, fin del M. y i) 1057 1 Mantenimiento | Mantenimiento 100% entre - Manual de
316 S Ingenieria Trabajo en MP9 | mantenimiento e o 3 Trabajo, MP8
procedimiento. Predictivo Predictivo nimeros de MP9
Programado Ordenes de
Trabajo
generadas
Regl
Con Define tipo de deegsrr:e:afz
eopREn Jefe Lineas de geslion De acuerdo a Contratac?ione;s
externa: Define o administrativa : 10087 4 N.A. N.A. N.A. PACC / POA
3.2 3 s Transmisién ; la necesidad y
tipo de gestion segun Ensjetiaciones
administrativa. corresponda. del INDE
: TDR / Bases Reglamento
. i Realiza las e
Realiza gestion y de Invitacion a de Compras,
administrativa Auxiliar de BETHOnES En.eea Cotizar / Contrataciones
) = administrativas de | mantenimiento | 1057 N.A. N.A. N.A. PACC
8.2 segln Ingenieria = , Qrden de v
contratacién segun externo : :
corresponda. a5 A detiids Compray Enajenaciones
y : Pago del INDE
: Propone a Procedimiento
defe Lineas de | . o cia ETCEE Oficio con de
Nombra a Transmision / Bk »
——— Jisfs Sistiins persona para En cada propuesta de Nombramiento mlmstr:_ac_non
322 Sp s ol Central / nombramiento de | mantenimiento | 706 N.A. N.A. Supervisor / N.A. T y Supervisién
o g o e supervisor del externo Nombramiento P de Contratos /
SRR, E:'(?Elg servicio prestado de Supervisor Reglamento
por la Empresa de Compras,

Contratista, con el

Contrataciones

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento impreso es una conia no contralada. se debe canfirmar Ia (1ltima viaencia nara su uso en la Intranet”




( (
\ FRT] \ =
‘ Caodigo: v+-03-02-32-00-12-00-00-
PROCEDIMIENTO 10-001 2 0 AGD 019
Mantenimiento Predictivo de Fecha de Vigencia:
Lineas de Transmisién " .
Version 2 Pagina 12 de 17
| @) | ©® | @ |
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ISQ Actividad Responsable ésc;::c!;iaci | Frecuencia | Cédigo Contigg)encia Parametros Prod:ctos Va:;zble l‘ Regil)t . Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Soriiclas Control | de Referencia
visto bueno de la y
Jefatura del Enajenaciones
Sistema Central, del INDE
Gerencia ETCEE
da anuencia.
*Nota. Persona
nombrada para la
supervision desde
suscripcién de acta
de inicio de trabajo
hasta finalizar el
procedimiento.
Procedimiento
Suscribe futaida Supervisorde | Suscribe Acta de =0 cade o
inicios de P i .| mantenimiento | 19059 ) N.A. N.A. N.A. Libro de Actas | Administracién
3.23 ; Contrato inicios de Trabajo o
Trabajo. externo y Supervision
de Contratos
Asigna trabajos ) Se asignan los En cada -
conforme lo Rlipervizards trabajos segln se | mantenimiento | 19059 6 N.A. N.A. N.A. Ofmao de N.A.
3.24 Contrato : asignacion
contratado. han suscrito. externo
Ejecuta el
mantenimiento En cada freem
) G - Mantenimientos
Ejecuta el Empresa tomando en cuenta | mantenimiento Cumplimiento :
s . N.A. 5 : N.A. Asignados vs. N.A. N.A.
3.2.5 | mantenimiento. Contratista las Normas de contratado y de lo asignado :
- ; Ejecutados
Seguridad asignado
Industrial.
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(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Sarviclos Conlrol | de Referencia
Genera Informe del Informe de
S nore Empresa mantenimiento R0 ada mantenimiento
del trabajo P ) 5 iy mantenimiento | N.A. N.A. N.A. J N.A. N.A. N.A.
326 S Contratista predictivo predictivo
asignado. : externo ;
asignado. asignado
Analiza el Informe
Analiza : entregadg ik En cada T Mantenimientos
Supervisor de contratista y i Cumplimiento A Informe del
resultados de mantenimiento | 1057 3 : N.A. Asignados vs. Z N.A.
3.27 i Contrato programa » de lo asignado ; Contratista
mantenimiento. - asignado Ejecutados
mantenimientos
preventivos.
Genera Acta de
Recepcién de
Trabajo asignado o
Giahers Constancia de Acta de
Supervisor de Aceptacién de Recepcion de Libro de Actas /
ik Contrato / Jefe Servicios Oty Servicios / Constancia de
recepcion de . CI08. mantenimiento | 19059 N.A. NA. : NA. : NA.
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corresponda. o <
de la ultima Servicios
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ser la final.
Reg|str§ 165 Registra los Eficacia en el T
trabajos 4 ; y En cada ey Mantenimientos
: Auxiliar de trabajos realizados e mantenimiento : Orden de
realizados en la 5 mantenimiento | 1057 1 S N.A. Asignados vs. ; N.A.
3.2.9 Ingenieria en la Orden de / Cumplimiento : Trabajo
Orden de : externo : Ejecutados
Trabajo Trabajo. de lo asignado
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Programado Ordenes de
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6.3. Contingencias:
Tipo de Contingencia
(1) (2) -— S S (9)
No. Contingencia 3) (4) (5) (6) @) ‘ (8) Solucidn a Posibles Contingencias
os i Mecanico /
Documental Instrumentacion Sistema A Personal Otros
Eléctrico
Informar de inmediato a Gestor de Sistema
1 Caida del sistema. N.A. N.A. X MN.A. N.A. N.A. de Mantenimiento MP8 con copia al Jefe
Lineas de Transmisién.
Equipe de medicion en Jefe Lineas de Transmision envia equipo
2 mal estado. R A A LR WA, NA para la actualizacién y calibracion.
Se informa a responsables de realizar el
—_— mantenimiento que deben de cumplir con Io
3 ?ggﬁ;ig'r;egg%%?mi Al N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. requerido en la Orden de Trabajo o
. Contrato. Se reprograma mantenimiento en
caso no es posible terminar.
Solicita a la Gerencia de Empresa de
Transporte y Control de Energia Eléctrica,
mediante oficio, una reprogramacion o
) _— transferencia presupuestal de fondos; de no
4 Fggaudﬁedsif;?ambmdad N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X ser posible se hace una reprogramacion o la
P P ’ transferencia durante el presente periodo del
servicio, o se incluye éste mantenimiento en
anteproyecto para el préximo periodo
presupuestal.
Que no se logre realizar Solicitar permiso en terreno y sino se logra
5 la medicién por no poder N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X la negociacion, no se realiza el
ingresar a los terrenos. mantenimiento.
6 | Ausencia del Supervisor N.A. N.A N.A. N.A. X N.A, Se nombra a un Supervisor temporal.
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7. Control de Cambios

Control de Cambios

Version Cambio Realizado

Se modifica el cajetin de firmas.

e Se modifica el Objetivo y Alcance.

e Se agregan a Documentos de Referencia:
Procedimiento de  Administracion vy
Supervision de Contratos del INDE,
Normativo para el Control de Activos Fijos
del INDE.

e Se elimina de Registros Aplicables: Entrega
y Recepcioén de Vehiculo, Plan de Compras,
TDR, Orden de Compra, Solicitud u oficio o
correo electronico, Camara Termo gréafica,

2 Reporte de Avances de Trabajo.

e Se agregan a Registros Aplicables: Oficio
de Asignacién, MP9, Plan Anual de
Compras y Contrataciones, Medicion de
Resistencias de Puestas de Tierra, Informe
de Revision Pedestre, Reporte Diario de
Trabajo, Reporte de Medicién de Puestas
de Tierra, Planilla de Mantenimiento,
Informe del Contratista, Constancia de
Aceptacion de Servicios.

e Se modifican las Definiciones: Linea de

Transmision, Mantenimiento Predictivo.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Se eliminan las definiciones: Termografia,
TDR.

Se agregan las Definiciones: Revision de
Area, Revision Pedestre, Mantenimiento
Rutinario, Mantenimiento No Rutinario.

Se modifica el Diagrama de Flujo.

Se modifica de la Matriz Plan, en cuanto a
numeracion y redaccion las actividades: 2,
3, 3.1, 3.1.2, 3.14, 3.1.5, 3.2, 3.2.3, 3.24,
3.2.9.

Se elimina de la Matriz Plan las actividades:
313, 321, 3211, 3212, 822, 328,
3.2.7,3.28,3.211.

Se agregan a la Matriz Plan las actividades:
3.13,314,3.21,3.24, 3.26,3.2.7,3.2.8
Se modifica de Matriz de Contingencias:
contingencias 1, 2, 3,4y 5.

Se elimina de Matriz de Contingencias:
contingencia 3.

Se agrega a la Matriz de Contingencias:

contingencia 6.

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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Transmision Sistema Central | Central de ETCEE _

“. | Energia Eléctrica del INDE.

de Transporte y Control de

B CONTROL g
-4 = 3
. #Firmay Sello: N
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento preventivo no
rutinario de las Lineas de Transmisién, para evitar el mantenimiento
correctivo/salida forzada, asi como dar el soporte necesario a los elementos
que conforman la Linea de Transmisién para su optima operacion.

Inicia en la programacion del mantenimiento preventivo a partir de los
resultados del mantenimiento predictivo y finaliza con la realizacion del

mantenimiento respectivo a los elementos que asi lo requieran.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Soporte SGM

* Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE.
e Manual de MP9

e Procedimiento de Administracién y Supervision de Contratos

* Informe de Mantenimiento Predictivo

e Procedimiento Salida de Activos Fijos de las Instalaciones

¢ Plan Anual de Compras y Contrataciones

3. REGISTROS APLICABLES

e Orden de Trabajo

» Libro de Actas

e Planilla mensual de Desenergizacion

« Formato Autorizacién Salida de Activos Fijos de las Instalaciones de INDE
e PACC

¢ POA

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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e MP9

e Nombramiento del Supervisor

» Reporte Diario de Trabajo

* Reporte Fotografico

e Informe para CNEE

¢ Oficio de asignacion

e Constancia de Aceptacion de Servicios

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Aislamiento: Equipo y herrajes cuya finalidad es evitar que los
conductores de energia eléctrica entren en contacto con las estructuras de

soporte.

AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

Brecha: Trabajos de corte de vegetacién que se ubican dentro del

derecho de via de la Linea de Transmision.

Cimentacién: Conjunto de elementos estructurales cuya mision es
transmitir las cargas mecénicas de las estructuras de soporte de las lineas
de transmision apoyados a éste al suelo distribuyéndolas de forma que no

superen su tension mecanica admisible ni produzcan cargas zonales.

CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Derecho de Via: Franjas de terreno por donde pasan las Lineas de

Transmisién propiedad de ETCEE.

Desenergizacion: Suspensién temporal de la conduccion de Energia

Eléctrica en una Linea de Transmisién.

ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica.

Linea Viva o Energizada: Es aquella linea que transporta energia

eléctrica.

Mantenimiento No Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma

esporadica o eventual con base al mantenimiento rutinario.
Mantenimiento Preventivo: Es el destinado a la conservacion de equipos
que conforman las Lineas de Transmision mediante realizacion de revision

y reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad.

Mantenimiento Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma

periddica.

MP9: Software de Mantenimiento.

Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de

mantenimiento que deben realizarse.

POA: Plan Operativo Anual.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la tltima vigencia para su uso en la Intranet”



INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

Caodigo: 04-03-02-32-00-12-00-00-
PROCEDIMIENTO 10-002
Mantenimiento Preventivo de Fecha de Vigencia:2 0 AGO 2019

Lineas de Transmisién Version 2 Pagina 5 de 19

4.16. REPMANT: Documento emitido por AMM que describe los trabajos de

mantenimiento autorizados para su realizacién.

4.17. SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento.

4.18. Talud: Soporte que se encuentra en el terreno base inclinado de una

estructura de transmision.

5. NORMAS

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede

realizarse sin supervision del personal del INDE.

Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una

Orden de Trabajo.

En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el

siguiente periodo o siguiente afio.

La frecuencia de los mantenimientos de los elementos que conforman
la Linea de Transmision es en base al resultado del Mantenimiento

Predictivo.

Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que en
el sitio donde se efectie no existen condiciones de riesgos para el

personal.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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5.7. Toda é4rea de trabajo de mantenimiento debe estar identificada y

delimitada con cinta de color amarillo.

5.8. Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de
Control de ETCEE.

5.9. Elinicio y el final de mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno
del Centro de Control de ETCEE.

5.10. Toda desenergizacion de cualquier equipo debe ser autorizado por el
Jefe de Control de ETCEE.

5.11. Toda solicitud de desenergizacién debe ser gestionada a través de

correo electronico.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Verifica si el

desenergizacién.
3.1

f mantenimiento requiere

¢Requiere
desenergizacion
el equipo?,

No

v

l Elabora plan semanal
de mantenimiento.

3.1.2

!

Realiza tramites

administrativos para

efectuar el

mantenimiento.
3.1.2.1

Con Personal
Interno

C Inicio
Planifica y genera Orden de
Trabajo para el

mantenimiento preventivo.
1

! Consulta en MP9 el

mantenimiento a realizar.
2

h 4

Verifica si el mantenimiento,
se debe realizar con personal
interno o contratacién
externa.

2

iSe trabajara con
Personal Interno o
Contratacién Externa?

Ingresa el mantenimiento |

al programa de

desenergizacién mensual.

3.1.1

v

Informa a Jefe de Turno
que se inician los trabajos
para |la desconexién de

los equipos.
5

|l
<

v
Ejecuta el
mantenimiento.
3.1.3

I

Define tipo de gestién

Con Contratacion ) administrativa que
Externa corresponda,

3.2

A 4

Realiza las gestiones
administrativas para la
contratacién respectiva.
3.2.1

h 4

Nombra a persona que
supervisara el serviclo.
3.2.2

y

Suscribe Acta de inicios
de Trabajo
3.2.3

Asignas trabajo
conforme lo
contratado.

3.2.4
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Supervisa el
mantenimienta Ejecutael
3.14 mantenimiento. <4
3.25

£Requirid
desenergizacion
elequipo?

No

Informa aJefede Turno la

finalizacion de los trabajos |

para normalizar el equipo.
3141 ‘

r

Registra los trabajos
realizados en la Orden
f deTrabajo.
3.15

GeneraInforme de
. mantenimiento

[ preventivo.

‘ 3.16

Fin del
Procedimiento

4

Generainforme del
trabajo asignada
3.26
e g

[ Genera documento de
recepcion de servicios
segln corresponda
d 27

—

Realiza los trabajos
realizadosen la Orden
deTrabajo.
3.28
‘ Cierra Orden de

Trabajo.
.

Fin del
Procedimiento
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6.2. Matriz Plan:
[
‘ (4) (9) (10)
(2) (3) g (5) (6) (8) : (12)
SO) Actividad Responsable é:;le‘gg?cda Frecuencia | Codigo Conti(ngencia Parametros Prod:ctos Val;;zble Re(;il;)tro Documentos
(Qué) (Quién) {Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) . Sorvicios Control l de Referencia
Planifica y genera Auxiliar de mZ;ﬁgﬁrﬁeﬁto Orden d
Orden de Trabajo | Ingenieria / reveritivo conbase:| Cuands sea Tr gno '7 Informe de
1 para el Encargado de eF.)n . ——— 1057 N.A. N.A. Pl ra.lf 330,, N.A. POA Mantenimiento
mantenimiento | Mantenimiento LasEs Qs Predictivo
reventivo de Lineas RIS
E ’ predictivo.
Consulta en MP2 . Consulta en MP9 los
el mantenimiento s mantenimientos a Semanal 1057 N.A. N.A. N.A. N.A. MPS N.A.
2 ; Ingenieria ;
a realizar. realizar.
Enbaseala
Verifica si el planlﬁ(:g(:n:)n de .
e mantenimiento Ndmero de
mantenimiento, se 5 ; il
ek reslizar 660 Encargado de | preventivo, verifica En cada mantenimientos
5 Mantenimiento | si el mantenimiento | mantenimiento | N.A. 6 preventivos N.A. N.A. N.A. N.A.
3 personal interno o , : 3 ;
o de Lineas se realiza con preventivo internos y
contratacion ‘
personal interno o externos
externa. -
contratacion
externa.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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(4) @ (10)
(2) 3 g (5) (6) (®) ! : (12)
'&2 Actividad Responsable ésc;:::’?f?cda Frecuencia | Cédigo Contigg;encia Parametros Prod:ctos Vau;zble Re(_;iqs )tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Gervicios Contral de Referencia
En base al resultado
obtenido de la
programacion de
mantenimientos
preventivos, verifica
si el mantenimiento
Con Personal requn.ere o
i desenergizacion
Interno: Verifica .
&lEl Encargado de para realizar el Efi 6ada
5. Mantenimiento | mismo (limpieza de o N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
3 mantenimiento - ; 5 .| mantenimiento
. de Lineas aislamiento, cambio
requiere ; ;
dessratiasian de aislamiento
P ’ dafiado, cambio de
estructura dafiada,
reparacion de
conductores). Sino
requiere
desenergizacion
continua paso 3.1.2.
Si requiere de
desenergizacion: Agrega el
Ingresa el p mantenimiento en el En cada Planilla mensual
o Jefe Lineas de oy
mantenimiento al < programa de mantenimiento | 10087 2 N.A. N.A. N.A. de N.A.
314 Transmisién - ; i
programa de desenergizacion requerido desenergizacién
desenergizacion mensual.
mensual.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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(4) | @ | (o
(2) 3) i : (5) (6) (8) ‘ ; (12)
(1) Actividad Responsable ACtIVIfi.ad Frecuencia | Cédigo .(7) .| Parametros Froductos Variahis (1.1 ) Documentos
N, (Qué) {Quién) Espacinen (Cuando) Frc | Contingencia (Indicador) o g4 REgistio de Referencia
(Cémo) Servicios Control
Informa a Jefe de | Encargado de Informa via
Turno que Mantenimiento | telefénica al Jefe de
iniciaran trabajos de Lineas / Turno del_mlmo de En c_ad.a 5016 NA. NA. NA NA. NA. NA.
3.1.1.1 para la Encargado de los trabajos para | mantenimiento
desconexion de Cuadrilla de desconectar los
los equipos. Lineas Vivas equipos.
Si no requiere
deseqte_rguzac;on: Encarggdp de Vaithica én MPG ¢l -
Verifica en la Mantenimiento P Programacion
planificacion el de Lineas / P s Semanal 1057 N.A. N.A. Semanal de N.A. MP9 N.A.
3.1.2 e " mantenimientos p
mantenimiento Auxiliar de : Trabajos
: =3 preventivos
preventivo a Ingenieria
realizar.
Formato
" _— Realizar tramites Autorizacion Procedimiento
Realiza tramites i : . )
. Encargado de | administrativos para By il Salida de Salida de
Cuadrilla de salida de activos gl 5016 N.A. N.A. N.A. N.A. Activos Fijos de | Activos Fijos
3.1.2.1| paraefectuarel , : . mantenimiento
e Lineas Vivas fijos y efectuar el las de las
mantenimiento. - . ;
mantenimiento. Instalaciones de | Instalaciones
INDE
Encargado de 5016
Cuadrilla de Ejecuta el
Lineas Vivas / | mantenimiento de . - Reporte Diario
’ R 1206 Cumplimiento ) oy Cumplimiento )
Ejecuta el Liniero de acuerdo a lo En cada Disponibilidad § de Trabajo /
(i z ; o 4,7 al programa de : de trabajo N.A
313 mantenimiento. | Lineas Vivas / | programado, y a las | mantenimiento B del equipo : Orden de
Cx 1205 mantenimiento asignado :
Linieros / normas de Trabajo
Ayu_dgnte de seguridad. 10809
Linieros

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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{4) 9) {10)
2 3 bl 5 6 8 : 12
I'El1o). Act(iv!_dad Respgp)’sable é\sc;;v;g?cc; Frec(tigncia Cc’v(d?go Conti(ngencia Paré}n)etros ‘ Prod:ctos Va:;zble Re(;il)tro Docém;nto_s
(Qué) (Quién) (C6mo) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Gordiol de Referencia
Supervisa el
mantenimiento. Si
no esta de acuerdo
genera
Supervisa el Encargadn de RS En cada Eficacia en el
e Mantenimiento personas iy N.A. 5 X N.A. N.A. N.A. N.A.
3.1.4 mantenimiento. . mantenimiento mantenimiento
de Lineas responsables para
que las ejecuten.
Si no requirié
desenergizacion
continda paso 3.1.5.
Si se requirid
desenergizacion: | Encargade de Informa via
Informa a Jefe de | Mantenimiento | telefénica al Jefe de
Turno la de Lineas / Turnc de la En cada
3.1.4.1 finalizacién de los | Encargado de | finalizacién de los | mantenimiento e NA. e N LA W B
trabajos para Cuadrilla de trabajos para
normalizar el Lineas Vivas | normalizar el equipo.
equipo.
Numero de
Ordenes de
Registra los Registra los trabajos Cumplimiento Trabajo
trabajos . realizados en el al Ejecucion del ejecutadas al Soporte SGM /
; ; Auxiliar de W En cada o L 5 Orden de
315 realizados y cierra Ingenisria m.antemmlento y Y 1057 5,1 Mantemm!ento Mantenlm!ento 1QOAa entre Trabajo Manual de
la Orden de cierra Orden de Preventivo Preventivo nimero de MP9
Trabajo. Trabajo programado Ordenes de
Trabajo
Generadas

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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4) (9) (10)
@) 3) @ (5) (6) (8) : (12)
l$l1o) Actividad Responsable é\sc;;\gg?; Frecuencia | Cédigo Conti(r;’g)encia Parametros Prod:ctos Va:;zble Re(;i‘ls)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Como) {Cuando) FTC {Indicador) Servicios Control de Referencia
Genera Informe de
Genera Informe mantenimiento Reporte
de mantenimiento Auxiliar de reventivo y lo R Gadda e 6 Fotografico /
: e e P y mantenimiento | 1057 5 N.A. mantenimiento N.A. 9 N.A.
3.1.6 | preventivo, fin del Ingenieria entrega a Jefe P StV Informe para
procedimiento. Lineas de P Bl CNEE
Transmisién.
Define tipo de
gestién
Con administrativa que Reglamento
contratacién corresponda de de Compras,
terna: Defi Li i
e?t erna e.l_ne Jefe |nc-:.a.s’de acuerdo al De acuer_do a NA. NA NA. NA. NA PACC Contrataciones
3.2 tipo de gestion Transmision Reglamento de la necesidad y
administrativa que Compras, Enajenaciones
corresponda, Contrataciones y del INDE
Enajenacicnes del
INDE.
Realiza las PAGCY
- Realiza las Orden de Reglamento
gestiones _
L ; " gestiones En cada Compra Pago / de Compras,
administrativas | Jefe Lineas de By : it ;
.4 administrativas para | mantenimiento | N.A. 6 N.A. Bases de N.A N.A. Contrataciones
324 para la Transmisién = A
e la contratacion externo Invitacion a Y
contratacion , : ; .
respectiva segun corresponda. Cotizar Enajenaciones
Ll del INDE
Jefe Lineas de | Propone a Gerencia Oficio con Procedimiento
Nombra a N
SRR Transmision / ETCEE persona En cada propuesta de Notrbariants de
P : q’ Jefe de para nombramiento | mantenimiento 706 N.A. N.A. Supervisor / N.A. ; Administracion
322 supervisara el : . y de Supervisor -
g Sistema de supervisor del externo Nombramiento y Supervision
servicio. o :
Central / servicio prestado por de Supervisor de Contratos /
Gerente la Empresa Reglamento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento imbresao es una cania no confrolada. se debe confirmar la dltima vioencia para su uso en la Intranet”
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T
(4) (9) = (10)
(2) (3) i (5) (6) {8) ,, ; (12)
;{2 Actividad Responsable g;g’;?ﬂaci Frecuencia | Cddigo Contis'l?g;encia Parametros Prod(l:ctos Vag:ble Re(;il)tro Documentos
(Que) (Quién) {Como) (Cuando) FTC (Indicador) S Control de Referencia
ETCEE Contratista, con el de Compras,
visto bueno de la Contrataciones
Jefatura del Sistema Y
Central, gerencia Enajenaciones
ETCEE da del INDE
anuencia.
*Nota. Persona
nombrada para la
supervision desde
suscripcion de acta
de inicio de trabajo
hasta finalizar el
procedimiento.
Procedimiento
: . s En cada de
SUSCDEAIA B | BupenBards | SIBGDBAMENS | e | aune N.A. N.A. NA. N.A. Libro de Actas | Administracién
3.2.3 | inicios de Trabajo. Contrato inicios de Trabajo g
externo y Supervisidn
de Contratos
Asigna trabajos ’ Se asignan los En cada .
conforme lo SUpRRISar e trabajos segin se | mantenimiento | 19059 N.A. N.A, N.A. N.A. Qﬁmo de N.A.
324 Contrato ; asignacién
contratado. han suscrito. externo
Ejecgta.el En cada o
Ejecuta el Empresa FERIEAVDIER mantenimiento Cumplimiento Manfanitlsnics
jecuta P ; tomando en cuenta N.A. 4,7 P ; N.A. Asignados vs. N.A. N.A.
3.2.5 mantenimiento. Contratista contratado y de lo asignado :
las Normas de S Ejecutados
Seguridad Industrial. g

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento imnreso es 1ina conia na controlada. se debhe confirmar la (iltima viaencia para su uso en la Intranat”
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20 AGo 2019

e e Linass:de Transmisitn Version 2 | Pagina 15 de 19
| (4) (9) (10)
(2) (3) P (5) (6) (8) : (12)
l£l10) Actividad Responsable ésc;g;?f?; Frecuencia | Codigo Contigg:encia Parametros Prod:ctos Van;aebie Re(;il)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control de Referencia
Genera Informe del
mantenimiento
preventivo asignado. iisfeie. ds
Genera informe Evrisiais En cada il iarls
del trabajo P : Si el mantenimiento | mantenimiento | N.A. N.A. N.A. ) N.A. N.A. N.A.
2326 : Contratista . preventivo
asignado. preventivo no es externo S
confarme a lo 9
contratado regresa
al paso 3.2.5.
Genera Acta de
Recepcion de
Trabajo Asignado o
Constancia de At s
Cener Supervisor de Aceptag o ae Recepcion de Libro de Actas /
documento de Servicios. En cada i ;
& Contrato / Jefe F o Servicios / Constancia de
recepcion de : mantenimiento | 19059 N.A. N.A. ) N.A. = N.A.
3:2.7 L A Lineas de @ Constancia de Aceptacién de
servicio segln - Nota: De tratarse externo o e
Transmision g Aceptacion de Servicios
corresponda. de la ultima Seriiios
asignacion de
trabajo, debe
generarse el acta
final.
Reglstrg e . Registra los trabajos En cada Eﬂcamg eln & Mantenimientos
trabajos Auxiliar de . = mantenimiento " QOrden de
b s realizados en la mantenimiento | 1057 3,4 - N.A. Asignados vs. : N.A.
3.28 realizados en la Ingenieria : / Cumplimiento ; Trabajo
- Orden de Trabajo. externo . Ejecutados
Orden de Trabajo. de lo asignado

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento imbreso es una cania no controlada. se debe confirmar la (ltima viaencia nara su uso en la Intranet”
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Mantenimiento Preventivo de Fecha de Vigencia: i
Lineas de Transmision - £ 2
SR AL R Version 2 Pagina 16 de 19
@ G (10)
(2) (3) i (5) (6) (8) < . (12)
'52 Actividad Responsable é:;::‘;?r?:a Frecuencia | Cdédigo Conti:'gencia Parametros Prod:ctos Val";aeble Re(;il)tro Documento_s
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control de Referencia
Numero de
Ordenes de
Cumplimiento Trabajo
Cierra Orden de o s En cada al Mantenimiento | ejecutadas al Soporte SGM,
320 Trabajo, fin del ﬁux;l;?;rcl’i: _S;:g:oogeh;sge mantenimiento | 1057 1 Mantenimiento Preventivo 100% vs. O_rr;ir;% N Manual de
- procedimiento. 9 } ’ preventivo Preventive Ejecutado Numero de _ MP9
Programado Ordenes de
Trabajo
Generadas

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento imoreso es una cania no contralada se debe confirmar la (iltima vigencia para su uso en la Intranet”
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Cadigo: u4-03-02-32-00-12-00-00-

10-002
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6.3. Contingencias:
Tipo de Contingencia
(1) (2) : < = | e (9)
No. Contingencia Solucién a Posibles Contingencias
Docu(rs;'l)ental Instrun&?ntacién Sis(tﬁe)ma Macanico | Perggnal | Og:?l.ns
Eléctrico
Informa de inmediato a Gestor de Sistema
1 Caida del Sistema N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. de Mantenimiento MP9 con copia al Jefe
Lineas de Transmision.
AMM no autoriza la - 7
2 programacion de NA. NA. NA, N.A. NA. X Ser ergr:ga;J gﬁo’ggrgir”ﬁg;‘t’epwvem"’"
desenergizacion. p p g .
Suspension de los _ 3
3 Trabajos programados N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X b reprogr:rr;a;:al g;ﬁgr::’n;eig;?epreventwo
por fuerzas mayores. P p g .
Variacién de condiciones Se reprograma el mantenimiento preventivo
® climaticas. L NA. NA. NA. NA. X para el siguiente periodo.
Se informa a responsables de realizar el
i mantenimiento que deben cumplir con lo
5 " alihgzgtoezl?cﬁ?é?n:]i%ad N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. requerido en la contratacion. Se reprograma
= : mantenimiento en caso no es posible
terminar.
Solicita a la Gerencia de Empresa de
Transporte y Control de Energia Eléctrica,
mediante oficio, una reprogramacion o
z o transferencia presupuestal de fondos; de no
8 FaltargzuDlj;gsotr;thi):dad N.A, N.A. N.A. N.A. N.A. X ser posible una reprogramacion o la
P P ' transferencia durante el presente periodo del
servicio, se incluye este mantenimiento en
anteproyecto para el proximo periodo
presupuestal.
Falta de autorizacién de ;i i :
7 permisos para realizar el N.A N.A. N.A. N.A. N.A. X Se 50I'Clgiizgzﬁ:gLig??ﬁgi;ﬁgfdwa &
mantenimiento.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento imoresa es una conia no controlada. se debe confirmar la tltima viaencia nara su uso en |3 Intranat”
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Mantenimiento Preventivo de Fecha de Vigencia:

Lineas de Transmision

Cédigo: 04-03-02-32-00-12-00-00-
PROCEDIMIENTO 10-002
.20 AGO 2018

7. Control de Cambios:

Control de Cambios

Version Cambio Realizado

e Se modifica Cajetin de Firmas

¢ Se modifica el Objetivo y Alcance

e Se elimina de los Documentos de Referencia:
Planos de Lineas de Transmisién

e Se modifica de los Documentos de Referencia:
Manual MP9.

e Se agregan a los Documentos de Referencia:
Procedimiento de Administracién y Supervision de
Contratos, Informe de Mantenimiento Predictivo,
Procedimiento de Salida de Activos Fijos de las
Instalaciones y Plan Anual de Compras vy

2 Contrataciones.

Se elimina de los Registros Aplicables: Libro de
Transporte del Centro de Control, Orden de
Compra, Autorizacion de Salida de Activos Fijos de
las Instalaciones del INDE, Solicitud de
Autorizacion para uso de Transporte, Entrega y
Recepcion de Vehiculo, Entrega y Recepcion de
Vehiculo, Plan Semanal de Mantenimientos, Libro
de Operador de Turnos de Subestacién, Formato
de Revision Pedestre, TDR y Solicitud u oficio o
correo electrénico.

Se modifica de los Registros Aplicables: Plan Anual

de Compras y Contrataciones y Reporte

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gitima vigencia para su uso en la Intranet’

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Fotografico.

o Se agrega a los Registros Aplicables: Oficio de
Asignacion de Trabajo, Constancia de Aceptacion
de Servicios y Formato Autorizacion Salida de
Activos Fijos de las Instalaciones del INDE.

e Se agregan a las Definiciones: MP9, Mantenimiento
No Rutinario, Mantenimiento Rutinario, REPMANT.

e Se eliminan las Definiciones: Planilla ante AMM,
Revision Pedestre.

e Se modifican las Normas: 5.5, 5.6 y 5.10

e Se agrega la Norma 5.11.

e Se modifica Diagrama de Flujo de acuerdo a las
modificaciones de la Matriz Plan.

e Se modifica de la Matriz Plan, en cuanto a
numeracion y redaccion las actividades: 1, 6, 6.1,
6.1.1, 6.1.1.2, 6.1.2, 6.1.2.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.1.4.1,
B.1.5, 61.7, 8.2, 821, 6.2.3, .24, 825, 825
6.2.9y6.2.10.

 Se agrega a la Matriz Plan las actividades 3.2.7.

¢ Se elimina de la Matriz plan las actividades: 3, 4, 5,
8114, 6113, 8114, 81.1.5, 8116, B2,
8.14.2 6143,8.16,621.1,6.21.2,62.2 6.2.8,
6.2.F y8.2.11.

e Se modifican las Contingencia 1, 5.

e Se agrega contingencia 7.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”
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1. OBJETIVOY ALCANCE

Ejecutar los trabajos necesarios en el equipo de Lineas de Transmisién para
corregir fallas y reducir el tiempo fuera de servicio de la misma. Inicia al
momento de la ocurrencia de la falla de la Linea de Transmision que ocasiona

la salida de servicio de la linea y finaliza cuando se restablece el servicio.
2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Manual del MP9

e Soporte SGM

* Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE

e Procedimiento de Administracion y Supervision de Contratos del INDE

e Procedimiento Compra y Contrataciones Urgentes
3. REGISTROS APLICABLES

e Orden de Trabajo

¢ Registro del Centro de Control

¢ MP9

e Plan de Trabajo

¢ Libro de Actas

e Reporte de Trabajo Diario

» Formato Autorizacion Salida de Activos Fijos de las instalaciones del INDE
* Informe de Falla de Lineas de Transmision |

¢ Nombramiento del Supervisor
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4. DEFINICIONES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

Desenergizacion: Suspension Temporal de la conducciéon de Energia

Eléctrica en una Linea de Transmision.

ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica.

Informe de Falla de Lineas de Transmisiéon: Documento que describe
las acciones realizadas para deteccion de falla y restablecimiento del

servicio.

Linea de Transmision: Es el medio fisico por medio del cual se

transporta la Energia Eléctrica generada.

Mantenimiento Correctivo: Trabajo que se realiza cuando surge una

falla.

MP9: Software de Mantenimiento.

Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de

mantenimiento que deben realizarse.

SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento.
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5. NORMAS

5.1.

0.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Ningin trabajo de mantenimiento contratado externamente debe

realizarse sin supervision del personal del INDE.

Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una

Orden de Trabajo.

Es obligatoria la atencion inmediata de la falla que genere una

desenergizacion.

Toda area de trabajo en mantenimiento debe estar identificada y

delimitada con cinta de color amarillo.

Es obligatoria la atencion inmediata de la falla, la cual debe tratarse en

el mismo instante del reporte.

Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de
Control de ETCEE.

El inicio y el final del mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno
del Centro de Control de ETCEE.

Toda desconexion de cualquier equipo debe ser autorizado por el Jefe
de Control de ETCEE.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:
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6.2

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“‘Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”

A 4

Nombra a perscna que
supervisara el servicio.

6.2.1

b vapég.




Cadigo: 04-03-02-32-00-12-00-00-
PROCEDIMIENTO 10-003
Mantenimiento Correctivo de Fecha de Vigenci32 0 AGO 2019

Lineas de Transmisioén . = 4
e Version 2 Pagina 6 de 16

b
viene
Pag 5
Ejecutael Ejecuta el
mantenimienta < mantenimienta
6.1.2 6.2.2
\ 4 v
Supervisa el | Generaorden de
mantenimienta trabaja
6.1.3 6.23
v
h 4 Informa a Jefe de Turno
Informa a Jefede Turno definalizacidn de los
delafinalizacién de los trabajos para
trabajos para restablecer el servicio .
restablecer el servicio. 624
6.1.4
.,
L 4 Registra los trabajos
Registra lostrabajos realizados en 'Orden
realizados en Orden de de Trabajo.
Trabajo. 6.2.5
6.1.5

Cierraorden de
Cierraorden de trabaja
trabaja 626
6.1.6
4
v Genera Actade
Genera Informe Aceptacion de Servicio.
de Falla de Lineas 6.2.7

de Transmision.
6.1.7

GeneraInformede
Falla de Lineas de

Z Transmision.
Fin del 628
Procedimiento

Fin del
Procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”




{
Cédigo: 04-03-02-32-00-12-00-00-

PROCEDIMIENTO 10-003 2 0 ABU zmg
Mantenimiento Correctivo de Fecha de Vigencia®
Lineas de Transmision - . .
Version 2 Pagina 7 de 16
6.2. Matriz Plan:
4) ©) (10) i
(2) 3) o (5) (6) ®) . L
SO) Actividad Responsable ésc;:;?ﬁa(g Frecuencia | Cddigo Contigg;encia Parametros Pmd:cms Va:;zble Regig)tro | Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) | (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control \ de Referencia
Detecta Falla | Jefe de Turno | Detecta Falla en
1 en Lineas de de Centro de Lineas de En cada fallo | 10098 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Transmision. Control Transmision
Informa a Jefe Informa a Jefe
Lineas de defi ds T Lineas de Reporte del Centro
o de Centro de s En cadafallo | 10098 3 N.A. N.A. N.A. P N.A.
2 Transmision de Transmision de de Control
Control
la falla. la falla.
Informa a
Encargado de
Cuadrilla de
Informa a Lineas Vivas de
Encargado de la falla
Cusdhladn [isolinessds TBOOMSNE. | cmens | o 2 NA. NA. NA. MP9 N.A.
3 Lineas Vivas de | Transmision coordina con
la falla Aucxiliar de
reportada. Ingenieria la
apertura de
Orden de
Trabajo.
Realiza revisién Encarggdo de Realiza una 5016 Regits de
Redesiie parg Guadnlede Revision estado fisico d Reporte de Trabajo
ubicacion | Lineas Vivas / En cadafallo | 1206 NA. NA. g °l NA v 85 Taoe) N.A.
4 o Pedestre para las Lineas de Diario
exacta de la Liniero de ubicacion Transmisié
falla. Lineas Vivas / 1205 R
s exacta de la
Linieros /

L} magiell S O (el S PO
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) ©) (o) |
(2) (3) ot (5) (8) (8) : (12)
(1) Actividad | Responsable Ac’"“f’?d Frecuencia | Cédigo _(7) ; Parametros Productos kel (1.” Documentos
No. (Qué) | (Quién) Especiica (Cuindo) | FTC |Contingencia | .y dor) a de |  Reglstro de Referencia
(Cémo) Servicios Control
Ayudante de falla. 1069
Linieros
Informa via
telefénica a Jefe
Informa a Jefe | Encargado de Lineas de
de Lineas de Area Transmision de
Transmision de | Mantenimiento | la ubicacion 509
5 la ubicacién de Lineas / exacta y En cada fallo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
exacta y Encargado de | caracteristicas 5016
caracteristicas | Cuadrillas de | de la falla, para
de la falla. Lineas Vivas tomar las
acciones
necesarias.
Ver[ﬂcg S.I o Verifica si el
mantenimiento £
; mantenimiento
Seideds realizar Jefe Lineas de | se realiza con
con personal o : En cada fallo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
6 ; Transmision | personal interno
interno o v
" o contratacién
contratacion
externa.
externa.
Elabora Plan de
Con Personal | Encargadode | Trabajo para
Interno: Area restablecimiento
Rigdtis Plande) Uedienimiene)  deletls £ o b | e, NA. NA. Plande Trabajo | N.A. | Plan de Trabajo N.A.
6.1 Trabajo para de Lineas / (material,
restablecimiento | Jefe Lineas de | magquinaria y
de la falla. Transmisién equipo a
requerir)
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@ ! ) (10) |
(2) (3) g (5) 6 | (8) : { (12)
'&2 Actividad Responsable é:;g:ﬁ?; Frecuencia | Codigo | Contigg.;encia Parametros Prod:ctos Va::lzble Regigtro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Coritinl de Referencia
Realiza tramites
administrativos
(solicitud para
salida de
Realiza tramites activos fijos Fotal
. Encargado de ermiso jara Autorizacién Salida
; Cuadrilla de i p En cada fallo | 5016 N.A. N.A. N.A. N.A. de Activos Fijos de N.A.
611 para realizar el i : sacar vehiculo) : :
T —— Lineas Vivas o albri las instalaciones
' g del INDE
compra de
emergencia,
para realizar el
mantenimiento.
Encargado de ;
Cuadrilla de G i 2B
¥ ; mantenimiento
Lineas Vivas /
Ejecuta el Liniero de Brisiges 1ER Eliminacién de la
e _ ’ cuentalas | En cada fallo NA. NA. NA. NA. NA.
6.1.2 | mantenimiento. | Lineas Vivas/ falla
L Normas de 1205
Linieros / Sequridad
AGULERSS. | |oeatital 1069
Linieros
Supervisa el
mantenimiento.
Encargado de siel
Supsvisa el A, mantenimiento | En cada fallo | 509 1 o NA. g, | EpmERIEe NA.
6.1.3 | mantenimiento. | Mantenimiento . mantenimiento Diario
, correctivo no es
de Lineas.
conforme
regresa a paso
6.1.2.
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- 2) | | (9) (10) |
@ @ () ® | ® ®) | (12)
'&10) Actividad | Responsable ésc:evclic:‘?ci Frecuencia | Cédigo Contif'l?g)encia Parametros Pmdgcms . Va:;ible [ Re(;il)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Sarvicios Coritisl de Referencia
Informa via
Informa a Jefe telefonica al
de Turmo de la | Encargado de | Jefe de Turno
Hpatizasion e i) o LR Encadafallo | 509 N.A. N.A. ResiBbREItiEnie) NA. N.A.
6.1.4 los trabajos Mantenimiento | finalizacién de del servicio
para restablecer de Lineas los trabajos
el servicio. para restablecer
el servicio.
Registra los Registra los
Tibajas Auxiliar de Trabajos Eficacia en el
Realizados en A Realizados en En cada fallo 1057 N.A. i N.A. N.A. Orden de Trabajo N.A.
6.1.5 Ingenieria mantenimiento
la Orden de la Orden de
Trabajo. Trabajo.
: - : Soporte SGM /
CRtalnends | Rudiactn | CenstOnden o | o o i | sy 2 N.A. N.A. NA. MPS Manual de
6.1.6 Trabajo. Ingenieria Trabajo en MP9 MPY
Genera Informe
de
mantenimiento
Genera Informe correctivo y lo
dﬁnza:fdd: L insssde den:\;egz Akl Informe de Informe de Falla de
s e = s = 3 SISTERE | &n cada fallo N.A. N.A. N.A. mantenimiento N.A. Lineas de N.A.
6.1.7 | Transmision, fin | Transmision tiempo no ; i
correctivo Transmision
del mayor a 72
procedimiento. horas que se
detecto la falla.
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4) i i ‘ (9) (10)
(2) (3) (4 . (5) (6 | (8) ; , (12)
Sg Actividad Responsable g:;g;ﬁ?; | Frecuencia | Codigo | Conti(ngencia | Parametros | Prodcl:ctos Va:;zbie Re(;igtro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) | Saivisics Coritich de Referencia
Informa via
telefonica a Jefe
de Sistema
Contratacién Central ETCEE
externa: de la -
. Procedimiento
Informa a Jefe emergencia
de Sistema Jefe Lineas de | presentada y se CRmreY
e En cada fallo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. Contrataciones
6.2 Central ETCEE | Transmisién | procede con lo
. Urgentes del
de la estipulado en el
v i INDE
emergencia Procedimiento
presentada. Compra y
Contrataciones
Urgentes del
INDE
Nombra a
super\rl.so.r del Procedimiento
servicio i
pre;tado poria Administracién
c rntpr?s;’:l y Supervision
Nombra a AR - de Contratos
persoga qye Gerente “Nota. Persons | manterimients| 708 NA. NA. Nombrama_ento NA. Nombramlgnto de del INDE /
6.2.1 supervisara el ETCEE de Supervisor Supervisor Reglamento
N nombrada para externo
servicio. e de Compras,
la supervision .
Contrataciones
desde
nombramiento . y :
de trabajo hasta o
ity del INDE
finalizar el
procedimiento.
—
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| |
(4) | | (9) (10) | |
{2) (3 g (5) (6) | < (8) : : (12)
’52 | Actividad Responsable | é\sc;::c;?fiacc:\ Frecuencia | Codigo ! Conti(n?g;encia? Parametros PI'Od(I:CtOS Vaz:ble Rs;;il)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Sapviaioe Coritrol de Referencia
Ejecuta el
Ejecuta el Empresa MmerenMico
i pres deacuerdoa | Encadafallo | NA. N.A. NA. NA. NA. NA. N.A.
mantenimiento. Contratista
622 los alcances de
la contratacion.
.. Genera Orden Cantidad de Soporte SGM /
623 Ggg?fag %en ﬁuﬂ:;;::: de Trabajo en el | En cada fallo 1057 2 Ordenes de C_)rr;iazr;_cil) = N.A. MPg Manual de
e 45 9 MP9. Trabajo ! MP9
Informa a Jefe Informa a Jefe
qe Turng_de la Enca}'gado de d.e Turng’de la En cada fallo 509 NA. NA Restablecnr‘m.ento NA. NA NA.
6.2.4 | finalizacidon de Area finalizacion de del servicio
los trabajos los trabajos
para restablecer para restablecer
el servicio. el servicio.
Registra los Registra los
e Auxiliar de e e Eficacia en el
realizados en ) realizados en En cada fallo 1057 2 o N.A. N.A. Orden de Trabajo N.A.
6.2.5 Ingenieria mantenimiento
Orden de Orden de
Trabajo. Trabajo.
g . . Soporte SGM /
Clorra Ordctide:| Audiarde | ClemaOmende | o e | 1y 2 NA. NA. N.A. | Ordende Trabajo | Manual de
6.2.6 Trabajo. Ingenieria Trabajo MPg
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| | |
(4) i (9) | (10) |
(2) (3) S (5) (6 | (8) | \ravi ‘ {(12)
!5;2 Actividad Responsable | ésc;g;g?c‘i l Frecuencia | Cédigo | Contiggzencia Parametros Prodgctos #Var:;ble Rt;;il)tro | Documentos
(Qué) (Quién) | (Como) | (Cuando) FTC (Indicador) Sardioios Gontrol | de Referencia
Genera Acta de SRS Genera Acta de En cada Acta de
Aceptacion de P Aceptacién de | mantenimiento | 19059 N.A. N.A. Aceptacion de N.A. Libro de Actas N.A.
6.2.7 R Contrato L i
Servicio. Servicio. externo Servicios
Genera Informe
de
mantenimiento
Genera Informe correctivo y lo
dLe' Zﬂ;add: Jofs Uinese di den&eiz # Saln Informe de Informe de Falla de
e ineas de | e Mancoenun | g, cadatalo | NA. N.A. N.A. mantenimiento | N.A. Lineas de N.A.
6.2.8 | Transmisién, fin | Transmision tiempo no ; P
correctivo Transmisién
del mayor a 72
procedimiento. horas que se
detect6 la falla.
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6.3. Contingencias:
Tipo de Contingencia
(1) (2) = (9)
No. Contingencia (3) (4) (5) (6) (7) @) Solucién a Posibles Contingencias
uz g Mecanico /
Documental Instrumentacién Sistema Eléctri Personal Otros
léctrico
oz Se realiza un mantenimiento emergente y se
1 Mantemmlento e N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. programa mantenimiento para una
realizado a conformidad. reparacion definitiva
Informa de inmediato a Gestor de Sistema
2 Caida del Sistema. N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. de Mantenimiento MP9 con copia al Jefe
Lineas de Transmision.
No se logra contacto con i
3 ol Jefe de Lineas de NA. NA. N.A. N.A. X NA. SERRC AL Al o R0
Transmisién

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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7. Control de Cambios:

Control de Cambios

Version

Cambio Realizado

Se modifica cajetin de firmas.

Se modifica Objetivo y Alcance.

Se elimina de Documentos de Referencia:
Planos de Lineas de Transmision,
Reglamento de Operadores del Centro de
Control, Formato de Revision Pedestre.

Se agrega a Documentos de Referencia:
Procedimiento de  Administracion vy
Supervision de Contratos del INDE,
Procedimiento Compra y Contrataciones
Urgentes.

Se elimina de Registros Aplicables: Plan de
Compras, Libro de Transporte del Centro de
Control, Bitacora de Operador de Turno de
Subestacién, Solicitud u oficio o correo
electrénico, Reporte del Centro de Control,
Solicitud de Autorizacion para uso de
Transporte, Entrega y Recepcién del
Vehiculo.

Se agrega a Registros Aplicables:
Nombramiento del Supervisor, Reporte del
Centro de Control, MP9, Plan de Trabajo,
Formato Autorizacion Salida de Activos

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Fijos de las Instalaciones del INDE.

Se eliminan las Definiciones: Medicién de
Tierras, Termografia.

Se agrega a las Definiciones: Informe de
Falla de Lineas de Transmision.

Se elimina Norma 5.4.

Se modifica el Diagrama de Flujo de
acuerdo a la Matriz Plan.

Se modifican de la Matriz Plan las
actividades: 1, 2, 4, 5, 6, 6.1, 6.1.1, 6.1.2,
6.1.3, 6.1.5, 6.1.7, 6.1.8, 6.1.9, 6.2, 6.2.4,
6.2.5,6.2.8,6.2.10,6.2.11,6.2.12,6.2.13.
Se elimina de la Matriz Plan las actividades:
614,676 621,822 629, 623 828,
6.2.7.

Se agrega a la Matriz Plan las actividades:
6.2.1.

Se modifica de la Matriz de Contingencia:
contingencia 2.

Se agrega a la Matriz de Contingencia:

contingencia 3.
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INSIITAG NACIGNAL DE ELECTRIFICACION

— ‘

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Comprobar que los equipos de proteccion estén operando en condiciones
normales y de esta manera evitar operaciones incorrectas que causen pérdida
de carga y/o generacion innecesaria. Garantizar tiempos de operacion y
libramiento de fallas que no afecten la continuidad del servicio y mantener
registros recientes para comprobar el buen funcionamiento de los equipos. Inicia
con la planificacion del mantenimiento predictivo y finaliza con la generacion de

acta de aceptacion de servicios.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

B Reglamento para la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional

° Manual del fabricante

B Planos eléctricos del equipo

o Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE

® Procedimiento Compras y Contrataciones por medio de Compra Directa

® Procedimiento Compras o Contrataciones por medio de Invitacidon a
Cotizar

» Procedimiento Administracién y Supervision de Contratos (ETCEE)

3. REGISTROS APLICABLES

a Plan Operativo Anual —PQA-

s Excel

e Reporte Definitivo de Mantenimientos Aplicados —-REPMANT-
° Orden de Trabajo

0 Correo electrénico

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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Libro de Transporte

Libro de actividades de técnicos de protecciones
Informe de mantenimiento predictivo

Formulario de mantenimiento predictivo

Informe de Mantenimiento en Google Drive

Plan Anual de Compras y Contrataciones —PACC-
Nombramiento de supervisor

Libro de Actas

Orden de Compra y Pago Matriz

Constancia de aceptacion de servicio

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin

tension una linea de transmision, transformador o equipo de subestacion.

Equipo de Proteccion: Son los dispositivos que minimizan los efectos

de fallas en las Lineas de Transmision, transformadores y equipo de

subestacion.

ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

Mantenimiento predictivo: Es el que permite que se detecten posibles

fallas antes de que ocurra el fallo en el equipo de proteccion.

Mantenimiento predictivo de inspeccién: Consiste en una observacion

visual del estado fisico del equipo de la proteccién.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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4.7. Mantenimiento predictivo de prueba: Consiste en simular con un
equipo de pruebas condiciones de falla en los relevadores de proteccién
con lo que se verifica su funcionalidad. Requiere desenergizacion.

4.8. Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.9. POA: Plan Operativo Anual

4.10. Proteccion: son los dispositivos que minimizan los efectos de fallas en
lineas de transmision, transformadores y equipos de subestacion.

4.11. Relevadores: Equipos especializados para detectar y liberar condiciones
anormales en lineas de transmision, transformadores y equipo de
subestacion.

4.12. REPMANT: Reporte Definitivo de Mantenimientos Programados por el
AMM.

4.13. Sistema Eléctrico Nacional —-SEN-: Es toda la infraestructura eléctrica
destinada a la prestacion del servicio, interconectados o no, dentro del
cual se efectuan las diferentes transferencias de energia eléctrica entre
diversas regiones del pais.

4.14. Sistema Nacional Interconectado —SNi-: Es la porcion interconectada
del Sistema Eléctrico Nacional.

5. NORMAS

5.1.  Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede

realizarse sin supervision de personal del INDE.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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5.2.  Es obligatorio el uso de equipo de proteccién personal.

5.3. Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.4. En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el

siguiente periodo.

5.5. Todo equipo de medicién utilizado para el mantenimiento debe estar
verificado previamente ya sea con personal interno o con proveedor

externo.

5.6. Lafrecuencia de las mediciones a realizar es con base al programa anual

de mantenimiento.

5.7. Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que en
el sitio donde se efectuara no existe condiciones de riesgo para el

personal.

3.8. En todo mantenimiento se requiere registrar en los formularios

respectivos los trabajos realizados y elaborar el informe.

5.9. Toda desconexion y/o conexion de cualquier equipo de subestacion y/o
lineas de transmisién debe ser autorizado por el Centro de Control de
ETCEE.

3.10. Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de
Control de ETCEE.

5.11. El inicio y final de cada mantenimiento debe ser reportado al Jefe de
Turno del Centro de Control de ETCEE.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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PROCEDIMIENTO
Mantenimiento Predictivo de
Protecciones

RELENDES

IRSTIITO NACIONAL DE ELECIRIFICACION

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

{ Inicio '

h 4

Coordina la solicitud para
que se desconecte &
equipo al que se

Solicita autorizacion para
liberar el equipo al que
se vaa ejecutar el
mantenimiento

P!aqiﬁca &l mantenimiento Analiza Reporte Definitivo de
predictivo con base al programa Mantenimientos
histérico y programa anual de -
mantenimiento de! Sistema Central Programadoz(REPMANT)
1
v

Mantenimiento
- t

Detemina qué personal
debe realizar ef
mantenimiento

3

mantenimiento
se debe realizar con
personal interno
0 contratacion

Personal Interno

Verifica si el mantenimiento

Genera Orden de

Trabajo

es de prueba o inspeccion
5

LEl
mantenimiento
es de prueba o

realizara el de prueba > -
imi ns ion?
mantenimiento nspecc
6
v i
Mantenimiento

deinspeccién

4

desconexién del equipo

y . Supervisael
> Ejecuta el mantenimiento - mantenimiento
10
11
h 4
Solicita autorizacion para
procedera la

Informa la finalizacion de

_‘__Mantenim iento

mantenimiento

Vaa

Contratacion -
Pag. 7

externa

los trabajos es de prueba o
] 12 deprueba inspeccin?
Realiza la apertura del
equipo al que se
m;erﬁg?;aieﬂt Mantenimiento
5 o deinspeccion
\ 4
Solicita autorizacion Registra los trabajos realizados en
para normalizar el formulario de mantenimiento
funcionamiento del $| predictivo y Orden de Trabajo
equipo 14
13 \_/—\

Consolida Informe de
mantenimiento

Cierra Orden de Trabajo
15

predictivo
16
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Con confratacion externa

Define tipo de gestion
administrativa
17

Nombra a Supervisor de
Contrato
18

v

Genera Orden de

Suscribe Acta de Inicio de

Trabajo
20

4

Coordinan las acciones
necesarias para la
desenergizacién del equipo

21

h 4

Ejecuta &l mantenimiento

22

A 4

Solicita autorizacion para

Informa la finalizacion de

nomalizar el g los trabajos para normalizar Supervisa el mantenimiento
funcionamiento del equipo | el equipo - 23
25 24
\ 4

Registra los trabajos
realizados en formulario de
mantenimiento predictivo

Registra los trabajos
realizados enla Orden de

26

gz

Trabajo
27

A 4

Cierra Orden de Trabajo
28

Genera informe de
mantenimiento predictivo
29

Y

Genera Acta de aceptacion
de servigios
30~

procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6.2. Matriz Plan:
4) (8) 9)
(2) (3) ¥ (5) ) . (11)
(1) Actividad Responsable Acnv'f‘?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | " icador) o de Registro Referencla
{Como) Servicios Control
Planifica el
mantenimiento
predictivo, realiza
Pianifica el pruebas a
- relevadores,
mantenimiento . e
o inspeccion fisica al
predictivo con )
base al programa Jefe de equlpo y
1 hist()ﬁicc? Seccidn de componentes en Anual N/A . NA Planificacion N/A POA, Excel N/A
y Protecciones | todo el panel o S
programa anual de , .
- tablero; ejemplo: 4
mantenimiento del ) =
) tornillos, cables,
Sistema Central
fuente de
alimentacién, panel
| de alarmas, entre
otros.
Analiza Reporte Jefe de Consulta y analiza
Definitivo de Seccion de Reporte Definitivo
Mantenimientos ‘ Protecciones / | de Mantenimientos Semanal N/A N/A N/A N/A REPMANT N/A
Programados Ingeniero de Programados
(REPMANT) Protecciones (REPMANT).
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4) (8) 9)
(2) (3) ¥ (5) () . (11)
(1 Actividad Responsable Actlwg?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) ° &e Registro Referencia
{Cémo) Servicios Control
Determina si el
mantenimiento se
debe realizar con
personal interno o
contratacion
) X Jefe de externa. En caso Numero de
Determina qué L. L
ersonal deba Seccion de de optar por el mantenimientos
3 P realizar ol Protecciones / | personal interno, Mensual N/A predictivos N/A N/A N/A N/A
mantenimiento Ingeniero de continua en internos y
Protecciones | Actividad 4; y si el externos
mantenimiento es
por medio de
contratacién
externa, continla
en Actividad 17
Personal Interno
Genera Orsien de Ingenle!'o de | Genera Or.den de Semanal 1 N/A ‘ N/A N/A Orden Fie N/A
4 Trabajo Protecciones Trabajo. Trabajo
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4) (8) (9)
(2) (3) 4 (5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable ACt""?'.ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No (Que) (Quién) Especifica (Cuando) Contingencia (Indicador) ° . Registro Referencia
{Cémo) Servicios Control
Verifica si el
mantenimiento es
| wasia | oot | depmenso .
Verifica si el Seccién de inspeccién. Si el Numero de
mantenimiento es Protecciones / mantenlmlentq els Mensual N/A mantenimientos N/A N/A N/A N/A
5 de prueba o ) de prueba continta de pruebas e
. . Ingeniero de o ) . .
inspeccion . en Actividad 6; y si inspeccién
‘ Protecciones . L
es de inspeccién
‘ continlia en
‘ Actividad 10.
| | | | | |
Mantenimiento de prueba l
‘ | | Coordina la
‘ solicitud junto con
Coordina la las demas
solicitud para que unidades para gue
se desconecte el Jefe de desconecte del Correo
) Seccién de . . Mensual N/A N/A N/A N/A . N/A
6 equipo al que se ) Sistema Eléctrico electronico
R Protecciones . .
‘ realizard el Nacional, el equipo
mantenimiento de proteccién al
‘ | que se realizard el
‘ mantenimiento.
‘_ | : _ !
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| | _ |
4) (8) ©
(2) (3) @ (5) (7) : (11)
S) Actividad Responsable ACt'v'F'.ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
o. . .. Especifica - Contingencia . [} de Registro Rof .
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) {Indicador) Servicios Control eferencia
‘ Solicita a Jefe de
- Turno de Centro
Solicita .
‘ . ) de Control, via
autorizacion para Ingeniero . .
liberar el equipo al | Supervisor / telefonica o radio, En cada |
quip ber la autorizacion ad 2 N/A N/A N/A N/A N/A
7 quesevaa Técnico de . mantenimiento
) . para liberar el
‘ gjecutar el Protecciones .
o equipo al que se
mantenimiento .
‘ va a ejecutar el
mantenimiento.
Solicita
Solicita ‘ autorizacion via
‘ autorizacion para | Jefe de Turno | telefénica o radio En cada Libro de
‘ proceder a la en Centro de | ante el AMM para L N/A N/A N/A N/A N/A
8 . mantenimiento Transporte
‘ desconexion del Control | proceder a la
equipo desconexion del
‘ equipo.
| -
r | Realizan
‘ maniobras (de Reglamento
‘ Realiza la apertura Centro de manera remota o para la
del equipo al que Control / local) de En cada Libro de Operacién del
‘ 9 se realizard el Operador de desconexién del | mantenimiento A NiA NiA NA Transporte Sistema
mantenimiento Subestacion equipo al gue se Eléctrico
realizara el Nacional
| mantenimiento.
|
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‘ RSTITUTO NAGONAL DE BLECTRIRECAGEN

o (8) (9)
Productos Variable (10)

o de Registro

Servicios Control

4)
(2) 3) Y (5)
I£|10) Actividad Responsable Actividad Frecuencia

(Qué) (Quién) E?ngr:gfa (Cuéndo)

(6)

. . Parametros
Contingencia °

(Indicador)

(1)
Documentos de
Referencia

Mantenimiento de inspeccion

Ejecuta el

. mantenimiento de .
Ingeniero Mantenimientos

Ejecuta el Supervisor / acuerdo alo ‘ En cada Cumplimiento l Disponibilidad predictivos

3 - , L d ) ividade
10 mantenimiento Técnico de programado, y mantenimiento NA prograrna? N del equipo programados de a,CtW,Idad N
| . normas de mantenimiento ) de técnicos de
‘ Protecciones vrs. Ejecutados

seguridad ' ‘ protecciones
| ‘ industrial. ‘ ‘

- I | | |

Orden de
Trabajo, Libro

Manual del
fabricante,
Planos eléctricos
del equipo

| ‘ Supervisael | |
‘ mantenimiento; si ‘
no esta de ‘
‘ ‘ ‘ acuerdo, genera
las observaciones ‘
‘ ‘ necesarias a las ‘
‘ personas
responsables para ‘
| . que las En cada Eficacia-en el Inforrr.\e‘de
implementen en el o 4 e N/A N/A mantenimiento
\ , mantenimiento ‘ manterimiento .
trabajo realizado. predictivo
‘ Siel
‘ mantenimiento es ‘ ‘
‘ ‘ de prueba, ‘
contintia en ‘

Supervisa el ‘ Ingeniero
11‘ mantenimiento Supervisor

‘ Actividad 12; y si

‘ | es de inspeccidn, ‘
contintia en

‘ Actividad 14. ‘

N/A
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4) (8 @
) 3) “ (5) @ : (1)
(1) Actividad Responsable Actnwfl_ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica {Cuando) Contingencia (Indicador) ° de Registro Referencia
(Cémo) Servicios Control
Mantenimiento de prueba
Informa al Jefe de
Ingeniero Turno de la
inioma s Supervisor/ | finalizacién de los En cada
finalizacion de los ’p ) ) o N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12 ‘ . Técnico de trabajos para mantenimiento
trabajos . .
Protecciones normalizar el
equipo.
| |
|
Informa al AMM de
Solicita la finalizacién de
autorizacion para | Jefe de Turmno los trabajos y .
normalizarel | en Centro de solicita En cada N/A Pruebas N/A N/A Libro de N/A
13 . . o, mantenimiento concluidas Transporte
funcionamiento del Control autorizacion para [
equipo normalizar el
equipo.
Mantenimiento de inspeccion
‘ = i' I ==
Rgglstra .’OS . Registra los ‘ ‘ Formulario de
trabajos realizados Ingeniero ) ) _
. ) trabajos realizados . mantenimiento
en el formulario de | Supervisor / ) En cada Eficacia en el o
. . en el formulario de o 5 o N/A N/A predictivo y N/A
14 mantenimiento Técnico de ;e mantenimiento mantenimiento
o ) mantenimiento Orden de
predictivo y Orden | Protecciones - ;
. predictivo. Trabajo
de Trabajo ‘
| ‘ | ‘
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4) (8) (9)
@) 3) @ (5) ) . (11)
(1) Actividad Responsable ACt'v'fj?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Wariable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o] de Registro Referencia
(Coémo) Servicios Control
Nimero de
Ordenes de
- Trabajo
En cada Cumplimiento al Ejecucion del ejecutadas al
Cierra Orden de Ingeniero de Cierra Orden de L mantenimiento ) o 1 Orden de
) ) . mantenimiento 1 - mantenimiento 100% entre ) N/A
15 Trabajo Protecciones | Trabajo en Excel. - predictivo - X Trabajo
predictivo roaramado predictivo nameros de
prog Ordenes de
Trabajo
generadas
Archiva Orden de
Trabajo informes
de mantenimientos
Consolida Informe Ingeniero de en Google Drive, En cada i?:f;g 32 m'ar;lftoe r:i]r:iisto
de mantenimiento 9 . | como medio de | mantenimiento N/A N/A L N/A N/A
16 - Protecciones - mantenimiento en Google
predictivo respaldo. predictivo - .
predictivo Drive
Fin del
procedimiento
|
Contratacién externa
L%
Define tipo de Reglamento de
‘ gestion Compras,
Define tipo de Jefe de d:i:é?;t;ihv:i ;es Plggr:nual a8 Cé:;'j:;a:;?;ne:sy
gestion Seccion de P o Anual 6 N/A N/A N/A prasy )
17 administrativa Protecc compra directa Contrataciones del INDE,
otecclones realiza las —-PACC- Procedimiento
actividades Compras y
descritas en el Contrataciones
| ‘ Procedimiento por medio de

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




| Codigo: L+-03-02-32-00-23-00-00-

‘ i“ﬁ% - ‘ PROCEDIMIENTO 10-001 14 MAY 2024
s 1 B}_ri_ajg% Mantenimiento Predictivo de Fecha de Vigencia: N
| T— ‘ Protecciones Version 3 | Pagina 15 de 23
2 3 ) 5 7 (8) () 11
(1) Act(ivgdad Resp<(>n)sable Acuv'q?d Frec(ugncia .(6) . Paréf‘n)etros Productos Variable (1.0) Docun(1en)tos de
No. (Qué) {Quién) Esp(:zcmca {Cuando) Contingencia (Indicador) o a8 Registro Referencia
(Como) Servicios Controf
Compras y Compra Directa,
Contrataciones por Procedimiento
medio de Compra Compras o
Directa, si es por | Contrataciones
medio de Invitacion por medio de
a Cotizar, realiza Invitacion a
las actividades Cotizar
descritas en el
Procedimiento
Compras o
Contrataciones por
medio de Invitacién
a Cotizar.
Nota: Para los
mantenimientos
con contratacion
externa aplica solo
mantenimientos de
pruebas.
| X
Nombra a
Supervisor de
Contrato conforme
Gerente al Procedimiento Procedimiento
Nombra a ETCEE / Jefe de Administracion En cada Designacion Nombramiento | Administracion y
18 Supervisor de de Seccién de y Supervisién de | mantenimiento N/A N/A de Supervisor N/A de Supervisor | Supervision de
Contrato Protecciones Contratos externo de Contrato de Contrato Contratos
(ETCEE), si la (ETCEE)
compra es por
medio de Invitacién
a Cotizar.
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L |
4) (8) (9)
(2) @) “ (5) Y] . (1)
(1) Actividad Responsable Actmsi?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No (Qué) (Quién) Edpecifica (Cuando) Contingencia {Indicador) ° de Registro Referencia
(Cémo) Servicios Control
Nota: El
Supervisor de
Contrato debe
llevar a cabo las
actividades
detalladas en dicho
procedimiento.
Genera Orden de Ingeniero de Genera Orden de En cada
. 9 . . mantenimiento 1 N/A N/A N/A Orden Trabajo N/A
19 Trabajo Protecciones Trabajo
externo
Libro de Actas
(Bases de
En cada Invitacion a
Sl:IS.CrIbe Acta qe Supervisor de E!apora Acta d.e mantenimiento N/A N/A Acta de ln.|C|o N/A Cotlzar): c.orreo N/A
20 | Inicio de Trabajo Contrato Inicio de Trabajo de trabajo electrénico,
externo
Orden de
Compra y Pago
Matriz
Coordinan las Jefe de Coordinan las
acciones Seccidn de acciones En cada Correo
necesarias para la | Protecciones / | necesarias para la | mantenimiento N/A N/A N/A N/A .. N/A
21 A o electronico
desenergizacion Jefe de Turmno desenergizacién externo
del equipo de Centro de | del equipo, el Jefe
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4) (8) 9
2 (3) @ (5) ) : (11)
(1) Actividad Responsable Acm"f’?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
ho; (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) Contingencia (Indicador) o de Registro Referencia
(Como) Servicios Control
Ingeniero Protecciones con
supervisor el Jefe de Tumo
del Centro de
Control.
Nota: ver
Actividades de la 6
ala9.
Ejecuta el
mantenimiento | . Mantenimientos Manual del
) En el Cumplimiento al . .
Ejecuta el Empresa tomando en cuenta L predictivos fabricante,
L ) mantenimiento N/A Programa de N/A | N/A I
22 mantenimiento contratista las normas de - programados Planos eléctricos
. contratado Mantenimiento ) .
seguridad vrs. ejecutados del equipo
industrial.
) ) ) En cada L Informe de
Super\./ls.a ¢l Sipenisor dg Super_vls.a el mantenimiento 3,4 EflcaC@ e_n ¢l N/A N/A mantenimiento N/A
23 mantenimiento Contrato mantenimiento. mantenimiento _—
externo predictivo
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(4) (8) (9)
(2) (3 i (5) (7) ; (11)
() Actividad Responsable Actlwg?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Varlable (1.0) Documentos de
No (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) Contingencia (Indicador) ° de Registro Referencia
{Como) Servicios Control
Informa al Jefe de
Informa la .
L Supervisor de Turno de la
findlizacion de los Contrato / finalizacién de los En cada
trabajos para . . L N/A N/A N/A N/A N/A N/A
24 . Técnico de trabajos para mantenimiento
normalizar el ) .
) Protecciones normalizar el
equipo )
equipo.
Informa al AMM de
la finalizacion de
los trabajos y
. solicita Reglamento
Solicita autorizacién para para la
autonzac!on para | Jefe de Turno normalizar el En cada Pruebas Libro de Operacion del
normalizar el del Centro de . . o N/A i N/A N/A .
25 . . equipo, quien mantenimiento concluidas Transporte Sistema
funcionamiento del Control . o
equipo autoriza la Eléctrico
conexion del Nacional
equipo al Sistema
Nacionai
Interconectado.
Registra los Registra los
trabajos realizados Emoresa trabajos realizados En cada Formulario de
en formulario de P : en formulario de L N/A N/A N/A N/A mantenimiento N/A
‘ 26 L contratista L mantenimiento .
mantenimiento mantenimiento predictivo
‘ predictivo predictivo.
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(2) 3) “ (5) ) : (11)
(1) Actividad Responsable Ac“v'f‘.ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o] de Registro Referencia
{(Coémo) Servicios Control
Registra los Registra los
trabajos realizados | Ingeniero de | trabajos realizados En cada N/A Eficacia en el N/A N/A Orden de N/A
27 enlaOrdende | Protecciones en la Orden de mantenimiento mantenimiento Trabajo
Trabajo Trabajo.
Numero de
Ordenes de
- Trabajo
En cada Cumplimiento al Ejecucion del ejecutadas al
Cierra Orden de Ingeniero de Cierra Orden de L mantenimiento ! L ) o Orden de
. . ) mantenimiento 1 . mantenimiento 100% entre . Excel
28 Trabajo Protecciones Trabajo. L predictivo o . Trabajo
predictivo roaramado predictivo numeros de
prog Ordenes de
Trabajo
generadas
Genera informe de Embresa Genera informe de En cada Informe de Informe de
mantenimiento p } mantenimiento mantenimiento N/A N/A mantenimiento N/A mantenimiento N/A
29 . contratista . - "
predictivo predictivo. externo predictivo predictivo
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4) (8) (9)
(2) (3) “ 5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable Actnvnfi-ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos de
No. {Qué) (Quién) Especifica (Cuando) Contingencia (Indicador) ° de Registro Referencia
(Coémo) Servicios Control
Supervisor de
CS::(;Z?/ Genera acta de
. aceptacion de
Ejecutora/ L Libro de Actas
Genera acta de Jefe de sert\)/|0|ostyd En cada Constancia de,
aceptacion de Seccionde | Suscriveactade . tenimiento N/A N/A N/A N/A © N/A
30 servicios Protecciones/ finalizacion. externo aceptacion de
servicio
RelpreTe:jnta'nte Fin del
eE?:preesaa procedimiento
contratista
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Contingencias:
(1) 2 (3 4
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias
Jefe de Seccion de ) . .
1 Ausencia del Ingeniero de Protecciones. Protecciones o persona Genera o cierra Orden de t_ra'téajg, segun corresponda por
designada actividad.
2 Solicitud no aprobada. Ingenle(rjc; ISDl:gtee r(\:/é?gr:és'l'ecmco Reprograma el mantenimiento predictivo.
Ingeniero Supervisor / Técnico
3 Identifica necesidades de mantenimiento. 68 Péogﬁg_(;lfon/elsngg:i[;?gv(tjs:r de Reprograma el mantenimiento preventivo.
Protecciones B
. . - Informa a los responsables de llevar a cabo el
Jgg:rrgé rgci":g:r}"gzr é:v?;:::%oe mantenimiento que deben de cumplir con lo requerido en la
4 Mantenimiento no realizado a conformidad. Contrato / In enigro de Orden de Trabajo. En caso de que no sea posible completar
Proteccgi;ones el mantenimiento segiin lo programado, se procedera a
reprogramarlo.
5 Se pierden los re::&t;;ﬁ:ss obtenidos de las lngeme(rjc()e ?;:g;rggg;és'recmco Reprograma el mantenimiento predictivo.
Solicita a la Gerencia de Empresa de Transporte y Control
de Energia Eléctrica, mediante oficio, una reprogramacion o
6 Falta de disponibilidad presupuestaria Jefe de Seccion de transferencia presupuestal de fondos; de no ser posible se

Protecciones

hace una reprogramacion o transferencia durante el
presente periodo del servicio, se incluye este mantenimiento
en anteproyecto para el proximo periodo.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

Versién Cambio Realizado

* Se eliminé el Documento de Referencia Soporte SGM

e Se elimind la definicion SGM

e Se elimind al Ingeniero de Protecciones como
responsable de la actividad 3.1.1.2, 3.1.3.1, 3.1.5, 3.2.9

2 » Se eliminé el Libro de Transporte como registro en las

actividades 3.1.1.2,3.1.3.1, 3.2.9
Se agrego a la Matriz Plan los Cadigos de las Fichas
Técnicas de Competencias (FTC)

o Se actualiza el Cajetin de Firmas

* Se actualiza la redaccion del Objetivo y Alcance

» Se actualiza Registros Aplicables

e Se actualiza Documentos de Referencia

» Se agregan las Definiciones 4.12 y 4.13

» Se actualiza la redaccidn de las definiciones 4.5, 4.6,
47,49y4.10

3 e Se elimina de la version anterior las Definiciones “MP9 y

TDR”

e Se actualiza la redaccién de las Normas 5.6, 5.7, 5.8 y
5.9

e Se actualiza el Diagrama de Flujo conforme a la Matriz
Plan

e Se mejora la redaccidn y se renumera cada una de las
actividades de la Matriz Plan

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controtada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”
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Version

Cambio Realizado

* Se elimina de la anterior versidn la Actividad 3.2.1,
3.21.1,321.2,3.2.2,3.2.4y 3.2.5 de la Matriz Plan

¢ Se actualiza la redaccién y se procede a renumerar cada
una de las Contingencias

* Se elimina de la anterior version la Contingencia 1, 8 y9

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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Nombre: Ing. Werner Macario
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Reviso

Nombre: Ing. Junnior Armando
Mazariegos Navarro
Cargo: Jefe de Sistema

Central Interino

| Aprobé

Nombre: Ing. José Juan

Carcamo y Carcamo

Cargo: Gerente de Empresa

de Transporte y Control de

Energia Eléctrica Interino
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1. OBJETIVOY ALCANCE

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento preventivo de los
equipos de proteccion, para evitar el mantenimiento correctivo y la operacion
incorrecta que provoque la indisponibilidad forzada del equipo que protege, o
que provoque la reduccion de la vida util de los mismos. Inicia con la planificacién
de los mantenimientos preventivos y finaliza con la generacion del acta de

aceptacion de servicio.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

® Reglamento para la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional

B Manual del Fabricante

° Planos Eléctricos del Equipo

5 Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE

® Procedimiento Compras y Contrataciones por medio de Compra Directa

B Procedimiento Compras o Contrataciones por medio de Invitacion a
Cotizar

) Procedimiento Administracién y Supervision de Contratos (ETCEE)

3. REGISTROS APLICABLES

® Resultados de mantenimiento predictivo

" Reporte Definitivo de Mantenimientos Programados —-REPMANT-

® Orden de Trabajo

o Correo electronico

o Libro de Transporte

. Libro de actividades de Técnicos de Protecciones

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”
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Formulario de mantenimiento preventivo

Informes de mantenimiento en Google Drive

Plan Anual de Compras y Contrataciones —-PACC-
Nombramiento del Supervisor de Contrato

Libro de Actas

Bases de Invitacion a Cotizar

Informe de mantenimiento

Informe final

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin

tension una linea de transmision, transformador o equipo de subestacion.

Equipos de Proteccion: Son los dispositivos que minimizan los efectos
de fallas en las lineas de transmision, transformadores y equipos de

subestacion.
ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica.

Mantenimiento Predictivo: Es el que permite que se detecten posibles

fallas antes de que ocurra el fallo en el equipo de proteccion.

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que permite corregir los

problemas encontrados en el mantenimiento predictivo.

Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de

mantenimiento que debe realizarse.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.8. POA: Plan Operativo Anual.

4.9. Relevadores: Equipos especializados para detectar condiciones
anormales en lineas transmision, transformadores y equipos de
subestacion.

4.10. REPMANT: Reporte de Mantenimientos del Administrador de Mercado
Mayorista —~AMM-.

4.11. Sistema Eléctrico Nacional —SEN-: Es toda la infraestructura eléctrica
destinada a la prestacion del servicio, interconectados o no, dentro del
cual se efectlian las diferentes transferencias de energia eléctrica entre
diversas regiones del pais.

4.12. Sistema Nacional Interconectado —SNI-: Es la porcién interconectada
del Sistema Eléctrico Nacional.

5. NORMAS

5.1. Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede
realizarse sin supervision del personal del INDE.

5.2. Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.3. Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.4. En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el

siguiente periodo o siguiente afno.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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5.5. Todo equipo de medicion utilizado para el mantenimiento debe estar

verificado previamente.

5.6. La frecuencia de los mantenimientos a realizar es con base a los

resultados del mantenimiento predictivo.

5.7. Previo a efectuar cualquier mantenimiento es obligatorio verificar que en
el sitio donde se efectuara no existen condiciones de riesgos para el

personal.

5.8. En todo mantenimiento se requiere registren en los formularios

respectivos los trabajos realizados y elaborar el informe.

5.9. Toda desconexion y/o conexion de cualquier equipo de subestaciones y
lineas de transmision debe ser autorizado por el Centro de Control de
ETCEE.

5.10. Todo mantenimiento debe ser coordinado con el Centro de Control de
ETCEE.

5.11. Elinicio y final del mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno del
Centro de Control de ETCEE.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.

[ Inicio )

Y

Diagrama de Flujo:

Planifica los mantenimientos
preventivos

Consulta Reparte Definitivo
de Mantenimientos

Y

Programados (REPMANT)
2

Coordina la solicitud para
que se desconecte &
equipo de proteccion al
que se realizard el
mantenimiento
3

.

Solicita a Jefe de Tumo
autorizacion para liberar
elequipo al que seva a
ejecutar el
mantenimiento

1

Solicita autorizacion ante
AMM para procader a la
desconexidn del equipo

v

Realiza la apertura del
equipo al que redizara el
mantenimiento

—

Mantenimiento
requiere
desenergizacion

¥

Detemina qué personal
debe realizar el
mantenimiento

Mantenimiento Preventivo de
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mantenimiento
se debe reatizar con
personal interno
o contratacion
externa?

Personal Interno

Verifica si el mantenimienio

Genera Orden de
trabajo

requiere desenergizacion |
5

El
mantenimiento
requiere
esenergzacion?

Mantenimiento no
requiere
desenergizacion

4

Supervisa el

Ejecuta & mantenimiento
10

Informa finalizacion de
los trabajos para
nommalizar el equipo
12

Mantenimiento

h— requiere

A 4

Solicita autorizacién ante
AMM para normalizar el
funcionamiento del

desenergizacion

mantanimiento
11

JEl
mantenimiento
requiere
jesenergizacion?

Mantenimiento no
requiere
desenergizacion

Registra los trabajos realizados
en formulario de mantenimiento
preventivo y en Orden de

equipo
13

v

Vaa

Contratacion A
pag. 7,

externa

Trabajo
14

Mg T

h 4

Consolidainforme de
mantenimiento

preventivo =
16

Cierra Orden de Trabajo
15

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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viene
de pag.
6
Contratacion Externa
Define tipo de gestion Nombra a Supervisor de Gene—;;g;?:n de Suscribe Acta de Inicio
administrativa = Contrato 19 ' de Trabajo
17 18 o 20

4
Coordina las acciones
necesarias para la
desenergizacion del equipo

21
A 4
Ejecuta & mantenimiento
22
Y
Solicita autorizacion ante Informa a Jefe de Turno
AMM para normalizar el de la finalizacidn de los Supervisael
funcionamiento del s trabajos para normalizar |« mantenimiento
equipo el equipo 23
25 24
A 4

Registra los trabajos
realizados en Formulario
de mantenimiento realizados enla Orden
preventivo B de Trabajo
26 27

Registra los trabajo

Cierra Orden de Trabajo
28

\ 4
Consolida Informe de
mantenimiento

preventivo
29

h 4

Genera Acta de
aceptacidn de servicio
30

Fin del
procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6.2. Matriz Plan:
4) (8) ©
2 3 N 5 7 : L)
(1) Act(iv}dad Respgn)sable Actlwgl?d Frec(ugncia .(6) . Paré(m)etros Producios Variable (1.0) Docémgntos
No. (Queé) (Quién) Esp?cmca {Cuéando) Contingencia (Indicador) o de Registro de Referencia
(Cémo) Servicios Control
Planifica los
mantenimientos
preventivos con
base al resultado
obtenido del
Planifica los Jefe de mantenimiento Resultados de
1 mantenimientos Seccion de predictivo. Mensual N/A N/A Planificacion N/A mantenimiento N/A
preventivos Protecciones predictivo
Nota: Cambios de
componentes
(cables, tornillos,
equipos, fuentes,
entre otros).
Consulta y analiza
Consulta Reporte Jefe de Reporte de
Definitivo de Seccioén de Mantenimientos
2 Mantenimientos Protecciones / Programados Semanal N/A N/A N/A N/A REPMANT N/A
Programados Ingeniero de (REPMANT) los
(REPMANT) Protecciones mantenimientos a

realizar.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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= w@‘\ Mantenimiento Preventivo de | Fecha de Vigencia: 14 MAY '
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4) (8 (9
2 3 N 5 7 : 1
(1) Act(iv!dad Respgn)sable Actmgi.ad Frec(ugncia .(6) . ParéﬁnLtros Productos Variable (1.0 ) Doclgmgntos
No. (Qué) (Quiéen) Especifica {Cuando) Contingencia (Indicador) ° de Registro de Referencia
{Como) Servicios Control
Determina si el
mantenimiento se
debe realizar con
personal interno o
contratacién
. . Jefe de externa. En caso Numero de
Determina qué - .
personal debe Seccu?n de de optar. por el mantemm.lentos
3 realizar ol Protecciones / | personal interno, Mensual N/A preventivos N/A N/A N/A N/A
. Ingeniero de continGia en internos y
mantenimiento ) L .
protecciones Actividad 4; y si el externos
mantenimiento es
por medio de
contratacion
externa, continta
en Actividad 17.
Personal Interno
Genera Orqen de Ingenie'ro de Genera Or<.jen de Semanal 1 N/A N/A N/A Orden .de N/A
4 Trabajo Protecciones Trabajo Trabajo

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4) (8 9
(2) (3) ¥ (5) (1) . (1)
() Actividad Responsable ActhlSi_ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia| 4 o dor) ° . Registro | 4o Referencia
(Coémo) Servicios Control
Verifica si el
mantenimiento
requiere
. . Jefe de desenerg|z§cmn, si
Verifica si el . se requiere
mantenimiento Seccion de contintia en
) Protecciones / - o Mensual N/A N/A N/A N/A REPMANT N/A
5 requiere . Actividad B; si no
. Ingenierc de )
desenergizacion . requiere el
Protecciones L
mantenimiento
desenergizacion
continta en
Actividad 10.
| =
Mantenimiento requiere desenergizacion
Coordina via
correo electronico
Coordina la la solicitud junto
solicitud para que con las demas
se desconecte el Jefe de unidades para que [ Correo
equipo de Seccién de desconecte del Mensual N/A N/A N/A N/A . N/A
6 M . . . electrénico
proteccién al que Protecciones Sistema Eléctrico
se realizara el Nacional, el equipo
mantenimiento de proteccion al
que se realizara el
mantenimiento.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Uitima vigencia para su uso en la Intranet’
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| |
4) (8) (9
(2) @ ¥ (5) ) . (11)
() Actividad Responsable Acthlsi?d Frecuencia .(6) R Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. (Que) (Quién) Especifica (Cuando) Contingencia (Indicador) ° de Registro de Referencia
(Como) Servicios Control
Solicita a Jefe de
Solicita a Jefe de Turno en Centro de
Turno autorizacién Ingeniero Control via
pa.ra liberar el Sl{per.'vxsor/ telefonllca (.)'radlo, En c.ad.a N/A N/A N/A N/A N/A N/A
7 equipo al que se Técnico de la autorizacion para | mantenimiento
va a ejecutar el Protecciones liberar el equipo al
mantenimiento que se va ejecutar
el mantenimiento.
Solicita Solidita
autorizacion ante guigrizacion i
Jefe de Turno telefénica o radio .
AMM para del Centrode | ante AMM para En cada 2 N/A N/A N/A Libro de N/A
proceder a la mantenimiento Transporte
L Control proceder a la
desconexion del s
. desconexion del
equipo ;
equipo.
Realiza maniobras Realamento
Realiza la Jefe de Turno | (en forma remota o sara Ia
apgrtura . gsl Ceniro do Iocal).c!e En cada Libro de Operacion del
equipo al que Control / desconexion del o N/A N/A N/A N/A )
. ) mantenimiento Transporte Sistema
realizara el Operador de equipo que se Eléctrico
mantenimiento Subestacién realizara Nacional
mantenimiento.

instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gitima vigencia para su uso en la Intranet”
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) 2) 3)
No Actividad Responsable
1 (Queé) (Quién)

(4
Actividad
Especifica

{Como)

(5)
Frecuencia
{Cuando)

(6)

Contingencia

0]
Parametros
{Indicador)

(8)
Productos
o
Servicios

9
Variable
de
Control

(10)
Registro

(11
Documentos
de Referencia

Mantenimiento no requiere desenergizacion

Ingeniero

Ejecuta el Supervisor /
10 mantenimiento Técnico de
Protecciones

Ejecuta el
mantenimiento de
acuerdo a lo
programado, y las
Normas de
Seguridad
Industrial.

En cada
mantenimiento

N/A

Cumpiimiento
al programa de
mantenimiento

Disponibilidad
del equipo

Mantenimientos
preventivos
programados
vrs. ejecutados

Orden de
Trabajo, Libro
de actividades

de Técnicos
de
Protecciones

Manual del
Fabricante,
Planos
Eléctricos del
Equipo

Supervisa el Ingeniero

11 mantenimiento Supervisor

Supervisa el
mantenimiento, si
no esta de acuerdo
genera las
observaciones
necesarias alas
personas
responsables para
gue implementen
en el trabajo
realizado. Si el
mantenimiento
requiere
desenergizacién
contintia en
Actividad 12; si no
requiere
desenergizacion
continua en
Actividad 14.

En cada
mantenimiento

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la Intranet”

Eficacia en el
mantenimiento

N/A

N/A

Orden de
Trabajo

N/A

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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| Fecha de Vigencia:

Codigo: 04-03-02-32-00-23-00-00- |

14 MNY 20%4

Protecciones . .-
| Version 3 Pagina 13 de 22
4) (8 (9)
(2) 3) ¥ ®) (7) : (11)
(1) Actividad Responsable Actwlfi_ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | i ador) o de Registro | o Referencia
{Cémo) Servicios Control
Mantenimiento requiere desenergizacién
Informa al Jefe de
Informa )
e Ingeniero Turno de la
finalizacién de los Supervisor / finalizacién de los En cada
trabajos para ’p ) . . N/A N/A N/A N/A N/A N/A
12 ) Técnico de trabajos para mantenimiento
normalizar el ) .
. Protecciones normalizar el
equipo )
equipo.
Solicita Informa al AMM de
autorizacién ante Jefe de Tumno la finalizacién de
AMM .para del Centro de .Io.s trabaj(?s y” En c'adla N/A Pruet?as N/A N/A Libro de N/A
13 normalizar el Control solicita autorizacion | mantenimiento concluidas Transporte
funcionamiento para normalizar el
del equipo equipo.
Mantenimiento no requiere desenergizacion
Registra los ) .
. Ingeniero Registra los .
trabajos ) ) . Formulario de
. Supervisor/ | trabajos realizados -
fealicados en Ingeniero de en formulario de En cada Eficacia en el mantenimiento
[ formulario de g . L o N/A o N/A N/A preventivo, N/A
14 L Protecciones / mantenimiento mantenimiento mantenimiento
mantenimiento .. . Orden de
reventivo v en Técnico de preventivo y en Trabaio
P y ) Protecciones | Orden de Trabajo. y
Orden de Trabajo

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su usc en la Intranet’
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4) (8) 9
(2) (3) ¥ (5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable Acthlf:l_ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | ador) o - Registro | o Referencia
(Cémo) Servicios Control
Numero
Ordenes de
Cumplimiento Trabajo
Cierra Orden de Ingeniero de Cierra Orden de En cada a.l . Ejecuc!or? del ejecn.;tadas al Orden de
) . . L 1 mantenimiento | mantenimiento 100% entre ) N/A
15 Trabajo Protecciones Trabajo en Excel. | mantenimiento ) ) . Trabajo
preventivo preventivo numeros de
programado Ordenes de
Trabajo
generadas
Archiva Orden de
Trabajo e informes
| de mantenimiento [ Informes de
Consolida informe Ingeniero de en Google Drive, En cada Informe de mantenimiento
de mantenimiento 9 ) como medio de L N/A N/A mantenimiento N/A N/A
16 . Protecciones mantenimiento . en Google
preventivo respaldo. preventivo Drive
Fin del
procedimiento
Contratacion externa N
| Define tipo de Reglamento de
gestion Compras,
. Jef.e,de administrativa, si Plan Anual de | Contrataciones
Define tipo de Seccion de es Compra Directa Ci Enajenaciones
| gestion Protecciones / p Anual 4 N/A N/A N/A ompra.s y y v
17 administrativa Ingenieros de realiza las Contrataciones del INDE,
¢ . actividades -PACC- Procedimiento
Protecciones .
descritas en el Compras y
Procedimiento Contrataciones
‘ Compras y por medio de

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la tltima vigencia para su uso en la Intranet”
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2 3 “4) 5 7 ) (9) 11
(N Act(iv%dad Respf)n)sable Acthlglgd Frec(ugncia .(6) . Parégn)etros Productos Variable (1.0) Docémgntos
He (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | o ador) o de Registro | 1o Referencia
{Cémo) ! Servicios Control
Contrataciones por Compra Directa,
medio de Compra Procedimiento
Directa; si es por Compras o
medio de Invitacion Contrataciones
a Cotizar realiza por medio de
las actividades Invitacion a
descritas en el Cotizar
Procedimiento
Compras o
Contrataciones por
medio de invitacion
a Cotizar.
Nombra al
Supervisor de
Contrato conforme
al Procedimiento
de Administracion y
Supervision de
Contratos (ETCEE) Procedimiento
Nombra a Gerente si es Invitacién a En cada Designacién Nombramiento | Administracién y
18 Supervisor de ETCEE Cotizar. mantenimiento N/A N/A de Supervisor N/A del Supervisor | Supervision de
Contrato externo de Contrato de Contrato Contratos
Nota: E) (ETCEE)
Supervisor de
Contrato debe
llevar a cabo las

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




' Codigo: 04-03-02-32-00-23-00-00- |

‘ PROCEDIMIENTO 10-002 1 4 HAY 2024
. \W% Mantenimiento Preventivo de | Fecha de Vigencia: .
’ s Protecciones . | o
TR oo sy Version 3 Pagina 16 de 22 |
4) (8) 9)
(2) (3) “ (5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable Acthlg_ad Frecuencia .(G) . Parametros Productos Variable (1.0 ) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | '/ icador) o de Registro | 4e Referencia
(Coémo) Servicios Control
. En cada
19 Genera Orc.jen de Ingenlero de Genera Or.den de . —— 1 NJA N/A N/A Orden .de N/A
Trabajo Protecciones Trabajo. Trabajo
externo
En cada Libro de Actas,
SL.IS'CI‘Ibe Acta c‘ie Supervisor de E'Ia.bora Acta d.e mantenimiento N/A N/A Acta de |n|.CIO N/A Ba.ses”de N/A
20 | Inicio de Trabajo Contrato Inicio de Trabajo. de Trabajo Invitacién a
externo Cotizar
Coordina las
acciones
. Jefe de necesanas. palta} la Reglamento
Coordina las L desenergizacion
) Seccidén de ) para la
acciones Protecciones / del equipo, el Jefe En cada Overacion del
21 | necesarias para la de Protecciones | mantenimiento N/A N/A N/A N/A N/A P )
P Jefe de Turno Sistema
desenergizacion con el Jefe de externo o
. del Centro de Eléctrico
del equipo Turno del Centro :
Control Nacional

de Control (ver

Actividades de la 6

ala9).

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima vigencia para su uso en la Intranet”

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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&A}D@\ Mantenimiento Preventivo de | Fecha de Vigencia: 4
Protecciones ’ L .
e e— ‘ | Version 3 Pagina 17 de 22 |
4) (8) (9)
(2) (3) iy (5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable ACt'v'q?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia |\ cador) o de Registro | 4o Referencia
(Cémo) Servicios Control
Ejecuta el Manual del
mantenimiento o Mantenimientos .
. Enel Cumplimiento . fabricante,
Ejecuta el Empresa tomando en cuenta L preventivos
22 L ) mantenimiento N/A al Programa de N/A N/A Planos
mantenimiento Contratista las Normas de o programados .
. contratado Mantenimiento . eléctricos del
Seguridad vrs. ejecutados equino
Industrial. quip
Supervisa el
mantenimiento, si
no esta de acuerdo
genera las
Supervisa el Supervisor de observaciones En cada Eficacia en el Informe de
23 P . P necesarias a las | mantenimiento 3 - N/A N/A . N/A
mantenimiento Contrato mantenimiento mantenimiento
personas externo
responsables para
que las
implementen en el
trabajo realizado.
Informa a Jefe de Informa al Jefe de
Turno de la Ingeniero Turno de la
04 f|naI|za(.:|on de los Su’pervnsor/ fmahzatl:lon de los En c'ad.a N/A N/A N/A N/A N/A N/A
trabajos para Técnico de trabajos para mantenimiento
normalizar el Protecciones normalizar el
equipo equipo.

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la tltima vigencia para su uso en la Intranet”

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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Mantenimiento Preventivo de | Fecha de Vigencia:
Protecciones ' - | s
‘ Version 3 Pagina 18 de 22
4) (8) 9
(2) 3 ¥ (5) ™ : (11)
(1) Actividad Responsable Acthls:l_ad Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuindo) | Contingencia [y i ador) o de Registro | 4o Referencia
{Cémo) Servicios Control
Informa a AMM de
Solicita la flnahzac.lon de Reglamento
N los trabajos y
autorizacion ante Jefe de Turno | solicita autorizacion para la
AMM para o En cada Pruebas Libro de Operacion del
25 h del Centro de | para normalizacion o N/A ; N/A N/A )
normalizar el . ) mantenimiento concluidas Transporte Sistema
) ) Control del equipo, quien .
funcionamiento . Eléctrico
) autoriza la }
del equipo . Nacional
conexién del
equipo.
Reglstr.a los Registra los
trabajos ) . .
realizados en Empresa trabajos realizados En cada Formulario de
26 ) P : en Formularios de . N/A N/A N/A N/A mantenimiento N/A
Formulario de Contratista L mantenimiento .
L mantenimiento preventivo
mantenimiento .
X preventivo.
preventivo
Registra los Registra los
97 .trabajos Ingenle.ro de | trabajos realizados En c.ad.a 3 EflcaCI'a e.n el N/A N/A Orden _de N/A
realizados en la Protecciones en el mantenimiento mantenimiento Trabajo

Orden de Trabajo

mantenimiento.

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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A 'N h_a/‘.! = Mantenimiento Preventivo de | Fecha de Vigencia: 1 4 MAY 202
- . Protecciones g L
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4) (8) @
@) 3 () (5) (7) . (11)
(1 Actividad Responsable Ac“‘"f’?d Frecuencia .(6) . Parametros e Variable (1.0) Documentos
ha (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | i o dor) o - Registro | o Referencia
{Como) Servicios Control
Numero de
Ordenes de
Cumplimiento Trabajo
. . ) En cada al Ejecucion del ejecutadas al
Cierra Orden de Ingeniero de Cierra Orden de . - - o Orden de
28 . . A mantenimiento 1 mantenimiento | mantenimiento 100% entre ) N/A
Trabajo Protecciones Trabajo. . ) . ) Trabajo
preventivo preventivo preventivo nimeros de
programado Ordenes de
Trabajo
generadas
Consolida informe Empresa Consolida informe En cada
29 | de mantenimiento Conteatista de mantenimiento | mantenimiento N/A N/A Informe final N/A Informe final N/A
preventivo preventivo. externo
] Genera Acta de
Supervisor de acentacién d
Contrato / Jefe c.e.p acion ?b
Genera Acta de de Seccién de :etmgmfy SLIJ,SC", ’e En cada
30 aceptacion de Protecciones / | /0@ @€ ina ',ZaC'on mantenimiento N/A N/A N/A N/A Libro de Actas N/A
. de Trabajo.
servicio Representante externo
legal de la Fin del
empresa

procedimiento

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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N DiESS Mantenimiento Preventivo de
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Contingencias:
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(1) (2) 3 4
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias
Jefe de Seccion de
1 Ausencia del Ingeniero de Protecciones Protecciones o persona Genera o cierra Orden de Trabajo.
designada
2 Solicitud no aprobada Ingeniero Superwgor/ Técnico Reprograma el mantenimiento preventivo
de Protecciones
Informa a los responsables de llevar a cabo el
Ingeniero Supervisor / Ingeniero | mantenimiento que deben de cumplir con lo requerido en la
3 Mantenimiento no fue realizado a conformidad de Protecciones / Supervisor de | Orden de Trabajo. En caso de que no sea posible completar
Contrato el mantenimiento segln lo programado, se procedera a
reprogramarlo.
Solicita a la Gerencia de Empresa de Transporte y Control
" de Energia Eléctrica, mediante oficio, una reprogramacion o
Jefe de Seccion de . . )
4 Falta de disponibilidad presupuestaria Protecciones / Ingeniero de la transferencia presupuestal de fondos; de no ser posible se

Protecciones

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet’

hace una reprogramacion o la transferencia durante el
presente periodo del servicio, se incluye para el préximo
periodo.
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7. Control de Cambios:

Version Cambio Realizado

e Se eliminé el Documento de Referencia Soporte SGM

e Se eliminé el registro Formulario de Mantenimiento

preventivo

e Se agreg6 el registro: Resultados de Mantenimiento
Predictivo

2 e Se eliminé la definicion SGM

e Se eliminé al Ingeniero de Protecciones como
responsable de la actividad 3.1.1.2, 3.1.3.1, 3.2.6, 3.2.9

e Cambio el responsable de la actividad 3.1.7

e Se agregd a la Matriz de Plan los codigos de las Fichas

Técnicas de Competencias (FTC).

e Se actualiza el Cajetin de Firmas

e Se actualizan Documentos de Referencia
e Se actualizan Registros Aplicables
e Se agrega la Definicion 4.11 y 4.12

e Se mejora la redaccién de la Definicion 4.3 y 4.10

e Se elimina de la anterior version las Definiciones “TDR,
SGMy MP9”

* Se mejora la redaccion de las Normas 5.4, 5.5, 5.8 y 5.9

e Se actualiza Diagrama de Flujo conforme a la Matriz
Plan

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”
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Versién Cambio Realizado

¢ Se mejora la redaccién y se reenumera cada una de las
actividades de la Matriz Plan.

e Se elimina de la anterior version las Actividades 3.2.1,
3.2.1.1,3.2.1.2 y 3.2.2 de |la Matriz Plan

e Se unifican Actividades 14y 15

e Se mejora la redaccion y se renumera cada una de las

Contingencias.

» Se elimina de la anterior versién la Contingencia 1, 6y 7.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Ejecutar los trabajos necesarios para restablecer la disponibilidad de los equipos
de proteccion y reducir el impacto de la falla de estos en el sistema de
transmision. Inicia al detectar una falla en el equipo de proteccién y finaliza en el

cierre de la Orden de Trabajo.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

® Reglamento para la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional
® Manual del fabricante
o Planos Eléctricos del Equipo de Proteccion

3. REGISTROS APLICABLES

© Libro de Transporte

° Libro del operador de la Subestacion
D Bitacora

J Libro de Actividades de Protecciones
® Informe de Mantenimiento Correctivo

B Orden de Trabajo

4. DEFINICIONES

4.1. AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

4.2. Desenergizacién: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin
tension una linea de transmisién, transformador o equipo de

Subestacion.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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i

4.3. ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

4.4. Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que permite corregir los
problemas detectados que causan la indisponibilidad de las protecciones
de forma inmediata.

4.5. Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.6. Proteccion: Son los dispositivos que minimizan los efectos de fallas en
las lineas de Transmision, Transformadores y equipo de Subestacion.

4.7. Relevador: Equipos especializados para detectar condiciones
anormales en lineas de Transmisién, Transformadores y equipo de
Subestacion.

NORMAS

5.1. Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.2. Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.3. Laoperacion de todo equipo de medicion utilizado para el mantenimiento
debe estar verificado previamente.

5.4. Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que el
sitio donde se efectuara no existe condiciones de riesgo para el personal.

5.5. Entodo mantenimiento se requiere elaborar el informe.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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5.6. Es obligatoria la atencién inmediata de la falla, la cual debe tratarse en el

mismo instante del reporte.

5.7.  Serequiere para cada mantenimiento correctivo solicitar desenergizacion

del equipo.

5.8. Todo mantenimiento debe ser coordinado con el Jefe de Turno del Centro
de Control de ETCEE.

5.9. Elinicio y final del mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno del
Centro de Control de ETCEE.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:
v
Detecta falla en algin
equipo de la subestacion
1
A
o s Solicita autorizacion ante
Informa falla o So(l;é:;t: du(?ssn;;%;zazc(;én »! AMM para proceder a la
2 = q p3 desconexion del equipo
A 4
Realiza apertura del
equipo al que se
realizara el
mantenimiento correctivo
y
Supervisa el Ejecuta e Coordina al personal
mantenimiento correctivo mantenimiento < para atender la falla
enimie - 7 = reportada
6

¢ Esta de
acuerdo con el
mantenimiento
gjecutado?,

Si

v

Solicita autorizacion ants

Informa de finalizacion

AMM para normalizar el
de los trabajos

Genera informe de

y

Genera Orden de

funcionamiento del # mantenimiento correctivo o Trabajo
equipo 11 12
10

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE

y

Registra los trabajos
realizados enla Orden
de Trabajo
13

A 4

14

Cierra Orden de Trabajo

v

Fin del
procedimiento

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”



Codigo: 04-03-02-32-00-23-00-00-

‘ PROCEDIMIENTO 10-003 1 4 HAY 2024
N :aj" n N Mantenimiento Correctivo de Fecha de Vigencia: onild
o Protecciones ., |
‘ Version 3 Pé&gina 6 de 12
. L
6.2. Matriz Plan:
4) (8) 9) (1)
2) (3) @ (5) (7 )
() Actividad Responsable ACt'V'E’?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0) Pocumenios
No. (Qué) Quién) Especifica (Cusndo) Contingencia (Indicador) [¢] de Registro de
ue (Quis (Coémo) u Servicios Control Referencia
IDe’;ecta 1i‘allade;nI Libro de
Detecta falla en Operador de sjt?:stai?znp?nforn?a Transporte,
algdn equipo de la P . . . P Con cada falla N/A N/A N/A N/A Libro del N/A
1 . Subestacion via radio o telefdnica
subestacién Operador de la
al Jefe de Turno del Subestacion
Centro de Control.
Jefe de Turno Informa falla al Jefe Libro de
Informa falla del Centro de de Seccién de Con cada falla N/A N/A N/A N/A N/A
2 . Transporte
Control Protecciones.
. Solicita a Jefe de
Solicita
desenergizacién | Jefe de Seccién Turno del Centro de
g . . Control la Con cada falla 1 N/A N/A N/A N/A N/A
3 del equipo de Protecciones o
desenergizacion del
afectado )
equipo afectado.

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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4) (8) @ (1)
(2) (3) ¥ (5) ) .
) Actividad Responsable Ac"v'q?d Frecuencia .(6) . Parametros Productos Variable (1.0 ) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) 0 de Registro de
{Cémo) Servicios Control Referencia
Solicita Solicita autorizacion Reglamento
autorizacion ante Jefe de Tumo via telefénica o radio para la
AMM para del Centro de ante AMM para En gaqa N/A N/A N/A N/A Libro de Oper.acu:)n
4 proceder a la proceder a la mantenimiento Transporte del Sistema
., Control .. -
desconexién del desconexién del Eléctrico
equipo equipo. Nacional
Realizan maniobras
para {(de manera
remota o local) la
desconexion del
Realiza apertura equo. al que se Reglamento
) Centro de realizara el . para la
de! equipo al que Control / mantenimiento En cada Libro de Operacién
se realizara el . . N/A N/A N/A N/A Transporte, P .
5 . Operador de correctivo, con base | mantenimiento " del Sistema
mantenimiento . Bitacora o
. Subestacion al Reglamento para Eléctrico
correctivo . .
la Operacion del Nacional
Sistema Eléctrico
Nacional y queda el
equipo liberado,
registra en bitacora.
Informa la falla al
Coordina al Ingemer? Syperwsor
ersonal para Jefe de Seccion ylo Técnico de
p P ) Protecciones, yda | Con cada falla N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6 atender la falla | de Protecciones | . .
los lineamientos para
reportada )
que se atiendan
segun el caso.
|
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(4) (8) 9 (11)
(2) 3) i (5) (7 :
rflL) Actividad Responsable I?s C;L\gg?cda Frecuencia Contigencia Parametros Prod:ctos Va:;zble Regi?tro Docu(rir;entos
(Que) (Quién) (Coémo) (Cuando) (Indicador) Servicios Control Referencia
Manual del
Ingeniero Ejecuta el . fabricante,
Ejecuta el Supervisor / tenimient Libro de Planos
jecu’a & upervisor /| mantenimiento para | ¢ 2 da falla N/A N/A N/A N/A | Actividades de | '
7 mantenimiento Técnico de corregir la falla . eléctricos del
. Protecciones )
Protecciones detectada. equipo de
proteccién
Supervisa que el
mantenimiento
correctivo se realice
s i I adecuadamente. Si
up enf S.a N Ingeniero esta de acuerdo con Eficacia en el
mantenimiento ) o Con cada falla 2 - N/A N/A N/A N/A
8 . Supervisor el mantenimiento mantenimiento
correctivo . L
ejecutado continva
en la Actividad 9, de
lo contrario regresa a
Actividad 7.
Ingeniero Informa al Jefe de
Informa de Su gervisor/ Turno del Centro de En cada Libro de
finalizacién de los ’p . Control la finalizacion . N/A N/A N/A N/A N/A
9 . Técnico de . mantenimiento Transporte
trabajos . de los trabajos para
Protecciones ) .
normalizar el equipo.

“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la dltima vigencia para su uso en la Intranet”
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4) (8 © (11)
(2) 3 ¥ (5) ™) .
rg) Actividad Responsable Actlwszlgd Frecuencia .(6) . Parametros Praductos Variable (1.0 ) Documenios
o (Qué) (Quién) Especifica (Cuéndo) Contingencia (Indicador) o de Registro de
{Como) Servicios Control Referencia
Informa a AMM la
Solicita ﬂnallz'acmn de. ',OS Reglamento
N trabajos y solicita
autorizacion ante Jefe de Turno autorizacion para para la
AMM para del Centro de | normalizar el equipo, En c.ad.a N/A N/A N/A N/A Libro de Operacmn
10 normalizar el . ) mantenimiento Transporte del Sistema
) . Control quien autoriza ia s
funcionamiento del ., . Eléctrico
S conexién del equipo Nacional
auip al Sistema Eléctrico
Nacional.
. Genera informe de Infom.1elde
. Ingeniero e Mantenimiento
Genera informe de Supervisor / mantenimiento En cada Informe de Correctivo
11 mantenimiento Téinico de correctivo y lo mantenimiento N/A N/A Mantenimiento N/A Lib?'o de y N/A
correctivo ) entrega a Ingeniero correctivo Correctivo .
Protecciones ; Actividades de
de Protecciones. Protecciones
Ingeniero de
Genera Orden de | Protecciones / Genera Orden de £ E=a Orden de
. ., ) mantenimiento N/A N/A N/A N/A . N/A
|12 Trabajo Jefe de Seccion | Trabajo. . Trabajo
. correctivo
de Protecciones

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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(1) (2) (3) Acthoniad (5) 6) (7) Procy Variobl (10) Docomant
N ctivida . . roductos ariable ocumentos
No. A?g‘l:'g)ad Refgz?ésna)ble Especifica F(r&(j;::g')a Contingencia l(:lil:ir:aeél;?-? o de Registro de
(Cémo) Servicios Control Referencia
Registra los Ingeniero Registra los En cada
trabajos realizados Supervisor / trabajados realizados mantenimiento N/A Eficacia en el N/A N/A Orden de N/A
13 en la Orden de Técnico de en la Orden de . mantenimiento Trabajo
. . . correctivo
Trabajo Protecciones. Trabajo
| Numero de
Ordenes
Realiza el registro de Trabajo
(cierre) de las ejecutadas
. . o
Cierra Orden de Ingeniero de ordengs de trabajo En c.ad.a Correccidon de | Correccién de al 100% Orden de
- . asignadas mantenimiento N/A entre ) N/A
14 Trabajo Protecciones. . la falla la falla , Trabajo
correctivo nameros
Fin del de
procedimiento Ordenes
de Trabajo
generadas
|
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6.3. Contingencias:

(1)
No.

&)

Contingencia

3

Responsable

4
Solucién a Posibles Contingencias

No autoriza la desenergizacion del equipo

Jefe de Seccion de
Protecciones

Coordina realizar el mantenimiento correctivo con el equipo
energizado, tomando en cuenta las Normas de Seguridad
Industrial.

Mantenimiento no realizado a conformidad

Ingeniero Supervisor

Informa a los responsables de llevar a cabo el
mantenimiento, que deben de cumplir con lo requerido en la
Orden de Trabajo. En caso de que no sea posible completar

el mantenimiento segun lo programado, se procedera a
reprogramarlo.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Cambio Realizado

e Se elimin6 el Documento de Referencia Soporte SGM

e Se eliminé la definicion SGM

» Se agrego al Ingeniero Supervisor como responsable en
las actividades 11 y 13

e Se agregd al Técnico en Protecciones como

responsable en la actividad 13

e Se elimin6 al Ingeniero de Protecciones como

responsable en actividad 13
» Se eliminé el Libro de transporte como registro en la
actividad 7

e Se agreg6 a la Matriz Plan los codigos de las Fichas

Técnicas de Competencias (FTC)

e Se actualiza Cajetin de Firmas

* Se mejora redaccion del Objetivo y Alcance
e Se actualizan Registros Aplicables

e Se actualizan Documentos de Referencia

¢ Se elimina la definicion “MP9”

e Se mejora la redaccion de Definicion 4.7

e Se mejora la redaccién de Norma 5.3y 5.8
e Se actualiza Diagrama de Flujo

e Se mejora la redaccion de las Actividades de la Matriz

Plan

¢ Se mejora la redaccién de las Contingencias

¢ Se elimina Contingencia 3

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”



| Cédigo: 04-03-02-32-00-23-00-00- |

- PROCEDIMIENTO 10-004
imr:\@“‘* ‘ Elaboracion de Informe de ‘ Fecha de Vigencia: i 4 HAY 20241
memmw ‘ Calidad del Producto | Version 2 ‘ Pagina 1 de 10

'Elaboré Revisé Aprobé o
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Cumplir con las Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y
Sanciones —NTCSTS-. Inicia desde la descarga de la informacién de los
medidores de calidad del producto y finaliza con la entrega del Informe de
Calidad del Producto al AMM y CNEE.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Manual PME (Power Monitoring Expert -PME-)
e Contrato de Medicion de Calidad del Producto de ETCEE

*» Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte y Sanciones
(NTCSTS).

3. REGISTROS APLICABLES

» Servidor PME (Power Monitoring Expert -PME-)

» Oficio de asignacion de toma de lectura local

* Documento de la lectura de medidores en subestaciones
e Disco compacto (CD)

» Informe de Calidad del Producto

e Nota o correo electronico de remitido

4. DEFINICIONES

4.1. Agentes Privados: Subestaciones Y generadoras que no son propiedad
de INDE.

4.2. AMM: Administrador del Mercado Mayorista.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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4.3. Calidad del Producto: indices de Referencia para calificar la calidad con
que se proveen los servicios de energia eléctrica en el punto de entrega.

4.4. CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica.

4.5. Comunicacion Remota: Acceso a distancia de la informacién de un
medidor ubicado en una subestacion remota.

4.6. Interrogar: Descargar lectura de parametros eléctricos de los medidores
de las subestaciones.

4.7. NTCSTS: Normas Técnicas de Calidad del Servicio de Transporte vy
Sanciones.

4.8. PME: Software de gestién de medidores

5. NORMAS

3.1. Se debe entregar el informe de Calidad del Producto al AMM y CNEE,
dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes.

5.2. Se debe cumplir con los formatos establecidos —NTCSTS- para la
presentacion del informe.

5.3. Se debe realizar la toma de lectura de forma local, de todo medidor que
no tiene comunicacioén remota.

5.4. El Informe de Calidad del Producto debe ser respaldado con el visto
bueno del Jefe del Sistema Central.

5.5. Se debe mantener la operacién continua de los medidores de calidad del

Producto para evitar sanciones para la ETCEE del INDE.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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5.6. ElI AMM debe realizar estudios para establecer los limites de produccion
0 consumo de potencia reactiva por parte de los transportistas,
generadores y usuarios, que permita que el sistema opere en

condiciones normales.

5.7. Los distribuidores y grandes usuarios deben de tener en sus puntos de
conexion con el sistema de transporte un factor de potencia inductivo a

toda hora de 0.90 o superior.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

t Inicio )

Descarga informacion de

medidores de calidad del .

producto en forma remota
1

Verifica qué medidores se
interrogaron remotamente
2

¥

Se asigna a empresa
contratista los medidores
que no tienen
comunicacion remota y/o
no se pudieron interrogar

4

Realiza la toma de lectura
en los medidores
instalados en las

subestaciones
4

r

Entrega informacion de
toma de lecturas locales
en medidores de
subestaciones
5

v

Elabora Informe de
Calidad del Producto
6

%\

Envia informe de Calidad
del Producto al AMM y
CNEE
7

\ 4

Fin del
procedimiento
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6.2. Matriz Plan:
4) {3) @
(2) 3 “ (5) @ . (1)
(1) Actividad Responsable Actlws:l_ad Frecuencia .(6) .. | Parametros Productos | Variable (1.0) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica {Cuando) Contingencia {Indicador) ° de Registro de Referencia
{Como) Servicios Control
Descarga . Desca.r’g @
. . informacién de
informacion de ) .
medidores de Ingeniero de medidorss de calidad Cada 15 Informacién
. 9 . del producto en A 1,2 N.A. N.A. Servidor PME Manual PME
1 calidad del Protecciones dias descargada
forma remota desde
producto en forma ..
la Seccion de
remota .
Protecciones.
e . Verifica visualmente
Verifica qué . .
medidores se Ingeniero de en el servidor qué En cada
. S=nie medidores se | _ y N.A. N.A. NA. N.A. N.A. N.A.
2 interrogaron Protecciones . interrogacion
interrogaron
remotamente
remotamente.
Se asigna a Se asigna por medio
empresa de oficio a empresa
contratista los contratista los . . . Contrato de
) ) Asignacion Oficio de S
medidores que no Ingeniero de medidores que no de medidores asignacion d Medicion de
tienen 9 . tienen comunicacion Mensual N.A. N.A. N.A. g e Calidad del
3 L, Protecciones a empresa toma de lectura
comunicacién remota y/o no se contratista local Producto de
pudieron interrogar ETCEE

remota y/o no se
pudieron
interrogar

para la toma de
lectura local.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




ISTTIC RAGONAL DE ELECTRIFICRCIGR

PROCEDIMIENTO

Elaboracion de informe de

Calidad del Producto

10-004
Fecha de Vigencia:

Codigo: L«+-03-02-32-00-23-00-00-

14 MAY 2024

Version 2 ‘ Pagina 7 de 10

4) (8) 9)
@) (3) “ (5) ) . (1)
(1) Actividad Responsable Actms:l?d Frecuencia .(6) .| Parametros Productos | Variable (1.0 ) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | i dor) ° de Registro | o Referencia
(Como) Servicios Control
Realiza la toma de
Realiza la toma lectura en los
; . Documento de
de lectura en los Emoresa medidores instalados Lectura de Ia lectura de
medidores P . en cada una de las Mensual 3 N.A. medidores en N.A. . N.A.
4 | contratista ) . medidores en
instalados en las subestaciones del subestaciones .
i subestaciones
subestaciones INDE y agentes
privados.
. Entre_g'a Entrega informacion
informacién de
toma de lecturas Empresa de toma de lecturas Ledura de Disco compacto
p ) locales en medidores Mensual N.A. N.A. medidores en N.A. P N.A.
5 locales en contratista ) A (CD)
: de subestaciones en subestaciones
medidores de .
. formato digital.
subestaciones
Integra la informacién
) Normas
obtenida de forma .
Técnicas de
Elabora Informe Ingeniero de remota y local Informe de Informe de Calidad del
de Calidad del genier (realizada por Mensual N.A. N.A. Calidad del | N.A. Calidad del alcas
6 Protecciones . Servicio de
Producto empresa contratista), Producto Producto
Transporte y
elabora el Informe de Sanci
Calidad del Producto anciones
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4) (8) )
(2) 3) 4 (5) (7) . (11)
(1) Actividad Responsable Actlwfi?d Frecuencia .(6) .| Parametros Productos | Variable (1.0 ) Documentos
No. (Qué) (Quién) Especifica (Cuando) | Contingencia | i ador) o ds Registro | 4o Referencia
(Como) Servicios Control
Envia Informe de
Calidad del Producto
Envia Informe de al AMM y CNEE con
Calidad del Ingeniero de visto bueno del Jefe Nota (,) gorreo
7 | Producto al AMM Protecciones del Sistema Central. Mensual 4 NA. NA. NA. electroh!co de N-A.
y CNEE remitido

Fin del
procedimiento
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Contingencias:
(1) 2 (3 4
No. Contingencia Responsable Solucién a Posibles Contingencias

Falla en el enlace de comunicacién.

Ingeniero de Protecciones

El medidor no responde

Informa a personal de comunicaciones para que brinde
solucidn a la falla.

Ingeniero de Protecciones

Persevera en los intentos hasta obtener la lectura.
Posteriormente solicita al operador de subestaciones via
telefonica realice una inspeccion visual. En caso de que no
haya un operador disponible en la subestacion, se solicita a
la empresa contratista para realizar la inspeccion visual y
descargar la informacion, siempre que sea técnicamente
factible.

No se pudo realizar la toma de lectura en un
medidor de un agente privado

No se encuentra el Jefe del Sistema Central

Empresa contratista

Informa a Ingeniero de Protecciones para que notifique al
agente privado que el medidor esta dafado.

Ingeniero de Protecciones

Solicita al Jefe de Seccion de Protecciones el visto bueno al
informe.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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7. CONTROL DE CAMBIOS:

Version Cambio Realizado

e Se actualiza Cajetin de Firmas

e Se mejora la redaccion del Objetivo y Alcance

e Se actualiza Documentos de Referencia

o Se actualiza Registros Aplicables

e Se actualiza redaccién de la Definicion 4.5

2 e Se agregan Definiciones 4.7 y 4.8

» Se actualiza redaccion de Norma 5.1, 5.2, 5.3, 5.5y 5.7

» Se actualiza redaccion de Actividades 3, 4, 6 y 7 de la
Matriz Plan

e Se actualiza responsable en Actividades de Matriz Plan

» Se mejora redaccion de Contingencias

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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Elaboré: Reviso: Aprobé:
Nombre: Ing. Edgar René | Nombre: Ing. Norman Scott | Nombre: : Ing. Oscar
Rosito Monzon. Gamez Eduardo Caseros

Cargo: Jefe de Seccion de | Cargo: Jefe de Sistema | Cargo: Gerente de Empresa
Central de ETCEE

Subestaciones

I~ 7

Y.
SR NE
=

;f [ Y e

Fecha de Aprobaci&ﬁ;’j‘q

e e

Vosong i i

i
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%

2,

3.

OBJETIVO Y ALCANCE

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento predictivo de
las Subestaciones, para evitar el mantenimiento correctivo/salida forzada,
asi como dar el soporte necesario a los equipos que conforman las

subestaciones para que alcancen su vida util.

Inicia en la deteccién de la necesidad del mantenimiento predictivo anual y
finaliza con la realizacion del mantenimiento respectivo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Manual del MP9

e Soporte SGM

¢ Reglamento de Compras, Contrataciones
e Manuales de los equipos de pruebas

y Enajenaciones del INDE.

¢ Reglamento de Operadores del Centro de Control

e Diagramas de Control Eléctrico

REGISTROS APLICABLES

e Orden de Trabajo

e Libro de Transporte del centro de Control
e Libro de La Subestacion

¢ Informe de Pruebas

e Plan de Compras

« POA

« MP9

¢ Reporte de Mantenimiento (formato digita
e Libro de Transporte

e Carpeta de Pruebas DTA (formato digital)
e Reporte del Jefe de Turno

e Orden de Compra

e« TDR

1)

v
RCEERE
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e Nombramiento del Supervisor

e Libro de Actas

¢ Solicitud u oficio o correo electronico
¢ Reporte de Trabajo

DEFINICIONES
4.1 AMM: Administrador del Mercado Mayorista

4.2Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin
tension un Linea de Transmision, Transformador o equipo de Subestacion.

4.3ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

4.4Mantenimiento Predictivo: Consiste en la realizacion de pruebas para
evaluar la condicién operativa de éstos, y permite prevenir fallas antes de
que ocurran.

4.5MP9: Software de Mantenimiento

4.60rden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.7POA: Plan Operativo Anual

4.8Pruebas: Son los protocolos de medicion, regidos por normas
internacionales, que se realizan a los equipos de potencia para evaluar su
estado operativo. Estas pruebas comprenden medicion de aislamiento,
termografia, relacion de transformacién, pruebas de red de tierras,
carrientes de fuga, etc.

4.9REPMANT: Reporte de mantenimientos autorizados por el AMM.

4.10 Reporte de trabajo: Documento donde se registran los
procedimientos realizados para la elaboraciéon de las ordenes de trabajo.

4.11 SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento

4.12 Subestacion: Es el lugar en donde se alojan equipos de potencia de

alta tensién (transformadores, interruptores, seccionadores, etc.) que sirven ik EAER

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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para elevar o bajar el nivel de tension para distribuir o transmitir la energia
eléctrica, segun sea el caso.

413 Termografia: Medicion de Temperatura en los elementos que
conforman las Subestaciones Eléctricas, que debe ser realizada con el

equipo energizado.

NORMAS
5.1Toda desconexidon de cualquier equipo de subestaciones debe ser

autorizado por el Centro de Control de ETCEE.

5.2Ningun trabajo de mantenimiento contratado externamente puede realizarse
sin supervision del personal del INDE.

5.3 Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.4Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.5En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el
siguiente periodo o siguiente ano.

5.6 Todo equipo de medicion utilizado para el mantenimiento debe estar
verificado ya sea con personal interno o con proveedor externo.

5.7 La frecuencia de las mediciones a realizar es en base al programa anual de
mantenimiento.

5.8 Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que el sitio
donde se efectuara no existen condiciones de riesgo para el personal.

5.9Toda area de trabajo en mantenimiento debe de estar identificada y
delimitada con cinta de color amarillo y luz Estroboscépica.

5.10 El inicio y final de cada mantenimiento que requiera desenergizacion
debe ser reportado al Jefe de Turno del Centro de Control de ETCEE.

5.11 Se debe documentar toda la informacion del trabajo realizado o
cancelado, en los reportes de trabajo y entregarse al Gestor de Sistema de

Mantenimiento.

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE =
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Diagrama de Flujo

predictivos en base al
listado obtenido del MP9
1 :

Planifica los
mantenimientos

¥

Integra Mantenimiento

predictivo con
mantenimiento
preventivo
2

Envia Planilla de solicitud de
desenergizaciones de forma
mensual en formato de hoja
electronica al Centro de Control,
para el respectivo tramite de
autorizacion con el AMM.
B !

Tramita autorizacién
de mantenimientos

ante AMM
4

h

Consulta en reporte de
mantenimiento

mantenimiento a realizar

(REPMANT) el

Verifica si el mantenimiento
se debe realizar con
personal interno o
contratacion externa

Con Personal

Genera Orden de
Trabajo
6.1

-~ :Se trabajara con
Personal Interno o

Externa

Contratacién
Externa?
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Coordina que se
desconecte el equipo al
que se realizara el
mantenimiento

6.1.1

X

Solicita autorizacion
ante AMM para proceder
a la desconexion del
equipo.
- 6412

3

Realiza la apertura del
equipo al que se
realizara el
mantenimiento

A

¥

Ejecuta el
mantenimiento

6.1.4

Y

Supervisa el
Mantenimiento
6.1.5

/g,Esta de acuerdo

con el trabajo
ejecutado?

Informa a Jefe de Turno
de 1a finalizacién de los
trabajos para
normalizar el equipo.

6.1.6

A

Solicita autorizacion ante
AMM para normalizar el
funcionamiento del
equipo

6.1.7

/z_{s Compra

Directa?

Elabora solicitud de pedido
ante la unidad de compras
del sistema central si es
Orden de Compra
6.2.1

Genera Orden
de Compra
62114 §

Autoriza Orden
de Compra
6.2.1.2

> invitacién a cotizar

Elabora los TDR. Si e

— (—
Genera Orden |
de Trabajo
6.2.3

Nombra a persona
que supervisara el
servicio.

624

Coordina los
preparativos del
mantenimiento externo
625

.
d
va
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v
Realizan las maniobras Ei |
para normalizar el jtec r..lta.e ¢
equipo hasta dejario en man 2’;%“"" 0
servicio stk
6.1.8
y
p— S - Supervisa el
[Registra los trabajos Mantenimiento
! realizados en el 6.2.7
E Reporte de Trabajo Y

6.1.9

&¢Esta de acuerdo
con el trabajo

Cierra Orden de

Trabajo ejecutado?
6.1.10
i Si
- i
\

Informa a Jefe de Turno
de la finalizacion de fos
trabajos para
""" ‘normalizar el equipo.

628

Fin del
procedimiento

’
Salicita autorizacion ante
AMM para normalizar el
funcionamiento del
equipo
6.2.9

Realizan las maniobras
para normalizar el
equipo hasta dejarlo en
servicio

6.2.10

4
Registra los trabajos
realizados en el
Reporte de Trabajo
6.2.11

Cierra Orden de
Trabajo
6.2.12

A

Ger;,err;:;::rg;? de Genera Acta de
'mantenimiento predicti p 3aceptacidnde | Fin dal
bel e i servicio Qrocedimiento
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6.2 MATRIZ PLAN
9) (10)
(2) (3) (4) (5) (6) (8) : (12)
) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cddigo .(7) " Parametros PIOREDCs Variable (1.1) Documentos
bo. (Queé) (Quién) {Cémo) (Cuando) | Frc |Contingencial . iicador) 2 da Registro | 1o Referencia
Servicios Control
Recopila informacién software
. de gestién de mantenimiento de
Planlﬁcg los MP9, para obtener listado anual
marﬁgnl_mlemos r 5 , para presentario en el POA ) L N/A
1 preductn{os en |Jefe de Metrologia como plan sstratéglco de anual 10072 N/A N/A Planificacién / POA, MP9 N/A
base al listado e
obtenido del MP9 ARSI e
ETCEE .(pruebas a equipo de
potencia)
Jefe de Seccién
de Subestaciones, Se convoca por correo
Jefe de Seccién | electronico, a jefes de distintas
Integra de Lineas de secciones del sistema ETCEE 10091 Planilla de
Mantenimiento | Transmision, Jefe Verifican el Plan de 10087 Martenimiento
2 predictivo con de Seccioén Mantenimiento Predictivo y se mensual 10089 N/A N/A N/A N/A N/A
mantenimiento |Protecciones, Jefe integra conel Plande 10084 en F_ormato
preventivo de Seccionde | Mantenimiento Preventivo y se 10093 digital
Comunicaciones, | traslada al Jefe de Turmno para
Jefe de Sistema su tramite ante AMM
Central
Envia Planilla de
solicitud de
desenergizacione
s de forma Envia Planilla de forma .
mencial en' . mensual en formato de hoja Programa P|an|!la .de
3 | Tormatvdethola | Jefedesistoma | FEEMGEE oiCovto de Cantal|  mereual | 70083 N/A N/A mensual de N/A Wedriaiients N/A
electronica al Central : 3 L en Formato
Ceritro de para el. respecﬂvo trdmite de mantenimientos digital
autorizacion con el AMM.
Control, para el
respectivo tramite
P de autorizacién
04 . conel AMM.

Af]
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@) (10)
() 3) ) (5) (6) (@) (12)
Sg Actividad | Responsable Actividad Especifica Frecuencia |Cddigo Contiggencia Parametros Prod:ctos Va:‘IZble Re(;il)tro Documentos
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) | FTC (Indicador) Servicios Control de Referencia
Revisa y framita por correo
electronico ante AMM Planilla
Tramita en hoja electronica, para Planilla de |Reglamento de
4 autorizacionde | Centro de Control |  autorizacidn de los distintos mensual | 10098 1 NA autorizacion de NA Mantenimiento [ Operadores
mantenimientos | (Jefede Tumo) | mantenimientos solicitados, mantenimientos enFormato | del Centro de
ante AMM sobre todo los mantenimientos digital control
que requieran servicio (Salida
del Sistema)
Consulta en .
Consuita en hoja de
e 05 Jolaite mantenimiento REPMANT Reporte de btk de
mantenimiento | Metrologia, Jefe - 10072 e mantenimiento
5 (reporte de mantenimiento en semanal N/A N/A Mantenimiento N/A N/A
(REPMANT) el de Taller i 10097 en formato
S i formato digital) el semanal R
mantenimientoa | Electromecénico ke 1 digital
; mantenimiento a realizar
realizar
Verifica si el Nkt
mantenimiento se Jefe de S w - Reporte de
debe realizarcon| Metrologia, Jefe Verifica sl el maggiiento oo 10072 REIE mantenimiento
] g : puede realizar con personal mensual N/A predictivos N/A N/A N/A
personalintero o de Taller intoimo @iz exsma 10097 P— enformato
contratacién | Electromecénico y digital, MP9
externos
externa
Con Personal . ; Cantidad de
i |t Garani Gestor de $|§tema Genera Ordende Trabajo en — 7013 2 Owdarics ds Orden fie N/A MP9 Soporte SGM,
.| de Mantenimiento MP9 ) Trabajo Manual MP
Ordende Trabajo Trabajo
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(9) (10)
) @ @) @ G | 6 ) @ Productos | Variable 1) (12)
No Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo Corithigsiicla Parametros 5 de Registro Documentos
! (Queé) (Quien) (Cémo) (Cuando) FTC g (Indicador) = 9 de Referencia
Servicios Control
Coordina en el sitio de trabajo
al operador de la subestacion
Coordina que se correspondiente que en
desconecte el Ingeniero de coordinacién con el jefe de ancada
6.1.1 equnpq al que se Metrologia turno ejeculgp las manlgbras mantariniento 902 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
realizara el de desconexién del equipo del
mantenimiento sistema nacional
interconectado donde se
realizara el mantenimiento.
Solicita
autorizacion ante Pide autorizacién via telefonica
AMM para Jefe de Tumo en o radio ante AMM para encada Libro de
B2 proceder ala | Centro de Confrol | proceder a la desconexion del | mantenimiento Tepag NiA NiA NR by transporte B
desconexion del equipo
equipo.
Realizan maniobras (en forma
Realiza la remota o local) de desconexién
apertura del Centro de Control | del equipo alque se realizara o ai Libro de Rgglzg(ejr:;ge
6.1.3 | equipo alque se | /Operadorde mantenimiento, en base al D antaniieni 15017 6 N/A N/A N/A T —— defC o d
realizara el Subestacion Instructivo de Operadores de P Crf:!rol e
mantenimiento Control y queda el equipo ©
liberado.
3 . Manual de
; Ejecuta el mantenimiento de !
Mleg?;glge: iffe jegpo 2l Mamenimierts hrj:w?;:?:'ls ?gizjge :rcr:l;J:?:: a
Ejecuta el de Taller FRgiinado, .y.a s m.rmas s enbase al 02 Guemitniant &l Disponibilidad | predictivos carpeta de equipo a
6.1.4 e g seguridad, utilizando cintas de 10097 3 programa de j &
mantenimiento | Electromecanico, . programa e del equipo programados | pruebas (DTA utilizar,
i color amarillo, luz 20086 mantenimiento .
Técnico de estroboscépica para identificar VIS, formato Diagramas de
Malalogey el drea de mantenimiento. Cleias digital) I;f:cnttrrizlo
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(9) (10)
(1) @ ©) @ S ) @ Productos | Variable (1) (12)
Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cdodigo 3 .| Parametros . Documentos
e (Qué) (Quién) (Cémo) (Cudndo) | Frc |COMENGENCR |\ iicador) ° g Reglsto | 1o Referenc
" cado Servicios Control o
Supervisa el Mantenimiento. Si
Manual de
no esta de acuerdo genera
Supenvisa el Ingeniero de observaciones a las personas encada Eficaciaenel Prusbas
6.15 |  SUperss s P = 902 4,5 9. NIA N/A N/A propias al
Mantenimiento Metrologia responsables paraque se | mantenimiento mantenimiento i
implementen en el frabajo que q . ‘p
i utilizar
se esta realizando.
Informa a Jefe de
ﬁna;;rzi}biedlz los EI:iLeo(:eI;:?cro/ vlomadledaTumodela | oo | 1o Libro de
6.16 ! ; finalizacién de los trabajos para . N/A N/A N/A N/A N/A
trabajos para Ingeniero de i : mantenimiento| 902 Transporte
. ; normalizar el equipo.
normalizar el Metrologia
equipo.
Solicita Homaa Suider Libro de
o finalizacién de los trabajos y
autorizacion ante oo i Transporte , |Reglamento de
solicita autorizacion para )
AMM para Jefe de Tumo en ; ; ) encada pruebas Libro de Operadores
6.1.7 ; normalizar el equipo, quien e 10098 NA ; N/A NIA "
normalizarel | Centro de Control ; ; .| mantenimiento concluidas subestacion | del Centro de
; ; autoriza la conexion del equipo
funcionamiento ; ? (Operador de control
del equipo 8l slstoma gEgloral subestacion)
s interconectado.
Realizan las Libro de
maniobras para Operador de i ; Transporte, |Reglamento de
61 | nomalzzrel | Subestacioniiefe | Foolianias MENGORSPAA | g gy | gpe7 - o - ya | Reporede | Operadores
o equipo hasta | de Tumo en Centro delaiiban :ervﬁcio mantenimiento| 10098 Jefe de Tumo, | del Centro de
dejarlo en de Control g ' Libro de la control
senicio Subestacion
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No. Qué (Quién) (Como) (Cuando) FTC Contingencia (Indicador) 0 de Registro de Ref .
(Qué) uién omo uando ndicador Servicios Control e Referencia
Registra los lgoriero de Reportes de
trabajos p ; ; i 902 . trabajo de los
a4 | reslisrosans MetrologialJefe de | Registra los trabajc_Js.reallzados en c_adg 10097 3.5 Eﬁcamg en el NA NA Jofasda N/A
Taller en el mantenimiento mantenimiento mantenimiento
Reporte de - Tallery
y Electromecanico .
Trabajo Metrologia
Numero de
Ordenes de
Realiza el registro (ciere) de Conplimistial Trabajo
Cierra Ordende Gastriid Sistema las ordenes de trabajo encada ManFt)enimiento Ejecuciondel |ejecutadasal| Ordende Soporte SGM
6.1.10 | Trabajo. Fin del . asignadas, ingresandoal [ mantenimiento| 7013 2 e Mantenimiento | 100%entre | Trabajo en P ’
- de Mantenimiento | 5 Ze Predictivo o . Manual MP
procedimiento sistema de mantenimiento predictivo Predictivo | nimeros de MP9
: programado
vigente. Ordenes de
Trabajo
generadas
Con
contratacion
externa: Define Reglamento de
tipo de gestion Define tipo de gestion Compras,
62 admmllstratwa\ Jefe de Metrologia admlnlstrah\fa depg@en@p si | de acuer.do al 4007 7 N/A N/A NA Plande |Contrataciones
dependiendo si es compra directa, invitacion a | la necesidad Compras. y
escompra cotizar o licitacion. Enajenaciones
directa o del INDE
invitacién a
cotizar
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() (3) (4) (5) (6) (8) (12)
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo ") Parametros PrOSiciy priable (1.1) Documentos
No. Qué) (Quién) (Cémo) (Cusndo) | Frc |Comtingencia| . cador) ., o Registro | 1o Reforencia
( Servicios Control
Elabora solicitud
s ‘Lﬂ:ﬂﬂs 'a Jefe de Elabora solicitud de pedido |
Metrologia/ Jefe | ante la unidad de compras del P 10072 Solicitud del
o ) compra;de] .| de Secciéonde | sistema central si es Ordende ol 10091 MR A mantenimiento A Wit bR
sistema central si . externo
Subestaciones Compra
es Ordende
Compra
Reglamento de
encada Compras,
6.2.1.1 Genara Qrdende Bsgn; De Genera Ordende compra [ mantenimiento| N/A 7 Oxdaige N/A N/A Crer  [Qommmdonee
Compra Compras Compra Compra y
externo o B -
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
" ’ 3 encada - Compr;s.
62.1.2 Autoriza Orden | Jefe de sistema Autoriza IO:_'den de Compra. mantenimiento| 10093 NA NA Adqutsncnlér_\de N/A Ordende |Contrataciones
de Compra Central Continta paso 6.2.3 oD un servicio Compra y
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
Elabora los TDR. Se realiza invitacién a cotizar. |  encada mitaciona Co(;t?am;::r}es
6.2.2 | Siesinvitacién a | Jefe de Metrologia| Si la compra es mayoraQ. |mantenimiento| 10072 8 Cotizar N/A N/A TDR
cotizar 90,000.00. Elabora TDR. extemo e
Enajenaciones
del INDE
Genera Orden de | Gestor de Sistema| Genera Orden de Trabajo en Gerddas do Ordende Soporte SGM
623 . N I semanal 7013 2 Ordenes de - N/A MP9 P '
Trabajo de Mantenimiento MP39 Trabai Trabajo Manual MP
rabajo
OR &=
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4 Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .(7) . | Parametros A varkitla (1.1 ) Documentos
No. Qué Quié Cémo) Cuénd FTC Contingencia Indicad 0 de Registro de Ref .
(Qué) (Quién) (Cémo (Cuando) (Indicador) Sefviclos Control e Referencia
Nombra a Snicads
persona que Nombra a persona que L Designacion de Nombramiento
6.24 ) Gerente ETCEE o e mantenimiento| 706 N/A N/A ) N/A p N/A
supervisard el supervisara el senicio. aemo Supervisor de supenvisor
servicio.
) Jefe de Metrologia/ . .
r(;o;::;jnvilojel ingerlaro:ds Ceo?J;dlonZIbi:;eepfer:ﬁl:;;iTl encada 10072 Libro de
§.25 | Preparaivos €l | v slogiallefe e | S9UPO 214 mantenimiento| 902 N/A NIA N/A N/A NIA
mantenimiento mantenimiento extemo. ( ver Transporte
Taller externo 10097
extemo L pasos de 6.1.1.216.1.3)
Electromecanico
Manual de
Mren- dorse
Eiecuta el T Ejecuta el mantenimiento Enel Cumplimiento al mientos F; El 0a
6.26 iecta pre tomando en cuenta las Normas [mantenimiento| N/A N/A Programa de N/A predictivos N/A qaup
mantenimiento Contratista d ' : = = utilizar,
e Seguridad Industrial. contratado Mantenimiento vrs. Di
. iagramas de
Ejecutados
Control
Eléctrico
Orden de
Trabajo,
: : encada . Manual de
6.2.7 Superyasg 6l SR} Supenvisa el Mantenimiento | mantenimiento|  N/A 35 Eﬁcacl_a o o NIA N/A Reportc? B Pruebas
Mantenimiento contrato mantenimiento trabajo ;
i externo propias al
_;;‘;'\”"—' Q. equipoa
G utilizar
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Sg Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo Contig)encia Parametros Prod:ctos Va:aeble Re(1l1s)tro Documentos
' (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuindo) | FTC g (indicador) & 9 de Referencia
Servicios Control
Informa a Jefe de
Turno de la Jefe de Taller Libro de
N o Informa al Jefe de Tumo de la encada
finalizacion de los| Electromecanico/ o . i 10097 Transporte
6.28 tabajos para Técrico de ﬁnahz;i;;rir; ﬁ:a l:lt;al:?zs para manet;r:::nto 2006 N/A N/A N/A N/A (Operador de N/A
normalizar el Metrologia o turno)
equipo.
Solicita Informa a AMM de la
autorizacion ante ﬁnah'za.clon de_los tsr‘abajos y Libro de
AMM para Jefe de Tumo en solicita autorizacion para encada Transports
6.2.9 normalizarel | Centro de Control normalizar el equipo, quien |mantenimiento| 10098 N/A N/A N/A N/A (Operador dé N/A
——— autonzalla conexién dgl equipo extemo o)
del equipo al sistema de nacional
interconectado.
Realizan las
maniobras para Operador de ” ; Libro de Reglamento de
621 normalizarel | Subestacion/Jefe Reahzaq las manlqbras R ) c.ad.a 15017 Transporte, | Operadores
210 ; normalizar el equipo hasta [ mantenimiento N/A N/A N/A N/A
equipo hasta | de Tuno en Centro ddfiithen saitlcio . 10098 Reportede | del Centro de
dejario en de Control @ g Jefede Tumo | control
senvicio
Registra los
trabajos Ingeniero de v i : .
> ; Registra los trabajos realizados| encada 902 Eficacia enel Reportes de
2t re;l:;gzz 32 . Melrho;llggsgjgeée ile en el mantenimiento mantenimiento| 10072 2.8 mantenimiento HA A trabajo WA
Trabajo
_..,‘_\;_(jnT: ST
& ~ N\ "f’
<& O T
3N O3 \\
W '-_*,-,':; \, | Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
% \ 'ff) “Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Ultima Vigencia para su uso en la Intranet”




PROCEDIMIENTO

Mantenimiento Predictivo de

Cédigo: 04-03-02-32-00-21-00-
00-10-001

Fecha vigencia {} 7 ABR 2014

Subestaciones = —
Version 2 Pagina 16 de 19
(9 (10)
@ 3) ) ) (6 ®) (12)
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(Que) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Soiviclos Control de Referencia
Numero de
Ordenes de
encada @urgpiimierio 3} Ejecucion del eje-tI:-lrJalab:ios al
6.212 C'e"Tara%rad.g” Ge izsﬁgri:rm‘zn’;‘: Clnos o’deh',";g Trabajoen | o rtenimiento| 7013 2 Map"r’:(’j‘i‘g‘ﬁfom" Manterimiento | 100% entre ?;i‘;%e S:d‘;:"u’;shfs"'
! predictivo Predictivo | nimeros de I
programado Ordenes de
Trabajo
generadas
Genera Informe e
g213| doPrebasdel | o Extema | GONeraInforme de Prusbas del| o iionio| | A NA NA Warme de N/A e NA
mantenimiento mantenimiento predictivo SO Pruebas Pruebas
predictivo
Qanieraokaigle encada Acta de
aceptacion de Supervisordel | Genera Acta de aceptacién de fols : Libro de
6244 senvicio. Fin del contrato senvicio mar;t:r:::nto Ay N A aczzt:zg;de HA Actas A

procedimiento
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6.3 MATRIZ DE CONTINGENCIAS

Tipo de Contingencia
(1) (2) (6) (9)
; (3) (4) (5) ) (8) ; . :
N Cont| i
o ontingencia Documental| Instrumentacién | Sistema MEelzénicol Personal| Otros Solucién a Posibles Contingencias
ctrico
No autorizacion de mantenimiento solicitado por
1 |prioridad de otros agentes( EGEE, EEGSA, N.A N.A N.A. N.A. N.A. X Se reprograma el mantenimiento predictivo
TRANSNOVA, ETC.)
Informar de inmediato a Gestor de Sistema de
’ 3 Mantenimiento para que solucione el problema y se le
& [crkia ded wstornn A NA X g NA B informa al Jefe de Sistema Central para que brinde su
apoyo.
3 |dentifica necesidades de mantenimiento preventivo N.A. N.A N.A X N.A. NA. [5€ gent.ara' ERDIDS e .Ia ancmaka Seteckasy programas]
mantenimiento preventivo
. A . El Jefe de Taller Electromecanico y/lo Jefe de Metrologia
4 |Ausencia del Ingeniero de Metrologia N.A. N.A N.A. N.A. X N.A. serd la persona responsable de realizar la actividad.
Se informa a responsables de realizar el mantenimiento que
5 |mantenimiento no realizado a conformidad N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. dobionde slmpllr colo TeF‘“e”“ o1t I, Ocleiny i Trab_ajo.
Se reprograma mantenimiento en caso no es posible
terminar.
6 Retraso en las maniobras debido a que el centro de NA NA NA NA NA X Se reprograma el mantenimiento predictivo si el atraso en la
control ejecuta maniobras en otras subestaciones o o o o o ejecucion de las maniobras es considerable.
Solicita a la Gerencia de Empresa de Generacién de
Energia Eléctrica, mediante oficio, una reprogramacién o
7 |Falta de Disponibilidad presupuestaria N.A. N.A. N.A. NA. NA. y |Uensiecnela presypusatilde Tondos;de no'ser posible se
hace una reprogramacion o la transferencia durante el
presente periodo del servicio, se incluye éste mantenimiento
en anteproyecto para el préximo periodo.
8 |Se cancela el evento N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X Se reprograma el mantenimiento predictivo
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Version Cambio Realizado

- Se agrego el registro: Reporte de Trabajo

- Se agrego la definicion: Reporte de Trabajo

- Se elimino la norma que indica que todo
mantenimiento debe ser coordinado previamente con
el Centro de Control de ETCEE

- Se modificd la norma 5.10

- Se agreg6 la norma: Se debe documentar toda la
informacion del trabajo realizado o cancelado, en los
reportes de trabajo y Gestor de Sistema de
Mantenimiento

- Se cambid el registro de las actividades: 2, 3, 4,

2 6.2.7, 6.2.11

- Se cambi6é el responsable de las actividades: 6.1,
6.1.1, 6.1.5, 6.2.3, 6.2.12 '

- Se agregd al Ingeniero de Metrologia como
responsable en las actividades: 6.1.6, 6.1.9, 6.2.11

- Se eliminé el registro Orden de Trabajo de la
actividad 6.1.7, 6.2.9

- Se agrego el registro Libro de La Subestacion a la
actividad 6.1.8

- Se modificé la actividad 6.1.9, 6.2.11

- Se elimind la actividad Genera informe de

mantenimiento S
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3,4

- Se maodificé la solucién a posibles contingencias n° 2,

- Se agrego a la Matriz Plan los cédigos de las Fichas
Técnicas de Competencias (FTC)
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento preventivo de
las Subestaciones, para mantener el equipo en buen estado, y conservar su
vida atil. '
Inicia en la deteccion de la necesidad del mantenimiento anual y finaliza
con la realizacion del mantenimiento respectivo.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual del MP9

e Soporte SGM

¢ Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE.
e Diagramas de Control Eléctrico

¢ Reglamento de Operadores del Centro de Control

3. REGISTROS APLICABLES

e Programa anual de mantenimientos en la RTR
e Programa anual estacional

e Orden de Trabajo

e Libro de Transporte del Centro de Control

e Libro de Subestaciones

e Informe

e Plan de Compras

e Reporte de Mantenimiento (formato digital)

e MP9

e Reporte Mensual para la Comisién Nacional Energia Eléctrica
e Reporte Fotografico Semanal T. Guatemala Sur
e TDR

e Nombramiento del Supervisor

e Reporte de Jefe de Turno

e Libro de Actas T N\ Ak
e Reporte de Trabajo <§.'5?"'/y &
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DEFINICIONES

4.1 AMM: Administrador del Mercado Mayorista

4.2Desenergizacion: Conjunto de actividades necesarias para dejar sin
tension un Linea de Transmision, Transformador o equipo de Subestacion.

4.3EOR: Empresa Operadora de la red

4.4EPR: Empresa Propietaria de la red

4.5ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

4.6 Mantenimiento Preventivo: Es el que se realiza a los equipos de
subestaciones y consiste en la realizacion de trabajos necesarios para
mantenerlos en buen estado para conservar su vida util.

4.7 MP9: Software de Mantenimiento

4.80rden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.9POA: Plan Operativo Anual

4.10 REPMANT: Reporte de Mantenimientos autorizados por AMM.

4.11 Reporte de trabajo: Documento donde se registran los
procedimientos realizados para la elaboracion de las ordenes de trabajo.

412 RTR: Red de Transporte Regional

413 SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento

414 Subestacion: Es el lugar en donde se alojan equipos de potencia de
alta tension (transformadores, interruptores, seccionadores, etc.) que sirven
para elevar o bajar el nivel de tensién para distribuir o transmitir la energia
eléctrica, segun sea el caso.

4.15 Termografia: Medicion de Temperatura en los elementos que

conforman la Linea de Transmision.
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NORMAS

5.1Toda desconexion de cualquier equipo de subestaciones debe ser
autorizada por el Centro de Control de ETCEE.

5.2Ningun trabajo de mantenimiento ya sea realizado con personal propio o
contratado externamente puede realizarse sin supervision del personal del
INDE.

5.3 Es obligatorio el uso de equipo de proteccién personal.

5.4Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.5En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el
siguiente periodo o siguiente afo.

5.6La frecuencia de los mantenimientos preventivos a realizar es en base al
programa anual de mantenimiento.

5.7 Previo a realizar cualquier mantenimiento es requerido verificar que el sitio
donde se efectuara, no existen condiciones de riesgo para el personal.

5.8 Toda area de trabajo en mantenimiento debe estar identificada y delimitada
con cinta de color amarillo.

5.9Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de
Control de ETCEE.

5.10 El inicio y final del mantenimiento debe ser reportado al Jefe de
Turno del Centro de Control de ETCEE.
5.11 Se debe documentar toda la informacién del trabajo realizado o

cancelado en los reportes de trabajo y entregarse al Gestor de Sistema de

Mantenimiento.
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6.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.2 Diagrama de Flujo

Inicio

Planifica el
mantenimiento preventivo
en base al resultado del
mantenimiento predictivo
1

Envia Planilla de solicitud de
desenergizaciones de forma
mensual en formato de hoja
electréonica al Centro de Control,
para el respectivo tramite de |
autorizacién con el AMM.

y
Tramita autorizacion

de mantenimientos
ante AMM
g 3

v

Consulta en reporte de
mantenimiento
(REPMANT) el

mantenimiento a realizar
4

:

Verifica si el mantenimiento
se debe realizar con
personal interno o
contratacion externa
5

Con Contratacién
Externa

Con Personal
Interno

Define tipo de gestion
administrativa dependiendo
si es compra directa o
invitacién a cotizar

v

&Se trabajara con
Personal Interno o
Contratacion
Externa?

Genera Orden de
Trabajo
51
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Elabora los TDR. Si
es invitacién a

Coordina que se
desconecte el equipo al

¢Es Compra

que se realizara el i = cotizar
mantenimiento Directa? 529
514 S v

5

Solicita autorizacién
ante AMM para proceder
a la desconexion del
equipo.

5.1.2

Elabora solicitud de pedido]
ante la unidad de compras
del sistema central si es
Orden de Compra

2.1

\
Realiza la apertura del
equipo al que se ]

enera Orden de|
Compra

realizara el
mantenimiento 5:2.1.1
513 ;
y
Ejecuta el Autoriza Orden
mantenimiento de Compra
514 5242
5

Genera Orden de
Trabajo
523

Supervisa el
Mantenimiento
5.1.5

>

A de acuerdo

con el trabajo
ejecutado?

Nombra a persona
que supervisara el
servicio.

524

y

Coordina los
preparativos del
Informa a Jefe de Turno mantenimiento externo
de la finalizacién de los | L5825

trabajos‘para ..... i = =
normalizar el equipo.

Solicita autorizacion ante
AMM para normalizar el
funcionamiento del
equipo
5.1.7
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d
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pag. 6

i e Ecuta
sta dejarlo en -
equipo : _ _DJ rlo el 5.2.6
518
4
% A Supervisa el
Registra los trabajos Mantenimiento

realizados en el 527

Reporte c‘!te Trabajo T
e
~ ¢Esta de acuerdo
con el trabajo
ejecutado?

Informa a Jefe de Turno
de la finalizacién de los
trabajos para
normalizar el equipo.

mantenimiento
preventivo
5111

4
Solicita autorizacién ante
AMM para normalizar el
funcionamiento del
equipo
5.2,

Fin del
.procedimiento

A
Realizan las maniobras
para normalizar el

Registra los trabajos|
realizados en el
Reporte de Trabajo
5211

Cierra Orden de

Trabajo ]

5.3,‘,12
4
Generalnformede | 0y 0 e -

mantenimiento Ganara Acta dde ;

reventivo acoplacignce Findel

PrRYSrY servicio procedimiento
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6.2 MATRIZ PLAN
(9) (10)
2) (3) ) () (6) @) ; (12)
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo ‘(7) Parametros SRRV ariable an Documentos
No. i Contingencia % o de Registro .
(Qué) (Quién) (Como) (Cuéando) FTC (Indicador) de Referencia
Servicios Control
Programa
anual de
mantenimiento
Planifica el sdelaRTR
mantenimiento . Planifica el mantenimiento (EPR),
reventivo en base olead Segion reventivo enbase al Programa de
1 (P de P e anual 10091 N/A N/A Planificacion |  N/A rogram NIA
al resultado del Subsstacionias resultado del mantenimiento mantenimiento
mantenimiento predictivo y lo ingresa al MP9 s ETCEE del
predictivo afio estacional
(AMM), ambos
en formato
digital.
Envia Planilla de
solicitud de
desameglzacines Envia Planilla de forma .
de forma mensual . Planilla de
) mensual en formato de hoja a
enformato de hoja et 4 slgising E——— Programa mantenimiento
2 electrénica al ) mensual 10093 N/A N/A mensual de N/A en formato N/A
Central Control, para el respectivo g 1
Centro de Control, . e mantenimientos digital, portal
) trémite de autorizacién con el
para el respectivo del AMM
. AMM.
trémite de
autorizacién con el
AMM.
e Revisa y tramita por correo ]
uto.[ir:an;:ﬁan de Jefe de Turno en |electrénico ante AMM Planilla . M:::g:::,.iizm
3 8 A Centro de en hoja electrénica, para mensual 10098 1 N/A T N/A N/A
mantenimientos i e mantenimientos en Formato
Control autorizacién de los distintos i
ante AMM r L digital
mantenimientos solicitados.
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(9) (10)
1) @ ) e ) : ) M (®) Productos | Variable (11) (12)
Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo : .| Parametros . Documentos
No. Qué Quié (Cémo) Cudind FTC Contingencia idiid 0 de Registro de Ref N
(Qué) (Quién) omo (Cuando) (Indicador) Servicios Control e Referencia
Consulta en Consulta en hoja de Reporte de
Reporte de Jefe de Taller mantenimiento REPMANT Reporte de mantz nimiento
4 Mantenimiento . . |(reporte de mantenimiento en|  semanal 10097 N/A N/A Mantenimiento N/A N/A
Electromecénico s : en formato
REPMANT el formato digital) el frabajo a semanal .
) i \ digital.
trabajo a realizar realizar
Verifica si el ; , - Nimero de
mantenimiento se Subjefe de Ver:;cauzn di,l ZZEZT 2:?“0 mantenimientos m:ztzz?niigﬁto
5 debe realizar con Seccién P . mensual 19049 2 preventivos N/A N/A N/A
; ; personal interno o ' en formato
personal intermno o | Subestaciones i internos y o
: contratacion externa digital
contratacién externa externos
Con Personal Gestor de . Cantidad de
51 | Interno: Genera | Sistemade | CoreraOrdende Trabajoen | o oo | 7013 3 Ordenesde | Oroende NA Mpg | SoporeSGl,
) G sistema MP9 : Trabajo Manual MP
Orden de Trabajo | Mantenimiento Trabajo
Coordina enelsitio de
trabajo al operador de la
) subestacion correspondiente
Coordina que se o ot
que en coordinacion con el
desconecte el Jefe de Taller | Jefe de Tumo ejecuten las encada
51.1 | equipo al que se e p ) = 5 10097 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
A Electromecanico| maniobras de desconexion | mantenimiento
realizara el . .
- del equipo del sistema
mantenimiento ) ;
nacional interconectado
donde se realizara el
mantenimiento.
AE T C
", V‘i‘({‘
v,\ r:‘(“‘




PROCEDIMIENTO

Mantenimiento Preventivo de

Cédigo: 04-03-02-32-00-21-00-
00-10-002
Fecha vigencia() 7 ABR 2014

Subestaciones Versién 2 Pagina 10 de 18
() (10)
03] ] @) ©)] (6) @ (12)
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .(7) Parametros Produgigs | Vaygle (1.1) Documentos
o Qué) (Quién) (C6mo) (Cuindo) | Frc |Comtingencial uicadon) ° pe Redtlo | o Reforsricia
e ! Servicios Control
Solista aurizsickin Pide autorizacion via Libro de
iy el kit telefénica o radio ante AMM encada Transporte
512 proceder ala Centro de v, 10098 N/A N/A N/A N/A : porte, N/A
2 para proceder ala mantenimiento Libro de
desconexion del Control ) A ;
" desconexion del equipo Subestacion
equipo.
Realiza la apertura Centro de Raatzanmanioties (o forme Reglamento de
del equipo al que se Control AT MR e encada Libro de Operadores
513 : desconexion del equipo al - 15017 4 N/A N/A N/A
realizara el /Operador de 36 56 raalizard mantenimiento Transporte | del Centro de
mantenimiento Subestacion a R Control
mantenimiento
Ordende
Trabajo,
Reporte
Jefe de Taller : = . | Mensual para
Electromecanico Elecuta 6l mantsnimlento.de 10097 Mgntenl- la Comisién
. .| acuerdo al programa, y a las ;o mientos ; .
; Electromecanico . 502 Cumplimientoal | . o ; Nacional de | Diagramas de
Ejecuta el i normas de seguridad, en base al Disponibilidad |preventivos y
i mantenimiento e utilizando cintas de color rograma 2005 N/A o del equipo rogramad Credia At
Mantenimiento ; s prog mantenimiento quip prog Eléctrica Eléctrico
amarillo para identificar el 0S Vs,
a8 area de mantenimiento Ejecutados (GHEE) 1P
Subestaciones ' 1 Reporte
Fotografico
Semanal
T.Guate-Sur
Jefe de Taller Supennsa el hldalnteni miento,
Electromecanico S rtenimients o 65 Diagramas de
Supenvisa el ; realizado a conformidad encada 10097 Eficaciaenel
5.15 - Subjefe de 3 i, 2 N/A N/A N/A Control
Mantenimiento = solicita a los responsables | mantenimiento | 18049 mantenimiento :
Seccion de Eléctrico
) que se hagan las
Subestaciones :
i correcciones del caso
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(9 (10)
(2) 3) (4) (5) (6) (®) ; (12)
7
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo .( ) . | Parametros Productos | Suipow (1.1) Documentos
No: (Qué) (Quién) (Cémo) (Cuindo) | Frc |Comtingencial o cador 9 pe | Registo | oferenct
ador) Servicios Control ¢ Relerencia
Informa a Jefe de
Turno de la Libro de
o Informa al Jefe de Tumo de la
5.4 | fnalizaciondelos | lefede Taller | "5 o ion de bos rabajos | "2 | jo007 [ N N/A N/A NA | Transporte, N/A
trabajos para | Electromecanico . : mantenimiento (Operador de
) para normalizar el equipo.
normalizar el tumo)
equipo.
Informa a AMM de la Libro:de
Solicita autorizacion finalizacion de los trabajos y Tralns ot
ante AMM para | Jefe de Tumoen| solicita autorizacién para — Trabaio Librp d !
51.7 normalizar el Centro de normalizar el equipo, quien i 10098 NIA ) N/A N/A @ ? N/A
: 5 : i mantenimiento concluido subestacion
funcionamiento del Control autoriza la conexion del (Operador.d
equipo equipo al sistema de nacional P °. 2
; subestacion)
interconectado.
Realizan las Operador de )
maniobras para Subestaciory | Realizan las maniobras para Librade | Regiamato de
. . . . encada 15017 Transporte, | Operadores
5.1.8 |normalizar el equipo| Jefe de Tumo en| normalizar el equipo hasta L N/A N/A N/A N/A
. . A mantenimiento | 10098 Reporte de | del Centro de
hasta dejarlo en Centro de dejarlo en senvicio.
T Jefe de Tumo Control
servicio Control
Registra los ’ .
. ] Registra los trabajos , Reportes de
51 |TBbalosreaizades | Jefeda Tollag realizados enel encada | 45047 5 Eficasiaehsl NJA NA |tabaodelos|  NA
enel Reporte de | Electromecénico . mantenimiento mantenimiento
. mantenimiento Jefes de Taller
ORTE . Trabajo
.\' [# ;>
X c
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(9) (10)
(1) @ G @ ®) © 0] (®) Productos | Variable (11) (12)
Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia |Codigo . . | Pardmetros < Documentos
N (Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC oningenEl (Indicador) 2 p Reghstro de Referencia
Servicios Control
Numero de
Ordenes
de Trabajo
Cumplimiento al ejectadas
. ) ) . b
GlerOnlands Qestor de Reahza. el registro (cxerrf:) de en c‘ad.a Mantenimiento EJeCUCFOIi‘I del | al100% rionde
5110 . Sistema de las érdenes de trabajo mantenimiento | 7013 3 ; Mantenimiento entre : Soporte SGM
Trabajo - 5 2 : Preventivo : 5 Trabajo MP9
Mantenimiento | asignadas, ingresando al MP |  preventivo Preventivo nimeros
programado 5
Ordenes
de Trabajo
generadas
Genera Informe de Genera Informe de O caild Nisroado
51.11 mamgmmu?nto ria Ta‘lle.r manterimiento preventvo y lo mantenimiento [ 10097 5 N/A mantenimiento N/A Informe N/A
preventivo. Fin del | Electromecanico entrega a Jefe de covaTiivo e
procedimiento Subestaciones P P
Con contratacion
externa: Define Define tipo de gestion Regiiménka de
tipo de gestion | Jefe de Seccién | administrativa dependiendo Compras,
P p e . . de acuerdo a Plande |Contrataciones
5.2 administrativa de si es compra directa, . 10091 6 N/A N/A N/A
; ’ ] . : la necesidad Compras. y
dependiendo si es | Subestaciones invitaciéna cotizar o Englanai)
> L najenaciones
compra directa, licitacion. del INDE
invitacion a cotizar
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© (10)
(2) @) (4) (5) (6) ®) p (12)
:‘2 Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Con tif\T)encia Parametros Prod: ctos Va::ble R (1;)"0 Documentos
) (Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC 9 (Indicador) o " de Referencia
Servicios Control
Elabora solicitud
de pedido ante la Subjefe de Elabora solicitud de pedido Shidadi
524 |Unidaddecompras| oo ienqe | 3Melaunidaddecompras | e ivienio| 19049 | NA NIA Solicitud del |-\, N/A NIA
del sistema central y del sistema central si es mantenimiento
. Subestaciones externo
si es Orden de Orden de Compra
Compra
Reglamento de
encada Lormpras,
52141 G Orifends Depii e Genera Orden de compra | mantenimiento | N/A 6 Orleside N/A N/A Ordende || Coritacicnes
compra Compras Compra Compra y
externo . oty
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
encada Compras,
5212 Autoriza Ordende | Jefe de sistema Aiforiza Ordenide Compra: | madomnieg | 10083 NA NA Adqwswlpa.'n de NA Ordende |Contrataciones
Compra Central un servicio Compra y
externo ; ;
Enajenaciones
del INDE
Reglamento de
Realizalos TDR. Si| Subjefede |Se realiza invitaciéna cotizar.| encada Invitacién a Coﬁt:;nt:cr:iac;es
52.2 es Invitacion a Secciénde Si la compra es mayor a Q. | mantenimiento | 19049 2,7 Cotizar N/A N/A TDR
Cofizar Subestaciones | 90,000.00. Elabora TDR. externo . y .
Enajenaciones
del INDE
Gestorde 2 Cantidad de
523 Genera Or{ien de Sistema de Genera Qrden de Trabajo en — 7013 3 Ordoros s Orden fie N/A MP9 Soporte SGM,
Trabajo o sistema MP9 i Trabajo Manual MP
acl Mantenimiento Trabajo
o ‘c.,':%:
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9) (10)
) (3) ) (5) (6) (8) : (12)
) Actividad | Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo .(7) . | Parametros Produptos, |, Ngggiow (1.1) Documentos
No. (Qué) (Quién) (C6mo) (Cuéndo) | FTC |COMINOENCR | 0 icador) ° do | Reghstro |} Reforenci
Servicios | Control SRR
Noftica i persare Nombra a persona que ancaga Designacién de Nombramiento
524 | que supervisard el | Gerente ETCEE . s mantenimiento | 708 N/A N/A ) N/A , N/A
s supervisara el servicio. Supervisor de supervisor
Senicio. extermno
Coordina los efaide T?“‘?f Coordina los preparativos del
preparativos del sl equipo al que se realizara el - 10097 Libro de
525 el Jefe de Turmo de T mantenimiento N/A N/A NIA N/A N/A
mantenimiento mantenimiento extemo. ( ver 10098 Transporte
Centro de externo
externo pasos de 5.1.1al 5.1.3)
Control
Ejecuta el mantenimiento - Mgntem- i
Bcutae Empresa S ———— Enel Cumplimiento al mientos Diagramas de
526 - ) : mantenimiento | N/A NIA Programa de NIA preventivos NIA Control
mantenimiento Contratista Normas de Seguridad - s
: contratado Mantenimiento IS, Eléctrico
Industrial. .
Ejecutados
Supenvisa el Mantenimiento,
si el mantenimiento no es — Diagramas de
527 Supemsg el Supenvisor del refal!zado a conformidad meneriienis] 1A 5 Eﬁcacg gn el N/A NA Infom_ue .de Control
Mantenimiento contrato solicita a los responsables mantenimiento mantenimiento e
externo Eléctrico
que se hagan las
correcciones necesarias
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@ (10)
(2) (3) ) (%) (6) ®) (12)
1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .(7) Parametros Productos | REiioe (M Documentos
Nok (Qué) (Quién) (Cémo) (Cusndo) | Frc |COMHngencial . iicadon $ - Reghto |t Rifersncia
Servicios Control
Informa a Jefe de
ﬁna;;::(i’é(:\adlz s | dulednTaker [POMaRldbeceTunadsl). enuada Tr:I:sm ::e
528 - : finalizacion de los trabajos | mantenimiento | 10097 N/A N/A N/A N/A ROIB 5 N/A
trabajos para | Electromecénico : : (Operador de
i para normalizar el equipo. externo
normalizar el turno)
equipo.
Informa a AMM de la
Solicita autorizacion finalizacion de los trabajos y Libro de
ante AMM para | Jefe de Tumo en| solicita autorizacion para encada Trabaio THANE0MD
529 normalizar el Centro de normalizar el equipo, quien |mantenimiento | 10098 N/A ! N/A N/A DoHe 5 N/A
3 - : ; concluido (Operador de
funcionamiento del Control autoriza la conexion del externo tumo)
equipo equipo al sistema de nacional
interconectado.
Realizan las Operador de ;
maniobras para |Subestaciérn/Jefe| Realizan las maniobras para encada libraide, |[Peglmekade
: : A ) - 15017 Transporte, | Operadores
5.2.10 |normalizar el equipo| de Tumo en normalizar el equipo hasta | mantenimiento N/A N/A N/A N/A
j . - 10098 Reporte de | del Centro de
hasta dejarlo en Centro de dejarlo en senvicio. externo
o Jefe de Tumo Control
senvicio Control
Registra los . .
. . Registra los trabajos . Reportes de
5211 f'abajf; 'ea':::"s Eli"ftfoc:: T:':T" realizados en el ma;’;ﬁ;:’femo 10097 5 r::ﬁticr:ﬁni‘n‘t’; NIA NA | trabajo de los NIA
S eTr:tfaojo 9 i, mantenimiento Jefes de Taller
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) (10)
@) @) ) (5) (6) @) ; (12)
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .(7) .| Parametros Producios | tie (1.1) Documentos
No. . i i Contingencia o de Registro 5
(Qué) (Quién) (Como) (Cuéndo) FTC (Indicador) & de Referencia
Servicios Control
TNUIMETo Ue
Ordenes
de Trabajo
B ejecutadas
Cierra Orden de Gestorde | Realiza el registro (cierre)de |  encada %:]:rr?::?:ir:gtsl Ejecuciondel | al 100% o—
5212 ; Sistema de las 6rdenes de trabajo | mantenimiento [ 7013 3 : Mantenimiento |  entre ; Soporte SGM
Trabajo sy - : ; Preventivo : ; Trabajo MP9
Mantenimiento |asignadas, ingresando alMP |  preventivo Preventivo numeros
programado e
Ordenes
de Trabajo
Genera Informe de Genera nforme de eiecucion | &" cada Informe de Informe de
5213 | mantenimiento |Empresa Extema i mantenimiento [ N/A N/A N/A Trabajo N/A Trabajo N/A
: del mantenimiento : :
preventivo externo Ejecutado Ejecutado
AR encada Acta de
5214 acgppc1qn 98 | Sugetvisarael (| Ganoratioh de'a.c Spaas: mantenimiento |  N/A NA N/A aceptacion de N/A  |Libro de Actas N/A
servicio. Fin del contrato de senvicio o
i externo Servicios
procedimiento

MPRESS .

e
el
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6.3 MATRIZ DE CONTINGENCIAS
Tipo de Contingencia
(1) t)] (6) ©)
No. Contingencia Docljr?ental Instrurr(:)n tacién Sisftse)ma M;Zi:riif;z I Per(:t:nal O(tst)as Solucién a Posibles Contingencias
1 LIRS AR i i IRt EWTN PN O i F ot o N.A N.A N.A. N.A. N.A. X |Se reprograma el mantenimiento preventivo

otros agentes( EGEE, EEGSA, TRANSNOVA, ETC.)

El Jefe de Seccién Subestaciones sera la persona

2 |Ausencia del Sub Jefe de Seccion de Subestaciones N.A. N.A N.A. N.A. X N.A. responsable de realizar la actividad

Informar de inmediato a Gestor de Sistema de Mantenimiento
3 |caida del sistema N.A. N.A X N.A. N.A. N.A. |para que solucione el problema y se le informa al Jefe de
Sistema Central para que brinde su apoyo.

Retraso enlas maniobras debido a que el centro de control NA NA NA NA NA X Se reprograma el mantenimiento preventivo si el atraso en la
ejecuta maniobras en otras subestaciones e @ o o o ejecucion de las maniobras es considerable.

Se informa a responsables de realizar el mantenimiento que
5 [mantenimiento no realizado a conformidad N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. |deben de cumplircon lo requerido enla Orden de Trabajo. Se
reprograma mantenimiento en caso no es posible terminar.

Solicita a la Gerencia de Empresa de Generacion de Energia
Eléctrica, mediante oficio, una reprogramacion o transferencia
presupuestal de fondos; de no ser posible se hace una

6 |Falta de Disponibilidad presupuestaria N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X ; . =
reprogramacién o la transferencia durante el presente periodo
del servicio, se incluye éste mantenimiento en anteproyecto
para el préximo periodo

7 |Se cancela el evento X N.A. N.A. N.A. N.A. X Se reprograma el mantenimiento preventivo.

RTE
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Versién Cambio Realizado

- Se agrego el registro: Reporte de Trabajo

- Se agrego la definicion: Reporte de Trabajo

- Se agrego6 la norma 5.11

- Se cambio el registro de las actividades: 2, 3, 5.1.9,
5.2.11

- Se elimind al Jefe de Subestaciones de la actividad:
514

. - Se cambid el responsable de las actividades: 5.1,

5.1.5, 5.1.10, 5.23, §2.12

Se elimind el registro Orden de Trabajo de las
actividades 5.1.7, 5.2.9

Se modificaron la actividades: 5.1.9, 5.2.11

Se moadifico la solucién a posibles contingencias n° 3,
Se agrego a la Matriz Plan los codigos de las Fichas

Técnicas de Competencias (FTC)

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Ejecutar de manera pronta el mantenimiento correctivo de las
Subestaciones, para mantener la disponibilidad y confiabilidad de la red de

transporte.

Inicia en la deteccion de una falla en cualquiera de los equipos
pertenecientes a las subestaciones y finaliza con la reparacién de la misma.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual del MP9
e Soporte SGM

e Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE.
¢ Reglamento de Operadores del Centro de Control

¢ Diagramas del Control Eléctrico

3. REGISTROS APLICABLES

¢ Orden de Trabajo

e Libros de Subestaciones
e |Informe

e Plan de Compras

e Libro de Transporte del Centro de Control

e Solicitud u oficio o correo electrénico
e Libro de Actas

e MP9

¢ Reporte Post-falla

4, DEFINICIONES

4.1 AMM: Administrador de Mercado Mayorista

4.2ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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4.3Mantenimiento Correctivo: Consiste en la correccion, de manera pronta,
de fallas detectadas en las subestaciones de la red de transporte y
reportadas por el Centro de Control.

4.4MP9: Software de Mantenimiento

4.50rden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de
mantenimiento que deben realizarse.

4.6 SGM: Sistema de Gestion de Mantenimiento

4.7 Subestacion: Lugar en donde se alojan equipos de potencia de alta
tension (transformadores, interruptores, seccionadores, etc.) que sirven
para elevar o bajar el nivel de tensién para distribuir o transmitir la energia

eléctrica, segun sea el caso.

NORMAS

5.1Toda desconexion de cualquier equipo de subestaciones debe ser
autorizada por el Centro de Control de ETCEE.

5.2Ningun trabajo de mantenimiento ya sea realizado con personal propio o
contratado externamente puede realizarse sin supervision del personal del
INDE.

5.3 Es obligatorio el uso de equipo de proteccion personal.

5.4Todo Trabajo de Mantenimiento debe de estar relacionado con una Orden
de Trabajo.

5.5Previo a realizar cualquier mantenimiento es requerido verificar que el sitio
donde se efectuara, no existen condiciones de riesgo para el personal.

5.6 Toda area de trabajo en mantenimiento debe estar identificada y delimitada

con cinta de color amarillo.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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5.7Es obligatoria la atencién inmediata de la falla, la cual debe tratarse en el

mismo instante del reporte.

5.8 Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de

Control de ETCEE.

5.9El inicio y final del mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno del

Centro de Control de ETCEE.

5.10 Se debe documentar toda la informacion del trabajo realizado o

cancelado, en los reportes de trabajo y entregarse al Gestor de Sistema de

Mantenimiento.

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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PROCEDIMIENTO
Mantenimiento correctivo de
Subestaciones

6.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.2 Diagrama de Flujo

Inicio

Detecta Falla en algan
equipo de la
subestacién

o

v
Informa de Falla al
Jefe de
Subestaciones

v

Verifica si el mantenimiento
se debe realizar con
personal interno o
contratacién externa

Con Contratacién

Con Personal -
Externa

Internc it

Informa a Jefe de

Coordina al personal para

atender la falla reportada

de manera inmediata o al
dia siguiente

Ejecuta el

— ¢Se trabajara con
Personal Interno o
Contratacion

Externa?

mantenimiento
3.1.1

Supervisa el
Mantenimiento
Correctivo
3.1.2

/
/ ¢ Esta de acuerdo

con el trabajo
ejecutado?

Solicita al Centro de
Control la
normalizacion del
equipo
3.1.3

iy
a

va
padg. b
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Sistema Central ETCEE
de la emergencia
presentada

Solicita autorizacién al Gerente
General de la contratacion de
empresa externa para la
realizacién del mantenimiento
correctivo emergente
3.2.1

Realiza tramites
administrativos necesarios
para la contratacién de
empresa externa

A
Suscribe Acta de
inicio de Trabajo
3.2.3
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Solicita autorizacion ante Ejecuta el
AMM para normalizar el imi
funcionamiento del | 3.24
equipo g

3.1.4

Supervisa el
Mantenimiento
3.2.5

Realizan las maniobras
para normalizar el
equipo hasta dejarlo en
servicio
315

e
/(/ ¢Esta de acuerdo
con el trabajo
ejecutado?

Faila para el Centro
de Control
3.1.6

W Solicita a Centro de
Control la
Trabajo normalizacién del
347 equipo:
3 3.2.6
y
Registra los trabajos Solicita autorizacion ante
realizados en la AMM para normalizar el
Orden de Trabajo funcionamiento del
318 : equipo
4
Cierra Orden de Realizan las maniobras
" para normalizar el
Tga;: 3910 equipo hasta dejarlo en
e servicio
3.28
e W
Genera Informede y v
mantenimiento
3 enera Orde
co;r:l.:.]t_‘llvo de Trabajo

329

Fin del i Registra los
procedimiento iTrabajos Realizados

ien Orden de Trabajo
? 3.2.10

Cierra Orden de
Trabajo
3.2.11

h 4

Genera Acta de Genera Informe de
aceptacion de servicio mantenimiento correctivo|
3.2.12

Fin del
procedimiento

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE s
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6.2 MATRIZ PLAN
9 (10)
(2) (3) (4 5) (6) (8 ! (12)
P(:o) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Contig)enc'a Parametros Prod:ctos Var(;a;ble R (1ils)tro Documentos de
- (Qué) (Quién) (Cémo) (Cusndo) | FTC 98NS ndicador) Seresi #9 Referencia
ervicios Control
Detecta Fallaen arad e El Operador informa via radio o Tlr‘;bnrsosoiz
1 | algtn equipo de la Szbesm. & | telefonicaal Jefe de Tumo dela | encadafallo | 15017 1 NIA NIA i P i N/A
subestacion : falla detectada ro ?,
Subestacion
Informa de la Falla al Jefe de
Infaniiy ds Falla al Jefe de Turno en Subestaciones, al
2 s Jefe Qe Centro de Control Superintendents y al Jefe de encadafallo | 10098 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ubestaciones "
Sistema Central
Verifica si el
mantenimiento se Jeits de Sacdish dé Verifica si el mantenimiento se
3 debe realizar con . realiza con personalinterno o | encada fallo | 10091 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
) Subestaciones .
personal intemo o contratacién externa
contratacion extema
Con Personal
'";f;;‘;oﬁ;‘::ga Informa de la Falla al Subjefe de
B4 | amnderiataly |0 oeoeedinds) Secclonde LREStcOnes, YO8 | o o | tongr | na N/A N/A N/A NA N/A
Hada d Subestaciones los lineamientos para que se
FERanadide atienda segln el caso
manera inmediata o
al dia siguiente
Jefe de Taller
5 Electromecanico, |_. i ; . Diagramas de
3.1 Ejecuta el Técnicode | iecuta el manienimiento ycomige | o o gy | 10097 N/A N/A N/A MPS, Libra de | ™6y iroy
mantenimiento . falla detectada 2005 Subestacion e
Mantenimiento de Eléctrico
Subestaciones

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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(9 (10)
2 @3 “ (5 (6) @ : (12)
S) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo Contig)encia Parametros Prod:ctos Var;:b[e Re(1'1s)tro Documentos de
0 (Qué) (Quién) (Cérmo) (Cusndo) | FTC 9 (Indicador) ! 4 g Referencia
Servicios Control
Jefe de Seccion de
Supenvsael Subestaciones, Supenvisa el Mantenimiento 10091
312 | Mantenimiento Sierads | | Comecno Sinvestdeacientd | o oumie | f00d8 | R NA NIA N/A NIA N/A
: Subestaciones y/o | genera observaciones a personas
Correctivo F 10097
jefe de taller responsables.
electromecénico
Solicita a Centro de Jefe de Taller Libros de
Control la . Solicita al Centro de Control la 10097 Transporte,
313 normalizacién del Electromec'an.lco, normalizacién del equipo enadnlala 502 L R NiA Bl Libro de s
. electromecanicos s
equipo Subestacién
Solicita autorizacién Libro de
ante AMM para Informa a AMM de la finalizacion Transporte,, | Reglamento de
314 neffalizarel Jefe de Tumo en de. Ios.t'rabajos ysohqta encadafalo | 10098 NA NA N/A NA Reporte de (Operadores del
. . Centro de Control | autorizacién para normalizar el Jefe de Tumo,| Centro de
funcionamiento del ,
ey equipo. Reporte Post- Control
quip Falla
Realizan las .
mariobes paa | ¢ | Restzansmarioraspara 15017 anepons, |Opymiateie
315 nohrr;sat!z:; jzlﬂerzjq::] PO| 4 Tumo en Certro normalizar eelnesq:rl:gizasta dejarlo | encada fallo 10098 N/A N/A N/A N/A Reporia:de Centro de
.] " de Control ' Jefe de Turno Control
senvicio
Elabiora (oroimBide Jefe de Seccién de | Elabora Informe de Falla para el Informe de
3.16 |Falla para el Centro . L encada fallo | 10091 N/A N/A N/A N/A N/A
dis Catiol Subestaciones Centro de Control falla

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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() (10)
(2 )] 4 (5) (6) (8) ; (12)
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .(7) .| Parémetros Prodinctos Yaiahle (1.1) Documentos de
No. i : Contingencia : 0 de Registro N
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuéndo) FTC (Indicador) . Referencia
Servicios Control
. . Cantidad de
Genera Ordende | Gestor de Sistema | Genera Orden de Trabajo enel Orden de Soporte SGM,
812 Trabajo de Mantenimiento MP9 Sl 2 Ordenes. i Trabajo WA whe Manual de MP
Trabajo
Registra los Ordende
318 Trabajos Gestor de S_ls.tema Registra los trabajtl)slreahzados €N oncadafalo | 10097 3 Eﬁcacrg en el NA NIA Trabajo en N/A
Realizadosenla | de Mantenimiento el mantenimiento mantenimiento
. MP9
Orden de Trabajo
319 Cierra la Orden de | Gestor de Sistema |  Cierra la Orden de Trabajo en sncada gl 7013 2 NA Correccion de NIA Tcr)zarﬁ?od:n Soporte SGM,
o Trabajo de Mantenimiento MP9 la falla MPJQ Manual de MP
G::nr?e’r:]if:w::;:e Jefe de Taller Genera Informe de mantenimiento Informe de
3.1.10 coireciiva, Findel | Bledismechnico correctivo ylo entrgga aJefede | encadafallo | 10097 3 N/A mamemmnento N/A Informe N/A
S Subestaciones correctivo
procedimiento
Con contratacion Reglamento de
externa: Informa a . Compras
. . Informa a Jefe de Sistema Central .
g2 | JefedeSisema |lokdeSecclind@ll gBrwer oy emergencin: | encedaele | 10007 | MA N/A N/A N/A Rignie  Oonrattiines
Central ETCEE de | subestaciones Compras. y
: presentada . "
la emergencia Enajenaciones
presentada del INDE

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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() (10)
2 ® @ (8) ) @) . (12)
i Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo .m .| Parametros Prodiing Vilalip (1.1) Documentos de
No. 5 - Contingencia ’ o de Registro .
(Qué) (Quién) {Como) (Cuéndo) FTC (Indicador) P Referencia
Servicios Control
Solicita autorizacion
al Gererte Genta’ra | Solicita autorizacion al Gerente Reglamento:de
de la contratacion . - Compras,
de empresa externa| Jefe de Sistema General de a contratacion de Solicitud del Sekchly Contrataciones
321 rosa. " empresa externa para la encadafallo | 10093 N/A N/A - NIA oficio o correo
para la realizacion Central PR o mantenimiento e y
. realizacion del mantenimiento electrénico o,
del mantenimiento comectivo emeraente Enajenaciones
comectivo & del INDE
emergente
Realiza trdmites Reglgrr:err:(; ue
administrativos Jokid Serncitnide Realiza tramites administrativos Contrat: i '
3.2.2 | necesarios para la , necesarios para la contratacion de| encada fallo | 10091 N/A N/A N/A N/A N/A clones
. subestaciones y
contrataciénde empresa externa N
empresa extema i
delINDE
’ i encada
323 Susc i At c%e efsils Sec.(:ion de elabora Acta de inicios de Trabajo|mantenimiento| 10091 N/A N/A N/A NA Libro de Actas N/A
inicio de Trabajo | Subestaciones
externo
Eiecula ol Eifisa Ejecuta el mantenimiento tomando|  encada Diagramas de
324 lecta pre: encuentalas Normasde  [mantenimiento| N/A N/A N/A N/A NA NA Control
mantenimiento Contratista . . -
Seguridad Industrial. contratado Eléctrico

Instituto Nacional de Electrificacién, INDE
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©) (10)
@ (3) U] (5) (6) (8) . (12)
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo .(7) . | Parametros Productos Sl (1.1) Documentos de
No. ; % P . Contingencia \ 0 de Registro )
(Qué) (Quién) (Cémo) {Cuéndo) FTC (Indicador) v Referencia
Servicios Control
Jefe de Seccion de
Subestaciones, Supenvisa el Mantenimiento 10091
325 Supems; el Subjefe de Contratado. Si o esta de acuerdo encadafallo | 19049 3 Eﬁcacag i_en el NA NIA Infornje Ide NA
Mantenimiento | Subestaciones yfo | genera observaciones a personas 10097 mantenimiento mantenimiento
jefe de taller responsables.
electromecanico
Solicita a Centro de
326 Co_ntrol' !a Jefe de Secgon de| Solicita al.Cep}ro de Coqtrol la encadafallo | 10091 NA NA N/A NA Libros de NA
normalizaciéndel | Subestaciones normalizacion del equipo Transporte
equipo
ity aniseseiin Informa a AMM de Ia finalizacion
de los trabajos y solicita Librode |Reglamento de
ante MM pera Jefe de Tumoen | autorizacion para normalizar el Trabaj Transporte, | Operadore
327 |  nomnalizarel orizacion para | ” | encadafallo | 10098 |  N/A 40 N/A N/A POy | SREROOIes
; ; Centro de Control |equipo, quien autoriza la conexién concluido Reporte de | del Centro de
funcionamiento del ; : .
, delequipo al sistema de nacional Jefe de Turno Control
equipo .
interconectado.
Rgallzan 8 Operadorde ' , Librode |Reglamento de
atlons para Subestacion/Jefe Realza 28 Marchrs R 15017 Transporte, | Operadores
32.8 mhn::tgzggzln%q:;]po de Tumo en Centro nomalizar 2|ne:::‘zsi:asta dejarlo | en cada fallo 10098 N/A NA N/A N/A Reporiede | del Ceriro de
i de Control ' Jefe de Tumo Control
senicio
Cantidad de
Genera Ordende | Gestor de Sistema | Genera Orden de Trabajo enel Ordende Soporte SGM,
329 Trabajo de Mantenimiento MP9 encadaiale 2 Or?;'::ode Trabajo NA i Manual de MP

Instituto Nacional de Electrificacion, INDE
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@) &) (4) (8 (6) ® : (12)
) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo _(7) . | Parametros Emmdusos Variale (1,1) Documentos de
No. ; i ; - Contingencia : 0 de Registro .
(Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) . Referencia
Servicios Control
Registra los Ordende
2210 Trabajos Gestor de $|§tema Registra los Trabajos Ree.lhzados encadafalo | 10097 NIA Eﬁcac:; en el NA N/A Tbish NA
Realizadosenla | de Mantenimiento en Orden de Trabajo mantenimiento
. MP9
Ordende Trabajo
Cierra la Orden de | Gestor de Sistema , . Soporte SGM,
3211 Trabajo 6 Maeriris Genera yciema Orden de Trabajo | encadafallo | 7013 2 N/A N/A NA MP9 Manual de MP
Genera Acta de i encada Acta de
3212| aceptacionde | e Tallr | GeneraNoladeacepiacinde | el qo097 | a NA  |aceptacionde| NA  |LibodeAcss|  NA
. Electromecanico servicio .
senicio extemo Servicios
Genera Informe de —
3gqg| Merenmisrh |Jee de Secciérde | Genera oo mentaniriono) ool f00af | A NA Ifomme NA Iforme N/A
correctivo. Findel |  Subestaciones correctivo
- extemno
procedimiento
WSRORTE ¥
QP !

£

1 D
&
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S A

eMrnes
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6.3 MATRIZ DE CONTINGENCIAS

Tipo de Contingencia
1 2 6 9
4 @ ® “ o [ O ol e e
No Contingencia o . Mecanico / Solucion a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema 5 s Personal [ Otros
Eléctrico
1 Ausencia de NA NA NA. NA. X X Lo_s guardias d.e seguridad informan a Jefe de Seguridad,
Operador quien a su vez informa al Centro de Control
Informar de inmediato a Gestor de Sistema de
2 | Caida del sisterna NA NA X NA. NA. X Mantenimiento en INDE Central parla que solucione el
problema y se le informa al Jefe de Sistema Central para
que brinde su apoyo.
- Se informa a responsables de realizar el mantenimiento
TS RIERE g ue deben de cumplir con lo requerido para corregir la
3| realizadoa NA. NA. NA. X NA. | X | P AERnco B ¢
: falla. Se reprograma mantenimiento en caso no ser
conformidad ) .
posible terminar.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambios

Versién Cambio Realizado
- Se agrego6 la norma 5.10
- Se cambi6 el responsable de las actividades: 3.1.7,
3.1.8,3.1.9,3.2.9, 3.2.10, 3.2.11
2 - Se modifico la solucién a posibles contingencias n° 2,

Se agrego a la Matriz Plan los codigos de las Fichas

Técnicas de Competencias (FTC)
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Elaboré Reviso Aprobo
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1s OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera oportuna, la

atencion preventiva en salud, a los trabajadores del Sistema Central de la

Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica INDE-ETCEE.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

3. REGISTROS APLICABLES

¢ Planificacion Preventiva en Salud

e Listado de Personal

e |istado de Asistencia

e Informe de la Actividad

4. DEFINICIONES

4.1.

4.2.

Medicina Preventiva: Es la especialidad médica encargada de la

prevencion de las enfermedades basada en un conjunto de

actuaciones y consejos medicos.

Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y

no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia

5. NORMAS

5.1.

Se debera respetar el criterio profesional de acuerdo al articulo 114

del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional

de Electrificacion INDE, vigente.

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
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5.2.

5.3.

5.4.

Tendran derecho a la Salud Preventiva unicamente el personal que

labora en el Instituto Nacional de Electrificacion INDE.

Los medicamentos que proporciona la Clinicas son Unicamente para
trabajadores del Instituto Nacional de Electrificacion INDE y personal
jubilado por FOPINDE, no se podran proporcionar a familiares,

visitantes y/o amigos de los trabajadores.

Cualquier tipo de tratamiento sera proporcionado al paciente segun

las posibilidades de la Clinica, previo a ser evaluado clinicamente.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Diagrama de Flujo
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) (Queé) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC 9 (Indicador) Servicios g
Planificacion de Médico de | Realiza la planificacion de ey Planificacion
1 |actvidades de Salud Personal la atencién preventiva en Anual 1305 1 9 Programacion| % de avance | Preventiva N.A.
S Ejecutado
Preventiva salud en Salud
Solicita listado de
g personal a Jefatura
Seleccionar grupo Hosien ds administrativa competente Segun Listado de
2 e Personal . P 9N | 1305 NA. NA. NA. NA. NA.
objetivo o realiza seleccion por | programacién Personal
prevalencia de alguna
enfermedad de interes
Coordina la Médico de Realiza la coordinacion Seall
3 actividad con Personal por medio escrito o correo - 1305 2 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
: = programacion
Jefaturas Inmediatas electrénico.
Médico de Realiza actividad Parganal
. L 1 ’ = o, .
4 Realiza actividad Persori| programada con apoyo de Seguln _ 1305 3 convocado/ NA. % de personal Lls_tado qe NA.
programada programacion personal atendido Asistencia
la Enfermera -
atendido
Realiza informe de Médico de Elabora informe y entrega | Al finalizar
5 la actividad Personal al Jefe Inmediato que jornada de 1305 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
realizada corresponda. salud
. Resguarda resultados e .
Archivo de Médicode |. : Al finalizar
informe de la jomada enel| | Informe de la Informe de la
6 ‘ resultados de Personal archivo de la Clinica. Fin jornada de 1305 N.A. N.A. Actividad N.A. Actividad N.A.
jomada de salud L salud
del Procedimiento
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
(1 (2) (6) (8)
No. Contingencias ) 4) .. . (5) Mecanico/ (7) Solucién a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema St Personal
Electrico
Solicitar apoyo a la alta Gerencia, reprogramar campafas o
1 | Falta de Presupuesto X N.A. N.A. N.A. N.A. solicitar tranferencia presupuestaria
2 Falta.cie apayeda N.A. N.A. N.A. N.A. X Se envia solicitud a Gerencia de Area respectiva.
jefaturas
Que suspenda
3 | actividad sin previo N.A. N.A. N.A. N.A. X Reprogramar actividad
aviso
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera pronta, las
emergencias surgidas a los trabajadores del Sistema Central de la Empresa

de Transporte y Control de Energia Eléctrica del INDE.

2, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

3. REGISTROS APLICABLES

e Forma No.710.03. Ficha Médica del Trabajador (a)
e Libro de Control de Entrega de Medicamento

e Forma No. 710.01 Informe de Accidentes de Trabajo

4. DEFINICIONES

4.1. Accidente de trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que

ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbaciéon funcional,
con ocasion o por consecuencia del Trabajo que ejecuta por cuenta

ajena.

4.2. Accidente: Es cualquier suceso que es provocado por una accion
violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y

dar lugar a una lesion corporal.

4.3. Atencién Ambulatoria: Es la atencion de salud impartida por
personal calificado a una persona no hospitalizada, 'due no pernocta

en el centro de atencion.

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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4.4. Emergencia: Toda incapacidad (enfermedad o accidente) que haya
iniciado u ocurrido dentro de las primeras 24 horas y que no pueda

ser tratado como una consulta ambulatoria.

4.5. Las brigadas: Son grupos de personas organizadas, sensibilizadas,
formadas, capacitadas y comprometidas para prevenir, enfrentar,

atender y contrarrestar emergencias.

4.6. Primeros Auxilios: Son los cuidados inmediatos y temporales que
se le aplican a la persona que ha sufrido un accidente o una
enfermedad subita, hasta la llegada de un médico, personal
especializado o que sea trasladado a un hospital, entregando al

paciente en mejores o iguales condiciones de como se le encontro.

5. NORMAS

5.1. Se debera respetar el criterio profesional de acuerdo al articulo 114
del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional

de Electrificacion INDE, vigente.

5.2. El médico podra emitir orden de suspension de labores, hasta por (3)
tres dias habiles, a los trabajadores que por criterio profesional asi lo
amerite, salvo los casos que de conformidad prescribe el articulo 42,
literal A), inciso 10) del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

del Instituto Nacional de Electrificacion INDE vigente.

5.3. El Médico deberan informar dentro de las primeras cuarenta y ocho
horas de ocurrido el accidente, por medio de la forma nimero 710.01
Informe de Accidentes de Trabajo, al Departamento de Higiene y
Seguridad Industrial, de la Divisién de Analisis y Control de Riesgos,

quien sera el responsable de realizar la investigacion

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
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correspondiente sobre las causas del accidente y posteriormente

indicar las acciones a tomar para prevencion.

5.4. Los brigadistas deberan brindar la colaboracion a la Clinica Médica,

al momento de ocurrir una emergencia.

5.5. Las emergencias se atenderan en cualquier momento, en horas de
trabajo, en la clinica o en el area donde ocurre la emergencia segun

sea el caso.

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
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6.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Diagrama de Flujo
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2

Se evalda al trabajador
3

Se atiende segtin
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5

Fin del
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6.2. Matriz Plan
M (2) 3 (@ (5) (6) o (8) (9) (10) () (12
No Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Contingencias Parametros | Productos o | Variable de Registro rtieHG
' (Qué) (Quién) {Como) (Cuando) FTC 9 (Indicador) Servicios Control 9
Informa inmediatamente R, 205
1 Se |nform§ a Clln.lca Trapaja(_joro de surgnfla_ la enje_rgenma, Cada } NA. 1 Emergfanuas NA. emergencias NA. NA.
emergencia surgida | brigadista a la Clinica Médica de emergencia surgidas STFGId a6
Guatemala Sur 9
Informa a brigadista o
compafieros de trabajo
Se traslada al Médico de para que ayudena Cadli 1305
2 | trabajador a clinica Personal trasladar al trabajador a la \ 2,3 N.A. N.A. N.A. NA. N.A.
: i e ; emergencia
para seratendido clinica médica o segtnel
caso el médico debera ir
al lugar de la emergencia.
El paciente es recibido en F|chadl\:;ed|ca
la Clinica para la Trabalatior
Médico de evaluacién inicial, y se le (a])
3 SeevEl | Personal PRt os: primEre Gada | 1908 NA. NA. NA. NA. Libro de NA.
trabajador auxilios. emergencia Goiitelda
Se actualiza ficha médica entreqa de
y si necesita se le entrega {=6
medicamento medicamento
De acuerdo al diagnéstico Uil
Se atiende segiin | Médicode |del Médico si es necesario Godi 1305 S T
4 diagnostico, o se Personal se traslada el paciente a . 3 N.A N.A. N.A. N.A.
. § p emergencia entrega de
traslada a hospital emergencia de un hospital medicamento
privado o al IGSS.
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P fimada y sellada al Depto. Cada 1305 ;
5 | Depto.de Higieney| Personal de Higi S idad . N.A. N.A. accidente de N.A. Informe de N.A.
Seguridad Industrial 8 Tgienc ysegea emergencia trabajo Accidentes
Industrial, para la dbAraisal
respectiva investigacion elanae
del accidente y acciones a
tomar. Fin del
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
0 (2 (6) (8)
No. Contingencias () “4) . ] (5 Mecanico/ (7) Solucion a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema L Personal
Eléctrico
El médi Se llamara una ambulancia, bomberos y/o vehiculo de la Institucion
1 medico no se N.A. N.A. N.A. N.A. X de acuerdo al tipo y situacion de la emergencia para llevarlo al
presente a laborar.
lugar que corresponda,.
2 El trr?t?aijg; ZZ i NA NA NA NA X Si hay brigadista le prestara los primeros auxilios, mientras llegan
encue ".i .eJ o o o o a Clinica, o el médico llegue al lugar.
clinica
No hay transporte para Informa de manera urgente al Jefe Inmediato para que gestione el
) - <dico al |
3 lsvar & igalican NA. NA. NA. NA. X traslada del trabajador a la clinica, o se traslade el medico al lugar

hospital

de la emergencia, o si fuera el caso trasladarlo al hospital que
corresponda
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OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera eficiente la
consulta médica a los trabajadores del Sistema Central de la Empresa de
Transporte y Control de Energia Eléctrica INDE-ETCEE.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
¢ Reglamento para el Manejo de Desechos Soélidos Hospitalarios
e Manual de Bioseguridad y Control de la Infeccion para la Practica

Médica

REGISTROS APLICABLES

e Forma No.710.02. Constancia de Asistencia y Suspensién
e Forma No.710.03. Ficha Médica del Trabajador (a)

e Libro de Citas

¢ Libro de Control de Entrega de Medicamentos

e Libro de Control de Consultas

e Libro de Control de Hipodermia

e Receta Médica

e Orden de Examenes de Laboratorio

DEFINICIONES

4.1. Asepsia: Conjunto de métodos aplicados para la conservacion de la

esterilidad y ausencia de infeccion.

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Atencion primaria: Es el primer nivel de acceso de los trabajadores

a la atencion médica.

Bioseguridad: Es el conjunto de medidas preventivas que tiene
como objeto proteger la salud y seguridad personal de los
profesionales de salud y pacientes frente a los diferentes riesgos

producidos por agentes bioldgicos, fisicos, quimicos y mecanicos.

Descartador: Recipiente donde se depositan, con destino a su

eliminacion por incineracion, todos los materiales punzocortantes.

Desinfeccion: Constituye el procedimiento a seguir en articulos que

no requieran necesariamente un proceso de esterilizacion.

Emergencias: Toda incapacidad (enfermedad o accidente) que haya
iniciado u ocurrido dentro de las primeras 24 horas y que no pueda

ser tratado como una consulta ambulatoria.

Enfermedades agudas: Son aquellas que tienen un inicio y fin

claramente definidos, generalmente son de corta duracion.

Enfermedades crénicas: Son aquellas de inicio y evolucion

silenciosa y de tratamientos prolongados e indefinidos.

Esterilizacion: Téermino genérico que significa la eliminacion de
todas las formas de material viviente incluyendo bacterias, virus,
esporas y hongos; por lo general incluyen
sistemas de calor o radiacion. Asi también constituye
el procedimientoa seguir con los instrumentos invasivos
(instrumental quirdrgico y material que va a ser introducido al cuerpo

del paciente).

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
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4.10. Examen fisico clinico: Es el proceso mediante el cual el médico
determina la presencia o ausencia de enfermedad mediante el

interrogatorio y evaluacion fisica del paciente.

4.11. Hipodermia: Servicio que se realiza con fines terapéuticos o
diagnosticos, por debajo de la piel usando aguja y jeringa para la

administracion de medicamentos, liquidos, vacunas etc.

4.12. Historia Clinica: Es el instrumento medico basico, personal que
contiene toda la informaciéon que se genera de un paciente que .
involucra sus sintomas, signos, documentos paraclinicos,
procedimientos medicos, tratamientos y todos los datos relacionados

con su salud.

4.13. Material Infeccioso Punzocortante: Material infeccioso que puya,
rasga o corta, debe ser colocado en recipientes, son de color rojo y
no debe ser llenado mas de dos tercios de su capacidad. En estos
recipientes deben, colocar las agujas para anestesia, cartuchos de
anestesia, fresas, limas, agujas para irrigar, léntulos, agujas con
suturas, bandas de metal y cualquier material o instrumental

descartable que puya, rasque o corte.

4.14. Normas de Bioseguridad: Conjunto de reglas establecidas para
conservar la salud y seguridad del personal de salud vy

paciente, frente a los riesgos de infeccion.

5. NORMAS

5.1. Se debera respetar el criterio profesional de acuerdo al articulo 114
del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional

de Electrificacion INDE, vigente.
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5.2. La Clinica Médica del Edificio Central, funcionara de lunes a viernes
en el horario establecido de 8:00 a 4:30 horas, con una hora para

almuerzo.

5.3. Tendran derecho a consulta médica, Unicamente el personal que
labora en el Instituto Nacional de Electrificacion INDE vy jubilados por
FOPINDE.

5.4. Los medicamentos que proporciona la Clinica son Unicamente para
trabajadores del Instituto Nacional de Electrificacion INDE y personal
jubilado por FOPINDE, no se podran proporcionar a familiares,

visitantes y/o amigos de los trabajadores.

5.5. Cualquier tipo de tratamiento sera proporcionado al paciente segun
las posibilidades de la Clinica, previo a ser evaluado clinicamente.
Se excluyen los tratamientos de enfermedades cronicas. Los
medicamentos de uso popular: (analgésicos, antigripales,
antidiarreicos, etc.), podran ser proporcionados por la enfermera

unicamente a la persona interesada.

5.6. No se suministrara los medicamentos recetados por médicos
particulares, cuando hayan hecho uso del Seguro de Gastos Médicos
0 que por otra razobn no acudan a su cita con el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

5.7. La Clinica Médica, debera llevar la historia clinica del paciente, por
medio de la forma namero 710.03 Ficha Médica del Trabajador(a, la

cual debera mantenerse actualizada.

5.8. El Médico debera enviar a la Administracion respectiva de cada
Centro de Trabajo, el reporte de suspension de trabajo, para que sea
trasladada al Departamento de Relaciones laborales, a efecto de
llevar el control del mismo.
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5.9. Si el trabajador necesita constancia de haber asistido a la clinica, el
médico podra extenderla por medio de la Forma No. 710.02

“Constancia de Asistencia”.

5.10. El médico podra emitir orden de suspension de labores, hasta por (3)
tres dias habiles, a los trabajadores que por criterio profesional asi lo
amerite, salvo los casos que de conformidad prescribe el articulo 42,
literal A), inciso 10) del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

del Instituto Nacional de Electrificacion INDE vigente.

5.11. Los desechos bioinfecciosos deberan depositarse en bolsas rojas y
desecharse a diario y depositados en un contenedor debidamente
sellado, el cual debera ser retirado quincenalmente por la empresa
que presta el servicio de recoleccion, y los punzocortantes en un
descartador especial, los cuales deberan ser retirados por la

empresa como minimo una vez al mes.

5.12. Al equipo médico se le deberd realizar mantenimiento una vez al afo,
por técnicos especializados de empresas contratadas, dicho equipo
es el siguiente: pesa digital, pesa tipo romana con tallimetro,

esfigmomanometro de mercurio de pie, esfigmomandmetro

aneroides, estuche diagnostico Otorrinolaringoscopio,y tanque con
oxigeno (la recarga de oxigeno dependera del uso), el termdémetro
otico digital y la lampara de examen de cuello de ganso sera de

acuerdo a las necesidades requeridas.

5.13. Los aparatos a esterilizar de equipo de cirugia menor, seran
esterilizados conforme a su uso, y si no es utilizado sera esterilizado

cada dos meses.

5.14. Es imperativo que el personal de salud que se desempefia en la

clinica médica cumpla las normas minimas de bioseguridad, pues
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estan expuestos a microorganismos desde esporas, bacterias,
hongos y virus que pueden encontrarse en la sangre y/o saliva de los

pacientes.

5.15. Se llevara control en el libro de citas unicamente si la clinica cuenta
con enfermera, de lo contrario el médico llevara control en el libro de

consultas.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Diagrama de Flujo

Solicitud de cita médica Entrega de medicamentos,

1

£
l receta y/o orden de
m__,i.i

examenes de laboratorio

v ‘
Registro de datos del +
paciente en libro de I
citas Firma de entrega de

medicamento
6

Llamar al paciente para §
ser atendido

Suspende al paciente si §
es necesario
7

Realiza atencion
médica al Paciente ...........
4

Fin del
Procedimiento
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6.2. Matriz Plan
@ @ (#) (5) (6) (® © v
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo : (7) . Parametros | Productos o Vartalne (1.1) (12).
No. ¥ v ¥ ; Contingencias e de Registro Instructivo
(Qué) (Quien) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Eltrabajador solicita cita a
g | Sololddecita | o der [lRCINGAMAlSkiNED ) o, | oya NA. NA. NA. NA. | Librode Citas | NA.
médica personalmente cuando
aplique.
Anota en el libro de cita de
Registro de datos consultas, los datos del
2 |del paciente enlibro Enfermera paciente: nombre, lugar de Diaria 5053 N.A. N.A. N.A. N.A. Libro de Citas N.A.
de citas trabajo y nimero de
extension
Conforme listado se
llamara al paciente para
que se presente a la
clinica.
3 | Llamaralpaciente |\ oo Sl parieniesolu Diaria 5053 NA. NA. NA. Na (|UrodeCentel | g
para ser atendido servicios de hipodermia, de Hipodermia
sera atendido por la
enfermera, quien llevara
control en el libro de
control de hipodermia.
Realiza examen fisico
. - Médico de clinico y diagnostica, Nimero de . L .
4 R:;Ilzaa;?u’aats;tzlgnr Personal procede a medicar. Diaria 1305 1 trabajadores :ta (;:gir:jte N.A. F;?;ab:‘{‘:g'ia( d)el N.A.
e e Actualiza ficha médica del atendidos RIElae o
trabajador.
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@ @ @ 5 © ® ) v
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo . ) . Parametros | Productos o Variable (1.1) 2 :
No. " o ; : Contingencias . - de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Cémo) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Entrega medicamento Libro de Control
requerido al paciente, (si de Consultas.
Entrega de hay en existencia), o Libro de Control
medicamentos, Medico de prescribe receta médica 1305 -, de entregra de
5 | receta ylo ordende Personal ylo 6rdén de exdmenes de Diaria N.A. N.A. : N.A. medicamentos. N.A.
o . y/lo materiales -
examenes de laboratorio si necesita, Receta Médica.
laboratorio para gestionar por medio Ordende
del Seguro Medico. Examenes de
Laboratorio
Anota en libro, la entrega
. de medicamentos al Receta médica ; -
6 Firma d? entrega de Enfermera paciente, y solicita firma. Diaria 5053 N.A. N.A. ylo exdamenes | NA. Ficha Medlca a6 N.A.
medicamento . : Trabajador (a)
(en caso de necesitar de laboratorio
medicamento)
Suspende al frabajador de
acuerdo a enfermedad Cad
Suspende al Médico de aguda, cronica o neces?daad de| 1305 Constancia de
7 trabajador si es Personal diagnostico que presente suspension 2 N.A. N.A. N.A. Asistencia y N.A.
necesario de 1 a 3 dias segunlo P , Suspensidn
; : del trabajador
requerido. Fin del
procedimiento.
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
(1 (2) (6) (8)
; . (3) (4) (5) g (7) ” . . ;
No. Contingencias Hiseatental | Wetrimentsdian | Sistara Mecanico/ Parsonal Solucién a Posibles Contingencias

Eléctrico

Se actuara de acuerdo a la situacion, y si es necesario se llamara
N.A. N.A. N.A. N.A. X ambulancia, bomberos o se solicitara vehiculo del INDE, para ser
llevado al hospital que corresponda.

Emergencia surgida
1 | durante la atencion del
paciente

El trabajador necesita Se le informa que se presente al hospital que corresponda para
2 mas de 3 dias de N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. tramitar la suspension necesaria, y presentarla a la Division de
suspension Recursos Humanos.
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OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera eficiente el
control de medicamentos y materiales que se utilizan en la Clinica Médica
del Sistema Central de la Empresa de Transporte y Control de Energia
Eléctrica INDE-ETCEE.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

¢ Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE

REGISTROS APLICABLES

¢ Forma No.710.05 Control Mensual de Materiales
e Forma No.710.06 Control Mensual de Medicamentos
e Solicitud de Compra

e Constancia de Recepcion de Pedido

DEFINICIONES

4.1. Fecha de Caducidad: de un medicamento o producto quimico es el
dia limite para un consumo 6ptimo desde el punto de vista sanitario.
Es la fecha que indica el fabricante, para advertir al consumidor, que

a partir de ella el producto no es seguro para la salud humana.

4.2. Medicamentos Basicos: Son los que satisfacen las necesidades

prioritarias de salud de la poblacion.
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5. NORMAS

5.1. Controlar mensualmente la fecha de caducidad de medicamentos y

materiales.

5.2. El trabajador debera firmar el libro de control respectivo, en el que se

hace constar que se le entregan medicamentos.

5.3. La Clinica Médica llevara un control mensual de inventario de
materiales y medicamentos, en las formas nimeros 710.05 Control

Mensual de Materiales y 710.06 Control Mensual de Medicamentos.

5.4. Mantener en la Clinica los medicamentos y materiales en

condiciones éptimas y necesarias para su utilizacion.

5.5. Mantener la Clinica con medicamentos basicos y de acuerdo a las

posibilidades del Instituto Nacional de Electrificacion INDE.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1.

Diagrama de Flujo

Revisién de inventario
1

v

Realiza pedido de
medicamento, material y/o
equipo, a Jefe Inmediato y

envia a Jefatura Administrativa

2
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autoriza
compra?

si
¥

Gestiona compra de
medicamento, material
y/o equipo
3

Guardalmacén recibe
pedido y entrega a
Clinica
4

¥

Recibe pedido y
registra en inventario
5

!

Fin del

Procedimiento

Reprograma
compra

no &
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6.2. Matriz Plan
@ @) (4 (5) (© (®) (9 0o)
() Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo . (7) . Parametros | Productos o Varlable (1.1) (12) ;
No. . . - . Contingencias . - de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios
Control
'Re\n'sa elinventario de
medicamentos y Verificacion Fgg:z;r;;:&gf
Revision de Midlondy | TABNOIeS ostineion del de Materiales
1 . . la clinica. Mensual 1305 N.A. vencimiento N.A. N.A. y N.A.
inventario Personal ) 710.06 Control
Registra en formas de del Manstalds
control de material y medicamento .
G Medicamentos
Realizar solicitud de
Realiza pedido de compra si hace falta
medicamento, medicamento, material y/o
2 material y/o equipo a Médico de equipo, a Jefe Inmediato. [Cada solicitud 1305 1 NA Solicitud de NA Solicitud de NA
Jefe Inmediato, y Personal Si autoriza envia al Jefe | de compra o Compra o Compra o
envia a Jefatura Administrativo.
Administrativa Si no autoriza reprograma
la compra.
Realiza gestion de
. adquisicion por medio del
Gesliors compraids Jefe proceso establecido en el | Cada solicitud
meqlcamento., Administrativo | Reglamento de Compras, | de compra 1o 2 B i NA. NA. NA.
material y/o equipo )
Contrataciones y
Enajenaciones del INDE
Guardalmacén . .
recibe pedidoy | Guardalmacen | cove pedidoyentegaal e i omora| 7011 NA. NA. NA. NA. NA. NA.
o Clinica Médica
entrega a Clinica
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1 @ 3 @) (5) (®) " (®) @ |9 » "
lflg. Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo Contilsg)encias Parametros| Productos o ar:: € Re(gis)tro Inst(ruc)tivo
(Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador)| Servicios Eontd
Constancia de
Recepcion de
Recibe pedido y registra Pedido.
Reclbe pedido y Médico de en inventario, por medio 5053 Medicamento, Forma No. 710.05
5 ) . . Personal y/o de los formatos Cada compra N.A. N.A. material y/o N.A. Control Mensual N.A.
registra en inventario . . 1305 ) .
enfermera correspondientes. Fin del equipo de Materiales y
procedimiento. 710.06 Control
Mensual de
Medicamentos
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
] (2) 6 (8)
. . (3) {4) (5) (, ) . (7) - ; ; ;
No. Contingencias .. , Mecanico/ Solucién a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema > Personal
Eléctrico
Ausencia de Jefatura Se solicita autorizacién a la Jefatura Superior, Jefe de Planta o
1 ———— N.A. N.A. N.A. N.A. X Gorarit b Area
Se reprograma compra o solicita autorizacion a Jefatura Superior

2 | Faflta de presupuesto X N.A N.A. N.A N.A. para realizar transferencia presupuestal.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera oportuna, la
educacion preventiva en salud, a los trabajadores del Sistema Central de la

Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica INDE-ETCEE.

2, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

3. REGISTROS APLICABLES

e Planificacion Preventiva en Salud
e Listado de Personal
e Listado de Asistencia

e [nforme de la Actividad

4. DEFINICIONES

4.1. Odontologia Preventiva: Es cualquier medida preventiva que
permita reducir la probabilidad de aparicion de una afeccién o

enfermedad bucodental, o bien interrumpir o aminorar su progresion.

4.2. Salud: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y

no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”



Codigo: 04-03-00-00-61-00-04-00-

PROCEDIMIENTO 10005 49 mip 9nqg
2 ion P ‘ Salud Fecha vigencia Uil ZU1Lg
tencion Preventiva en Salu Varsion 1 Pagina 3 de 6
INSTITUTO KACKONAL DE ELECTRIFCACION
5. NORMAS

5.1. Se debera respetar el criterio profesional de acuerdo al articulo 114
del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional
de Electrificacion INDE, vigente.

5.2. Tendran derecho a la Salud Preventiva unicamente el personal que
labora en el Instituto Nacional de Electrificacion INDE.

5.3. Los medicamentos que proporciona la Clinica son unicamente para
trabajadores del Instituto Nacional de Electrificacion INDE y personal
jubilado por FOPINDE, no se podran proporcionar a familiares,
visitantes y/o amigos de los trabajadores.

5.4. Cualquier tipo de tratamiento sera proporcionado segun las

posibilidades de la Clinica, previo a ser evaluado.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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6.2. Matriz Plan
(2 (3) 4) (5) (6) (8) (9) i
Sg Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo Contir:nencias Parametros | Productos o ( z)e C\;:rtlrzlile Re(1il)tro Inst(rlzc:)tivo
) (Que) (Quién) (Como) (Cuando) FTC 9 (Indicador) Servicios 9
Planificacion de L ——— Planificacién
1 |actvidades de Salud i Realiza la planificacion Anual 1505 1 ‘g Programacion| % de avance | Preventiva N.A.
; Odontélogo Ejecutado
Preventiva en Salud
Solicita listado de
personal a Jefatura
2 Seleccngngr grupo OdinBkigh Adm|n|§vanva corp’petente Segln 5 1505 NA. NA. NA. NA. Listado de NA.
objetivo o realiza seleccion por | programacion Personal
prevalencia de alguntema
de interés
Coordina la Realiza la coordinacion Soat
3 actividad con Odontdlogo | por medio escrito o correo - ragmacio’n 1505 2 N.A. NA. N.A. N.A. N.A.
Jefaturas Inmediatas electrénico. prog
Odontslogo vio Realiza actividad Personal
Realiza actividad p go programada con el grupo Segln 1505 convocado/ % de personal | Listado de
4 Asistente de = o 3 N.A. ) i i N.A.
programada Clinica Dental objetivo yapoyo dela | programacion| 1027 personal atendido Asistencia
Asistente Dental atendido
Realiza informe de Elabora informe y entrega | Al finalizar
5 la actividad Odontélogo a Jefe Inmediato que jornada de 1505 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
realizada corresponda. salud
. Resguarda resultados e .
Archivo de . . Al finalizar
. informe de la jomada enel| | Informe de la Informe de la
6 . resultados de Odontélogo archivo de la Clinica. Fin jornada de 1505 N.A. N.A. Actividad NA. Actividad N.A.
jornada de salud S salud
del Procedimiento
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
Q)] (2) : (6) (8)
No. Contingencias 3) 4 - ; (5) Mecanico/ (7) Solucién a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacién | Sistema . . Personal
Eléctrico
Solicitar apoyo a la alta Gerencia, reprogramar campafas o
1 | Falta de Presupuesto X N.A. N.A. N.A. N.A. soliclar ranfsrencia presupuestaria
2 Faltalde apoyoide N.A. N.A. N.A. N.A. X Se envia solicitud a Gerencia de Area respectiva.
jefaturas
Que suspenda
3 | actividad sin previo N.A. N.A. N.A. N.A. X Reprogramar actividad
aviso
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OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera eficiente la
consulta odontologica a los trabajadores del Sistema Central de la Empresa
de Transporte y Control de Energia Eléctrica INDE-ETCEE.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
¢ Reglamento para el Manejo de Desechos Solidos Hospitalarios

e Normas de Bioseguridad

REGISTROS APLICABLES

Forma No.710.02. Constancia de Asistencia
¢ Forma No.710.04. Ficha Dental del Trabajador (a)
e Libro de Citas

¢ Libro de Control de Entrega de Medicamentos
e Libro de Control de Procedimientos Odontoldgicos

¢ Receta Odontoldgicas

DEFINICIONES

41. Asepsia: Conjunto de métodos aplicados para la conservacion de la

esterilidad.

4.2. Autoclave: Esterilizador con vapor saturado b'ajo presion a altas

temperaturas.

4.3. Material Infeccioso Punzocortante: Material infeccioso que puya,

rasga o corta, debe ser colocado en recipientes, Son de color rojo y

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la ultima vigencia para su uso en la Intranet”
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

no debe ser llenado mas de dos tercios de su capacidad. En estos
recipientes deben, colocar las agujas para anestesia, cartuchos de
anestesia, fresas, limas, agujas para irrigar, léntulos, agujas con
suturas, bandas de metal y cualquier material o instrumental

descartable que puya, rasque o corte.

Bioseguridad: Es el conjunto de medidas preventivas que tiene
como objeto proteger la salud y seguridad personal de los
profesionales de salud y pacientes frente a los diferentes riesgos

producidos por agentes biologicos, fisicos, quimicos y mecanicos.

Descartador: Recipiente donde se depositan, con destino a su

eliminacion por incineracion, todos los materiales punzocortantes.

Desinfeccion: Constituye el procedimiento a seguir en articulos que
no requieran necesariamente un proceso de esterilizacion tales como

las superficies de trabajo de la unidad dental.

Emergencias: Toda incapacidad (enfermedad o accidente) que haya
iniciado u ocurrido dentro de las primeras 24 horas y que no pueda

ser tratado como una consulta ambulatoria.

Esterilizacion: Término genérico que significa la eliminacion de
todas las formas de material viviente incluyendo bacterias, virus,
esporas y hongos; por lo general incluyen
sistemas de calor o radiacion. Asi también constituye
el procedimientoa seguir con los instrumentos invésivos
(instrumental quirargico y material que va a ser introducido al cuerpo

del paciente).

Ficha Clinica Odontolégica: Es el instrumento medico basico,
personal que contiene toda la informacion que se genera de un

paciente que involucra sus sintomas, signos, documentos
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paraclinicos, procedimientos odontologicos, tratamientos y todos los

datos relacionados con su salud.

4.10. Normas de Bioseguridad: Conjunto de reglas establecidas para
conservar la salud y seguridad del personal de salud vy

paciente, frente a los riesgos de infeccion.

4.11. Odontologia Preventiva: Es cualquier medida preventiva que
permita reducir la probabilidad de aparicion de una afeccién o

enfermedad bucodental, o bien interrumpir o aminorar su progresion.

4.12. Odontologia Restauradora: Se basa en restaurar o reparar los
danos producidos en las piezas dentarias, por distintas

enfermedades o traumatismos.

5. NORMAS

5.1. Se debera respetar el criterio profesional de acuerdo al articulo 114
del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del Instituto Nacional
de Electrificacién INDE, vigente.

5.2. La Clinica Odontologica del Edificio Central, funcionara de lunes a
viernes en el horario establecido de 08:00 am a 16:30 pm, con una

hora para almuerzo.

5.3. Tendran derecho a consulta odontoldgica, unicamente el personal
que labora en el Instituto Nacional de Electrificacién INDE y jubilados
por FOPINDE.

5.4. La clinica odontologica debera darle prioridad a la atencién de

emergencias surgidas a los trabajadores del INDE.
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5.6.

.7

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Los medicamentos que proporcionan la Clinica Odontologica son
Unicamente para trabajadores del Instituto Nacional de Electrificacion
INDE y personal jubilado por FOPINDE, no se podran proporcionar a

familiares, visitantes y/o amigos de los trabajadores.

Cualquier tipo de tratamiento sera proporcionado al paciente segun
las posibilidades de la Clinica Odontoldgica, previo a ser evaluado

clinicamente.

En la Clinica Dental no se realizaran tratamientos de especialistas
tales como tratamiento de conductos radiculares, coronas fijas,
prétesis fijas y removibles, cirugias de terceros molares, tratamientos
periodontales complejos, uUnicamente trabajos de odontologia

preventiva y restauradora.

Si el trabajador necesita una constancia de haber asistido a las
clinicas del INDE, el odontdlogo podra extenderla por medio de la

Forma No. 710.02 “Constancia de Asistencia”.

El odontélogo podra emitir orden de suspensién de labores, hasta por
(3) tres dias habiles, a los trabajadores que por criterio profesional
asi lo amerite, salvo los casos que de conformidad prescribe el
articulo 42, literal A), numeral 10) del Pacto Colectivo de Condiciones

de Trabajo del Instituto Nacional de Electrificacion INDE vigente.

Los desechos bioinfecciosos deberan depositarse en bolsas rojas y
desecharse a diario y depositados en un contenedor debidamente
sellado, el cual debera ser retirado quincenalmente por la empresa
que presta el servicio de recoleccion, y los punzocortantes en un
descartador especial, los cuales deberdn ser retirados por la

empresa una vez al mes.

Al equipo odontolégico se le debera realizar mantenimiento una vez

al afo, por técnicos especializados de empresas contratadas. Dicho
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equipo a dar mantenimiento es el siguiente: compresor, cavitron,
lampara de fotocurado, autoclave (esterilizador), negatoscopio,
limpiador de ultrasénico, recortadora de modelos, instrumento
calentador de cartuchos dentales, vibrador dental, localizador de
apice, thermoformador para guardas, bomba de succién, y unidad

dental (silla y sistema de alta y baja velocidad, jeringa triple).

5.12. Es imperativo que el personal que se desempefia en la clinica
odontolégica cumpla las normas minimas de bioseguridad, pues
estan expuestos a microorganismos desde esporas, bacterias,
hongos y virus que pueden encontrarse en la sangre y/o saliva de los

pacientes.

5.13. Es imperativo el cumplimiento de las siguientes normaé de proteccion
odontoldgicas: para el Odontdlogo y asistente dental, deberan usar
mascarilla, guantes y lentes protectores, al paciente se le debe
colocar una servilleta especial como babero e instrumental
esterilizado; y realizar limpieza y desinfeccion con bactericida, a la
unidad de trabajo (cabezal, brazos, sillon, lampara, mangueras,

carrito), campos para la mesita y bandeja esterilizado.
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Diagrama de Flujo
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6.2. Matriz Plan
@ 3) ) (5) (6) (®) © {1
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Cédigo . (7) . Parametros | Productos o Varlable (1.1) (12),
No. P o z & Contingencias " oy de Registro Instructivo
(Queé) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios
Control
1 | 'Soleidocia Tabajader  |T rovapdorsoidtaciaa) NA. NA. NA. NA. NA. |Libode Citas| NA.
odontolégica la Clinica
. . Busca la ficha clinica del
o |BusquedadeFicha |\ Asistentede | .o o atonderenel | Diaria U NA. NA. NA. NA. NA. NA.
Clinica Odontologica| Clinica Dental ; i
archivo de la clinica
: Anota en el libro de cita los
Registro de datos ; ;
: 3 Asistente de datos del paciente: Gt . .
3 |del pamen@e en libro Clinica Dental | nombre, lugar de trabajo y Diaria 1027 N.A. N.A. N.A. NA. Libro de Citas N.A.
de citas . o
ndmero de extension
Preparaciénde Realiza asepsia de la
: Asistente de clinica y coloca el - 1027
4 mstrumgntal y Clinica Dental ifistrumentaly equipo a Diaria 1 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
equipo .. .
utilizar en el paciente
Realiza evaluacién dental y
: -2 procedimientos 1027 .
5 Realiz a_tencnon ol Odgntélogo y odontoldgicos, con apoyo Diaria 1505 1y2 N.A. Pac'e.me NA. N.A. N.A.
paciente Asistente de ; atendido
- de la asistente dental
Clinica Dental
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(1) (2) 3) (4) (5) (6) (M) (8) ©) Va(r::t):le (11) (12)
No Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo Centhasnd Parametros | Productos o de Registro ISt
: (Qué) (Quién) (C6mo) (Cuando) Frc | -oMINGeNCas| o dicador) |  Servicios ¢ uct
Control
Forma No.
Anota el tratamiento 710.04 Ficha
realizado en la ficha dental Cantidad de Dental del
Anotacion en ficha Asistente de del trabajador y en el libro _ ; Trabajador (a)
g clinica del trabajador| Clinica Dental de control de Disia et QA pacnefltes N BhA: y Libro de Lo
A atendidos
procedimientos control de
odontoldgicos. procedimientos
odontolégicos
Entega medicamento
Entrega de requerido al paciente, (si
7 | medicamentos y/o e hubiere en existencia) o Diaria 1505 N.A. NA. oanicﬁtai N.A. Odsrizleétaica N.A.
receta 9 prescribe receta ontologica 9
odontolégica
Anota en libro, la entrega
B dnienede | dallaloniotls de medicamentos al Libro de Control
8 . g - paciente, y solicita firma. Diaria 1027 N.A. N.A. N.A. N.A. de entregra de N.A.
medicamento Clinica Dental . )
(en caso de necesitar medicamentos.
medicamento)
Suspende al paciente de Forma No.
Suspende al acuerdo a diagnostico que Cada 710.02
9 trabajador si es X presente de 1 a 3dias | necesidad de | 1505 3 N.A. NA. N.A. Constancia de N.A.
. Odontdlogo . . . o . ;
necesario segun lo requerido. Fin suspension Asistencia y
del procedimiento. Suspension
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
1) 2) 6 (8)
{ ; ; (3) (4) (5) (. ). (7 - ; ; .
No. Contingencias L. . Mecanico/ Solucién a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema Eléctrico Personal

Obstruccion de bomba " NA NA NA Se suspende la consulta odontoldgica y se llama a los técnicos
de succion o de cavitron o o TN especialistas

Se actuara de acuerdo a la situacion, y si es necesario se llamara
ambulancia para ser llevado al especialista u hospital que
corresponda.

Emergencia surgida
2 | durante la atencion del
paciente

N.A. N.A. N.A. N.A. X

Se le informa que se presente al especialista, IGSS u hospital que
N.A. |corresponda para tramitar la suspension necesaria, y presentarla a
la Division de Recursos Humanos.

El trabajador necesita
3 mas de 3 dias de
suspension

N.A. N.A. N.A. N.A.
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OBJETIVO Y ALCANCE

Definir las actividades y lineamientos para realizar de manera eficiente el
control de medicamentos y materiales que se utiliza en la Clinica
Odontolégica del Sistema Central de la Empresa de Transporte y Control
de Energia Eléctrica INDE-ETCEE.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo

¢ Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE

REGISTROS APLICABLES

e Forma No.710.05 Control Mensual de Materiales
e Forma No.710.06 Control Mensual de Medicamentos
e Solicitud de Compra

e Constancia de Recepcion de Pedido

DEFINICIONES

4.1. Fecha de Caducidad: Es el dia limite para un consumo 6ptimo
desde el punto de vista sanitario. Es la fecha que indica el fabricante,
para advertir al consumidor, que a partir de ella el producto no es

seguro para la salud humana.

4.2. Materiales Dentales: Son todos, aquellos productos erripl;éédos en
Odontologia para la prevencion, diagnostico y tratamiento' terapéutico

de los problemas bucodentales.
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Medicamentos Basicos: Son los que satisfacen las necesidades

prioritarias de salud de la poblacion.

5. NORMAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Controlar mensualmente la fecha de caducidad de medicamentos y

materiales.

El trabajador debera firmar el libro de control respectivo, en el que se

hace constar que se le entregan medicamentos.

La Clinica Odontolégica debera llevar un control mensual de
inventario de materiales y medicamentos, en las formas numeros
710.05 Control Mensual de Materiales y 710.06 Control Mensual de

Medicamentos.

Mantener en la Clinica Odontologicas, medicamentos, equipo y

materiales en condiciones 6ptimas y necesarias para su utilizacion.

Mantener la Clinica Odontolégica con medicamentos basicos y de
acuerdo a las posibilidades del Instituto Nacional de Electrificacion
INDE.
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6.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1. Diagrama de Flujo

Inicio

Revision de inventario §
1

Realiza pedido de medicamento,
material y/o equipo al Jefe
‘ Inmediato y envia a Jefatura
Administrativa
2

Jefe Inmediato
autoriza i
compra?  _g#®

Reprograma
compra

si
¥

Gestiona compra de
medicamento, material
y/o equipo
3

:

Guardalmacén recibe
pedido y entrega a
Clinica
4

v

Asistente recibe pedido §
y registra en inventario
5

Fin del
Procedimiento
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6.2. Matriz Plan
(10)
(2) (3 4 (5) (6) ®) 9) ;
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo . W . Parametros | Productos o Veriabls (1_1) (12) i
No. i . . . Contingencias . - de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) (Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Revisa el inventario de
medicamentos y Verificacién Fg(r)r:; olrr?ll‘;:g'g?
Revision de iterialos Bxistaes dn 1027 el de Materialesl:j
1 : : Asistente de la clinica. Mensual N.A. vencimiento N.A. N.A. y N.A.
inventario s : 1904 710.06 Control
Clinica Dental Registra en formas de del Mencislds
control de material y medicamento ;
risdicamaito Medicamentos
Realiza solicitud de
Realiza pedido de compra, si hace falta
medicamento, medicamento, material y/o
2 material y/o equipo equipo, al Jefe Inmediato. | Cada solicitud 1505 1 NA Solicitud de NA Solicitud de NA
al Jefe Inmediato y Odontélogo Si autoriza envia al Jefe | de compra o Compra o Compra i
envia a Jefatura Administrativo.
Administrativa Si no autoriza reprograma
la compra.
Realiza gestion de
! adquisicién por medio del
Crllon tompr, g Jefatura roceso establecido en el | Cada solicitud
3 medicamento, S P 1002 2y3 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
; ; Administrativa | Reglamento de Compras, | de compra
material y/o equipo :
Contrataciones y
Enajenaciones del INDE
Guardalmacén Recibe pedido y entrega a
4 recibe pedido y Guardalmacén Asistente de Clinica Cada compra| 7011 3 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
entrega a Clinica Dental
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@ @ (@ 5 © @ © el
(1) Actividad Responsable Actividad Especifica Frecuencia | Codigo . (7) . Parametros | Productos o Vidtable (1.1) (12) .
No. i . . i Contingencias X - de Registro Instructivo
(Qué) (Quién) {Como) (Cuando) FTC (Indicador) Servicios Control
Constancia de
Recepcion de
Recibe pedido y registra Pedido.
Asistente recibe en el inventario, por medio Medicamento, Forma No.710.05
5 |pedidoyregistraen| Asistente de de los formatos Cada compra | 1027 N.A. NA. equipo ylo N.A. Control Mensual N.A.
inventario Clinica Dental | correspondientes. Fin del material de Materiales y
procedimiento. 710.06 Control
Mensual de
Medicamentos
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6.3. Contingencias
Tipo de Contingencia
()] (2) 6 (8)
L (3) () (5) ® (7) I _
No. Contingencias . . Mecanico/ Solucién a Posibles Contingencias
Documental | Instrumentacion | Sistema e Personal
Eléctrico
Ausencia de Jefatura Se solicita autorizacion a la Jefatura Superior, Jefe de Planta o
! Inmediata NA. NA N.A. A X Gerente de Area
9 Fafita d6 presupiiesto X NA. NA. NA. NA. Se reprograma com p_ra o solicita autqnzamon a Jefatura Superior
para realizar transferencia presupuestal.
Atraso en el pedido de . . . .
3 idtenial, SHIEB S X NA. NA. NA. X Solictar apoyo a la J_t_afatura Inmg’dlata o Gerencia de Area, para
. agilizar la gestién de compra
medicamentos :

Instituto Nacional de Electrificacion, Reservados todos los Derechos © 2013.
“Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la Gltima vigencia para su uso en la Intranet”




NOTA ACLARATORIA
Rectificacion de Codigo

INSTITUTO NACIONAL OE ELECTRIFICACION

Proceso: Gestién Servicios Corporativos

Nombre del

oo . Control de Medicamentos y Materiales
Procedimiento:

Version: 1

Sauigo 04-03-00-00-61-00-04-00-10-007

Obsoleto:

Codigo Nuevo: 04-03-00-32-00-00-04-00-10-007
Aprobé:

Nombre: Licda. Bertha Marina
Ortiz Alvarez

Cargo: Jefe de Departamento
Técnico de la Calidad

AL Y
gl = o

Fecha de Aprobacion de C6digo:

18/11/2014




