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El presente documento constituye un aporte del Departamento de Gestión de la 

Mejora, División de Gestión de la Calidad de la Gerencia de Planificación 

Institucional, el cual tiene como objetivo reunir en un solo documento todos los 

criterios y conceptos actuales, y proporcionar a Sistema Central, una guía de trabajo 

en las acciones que lleve a cabo. 

 

 

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA CENTRAL:  

 

 

COMUNICACIONES 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Mantenimiento Predictivo de 

Comunicaciones  

04-03-02-32-00-24-00-00-

10-001 

07/04/2014 

2 Mantenimiento Preventivo de 

Comunicaciones 

04-03-02-32-00-24-00-00-

10-002 

07/04/2014 

3 Mantenimiento Correctivo de 

Comunicaciones 

04-03-02-32-00-24-00-00-

10-003 

07/04/2014 

EQUIPOS DE MEDICIÓN 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Calibración o Verificación de 

Equipos de Prueba para 
Mediciones Críticas 

04-03-00-00-00-00-00-00-

10-001 

19/03/2015 

LÍNEAS DE TRANSMISIÓN 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Mantenimiento Predictivo de 

Líneas de Transmisión 

04-03-02-32-00-12-00-00-

10-001 

20/08/2019 

2 Mantenimiento Preventivo de 

Líneas de Transmisión 

04-03-02-32-00-12-00-00-

10-002 

20/08/2019 

3 Mantenimiento Correctivo de 

Líneas de Transmisión 

04-03-02-32-00-12-00-00-

10-003 

20/08/2019 
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PROTECCIONES 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Mantenimiento Predictivo de 

Protecciones 

04-03-02-32-00-23-00-00-

10-001 

14/05/2024 

2 Mantenimiento Preventivo de 

Protecciones 

04-03-02-32-00-23-00-00-

10-002 

14/05/2024 

3 Mantenimiento Correctivo de 

Protecciones 

04-03-02-32-00-23-00-00-

10-003 

14/05/2024 

4 Elaboración de Informe de 

Calidad del Producto 

04-03-02-32-00-23-00-00-

10-004 

14/05/2024 

SUBESTACIONES 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Mantenimiento Predictivo de 

Subestaciones 

04-03-02-32-00-21-00-00-

10-001 

31/08/2015 

2 Mantenimiento Preventivo de 

Subestaciones 

04-03-02-32-00-21-00-00-

10-002 

31/08/2015 

3 Mantenimiento correctivo de 

Subestaciones 

04-03-02-32-00-21-00-00-

10-003 

31/08/2015 

CLÍNICAS MÉDICAS 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Atención Preventiva en Salud 04-03-00-32-00-00-04-00-

10-001 

17/12/2013 

2 Atención de Emergencias a 

Trabajadores 

04-03-00-32-00-00-04-00-

10-002 

17/12/2013 

3 Atención de Consulta Médica 04-03-00-32-00-00-04-00-

10-003 

17/12/2013 

4 Control de Medicamentos y 

Materiales 

04-03-00-32-00-00-04-00-

10-004 

17/12/2013 

CLÍNICAS ODONTOLÓGICAS 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Atención Preventiva en Salud 
 

04-03-00-32-00-00-04-00-
10-005 

17/12/2013 
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2 Atención de Consulta 

Odontológica 

04-03-00-32-00-00-04-00-

10-006 

17/12/2013 

3 Control de Medicamentos y 
Materiales 

04-03-00-32-00-00-04-00-
10-007 

17/12/2013 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento predictivo de las 

Líneas de Transmisión, para evitar el mantenimiento correctivo/salida forzada, 

así como dar el soporte necesario a los elementos que conforman la Línea de 

Transmisión para su optima operación. Inicia con la programación del 

mantenimiento predictivo anual y finaliza con la realización del mantenimiento 

respectivo. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual del MP9 

• Soporte SGM 

• Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE 

• Manual de InfraRecorder 

• Manual del Fabricante 

• Procedimiento de Administración y Supervisión de Contratos del INDE 

• Normativo para el Control de Activos Fijos del INDE 

• Procedimiento Mantenimiento Preventivo de Líneas de Transmisión 

3. REGISTROS APLICABLES 

• Orden de Trabajo 

• MP9 

• Autorización Salida de Activos Fijos de las Instalaciones del INDE 

• Solicitud de Autorización para uso de Transporte, Entrega y Recepción de 

Vehículo 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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• Informe de Mantenimiento Predictivo 

• Informe del Contratista 

• Constancia de Aceptación de Servicios. 

• Plan de Anual de Compras y Contrataciones 

• Libro de Actas 

• POA 

• Nombramiento del Supervisor 

• Oficio de Asignación 

• Libreta de Campo de Termografía 

• Medición de Resistencias de Puestas de Tierra 

• Informe de Revisión Pedestre 

• Reporte Diario de Trabajo 

• Reporte Termográfico 

• Reporte de Medición de Puestas de Tierra 

• Planilla de Mantenimiento 

4. DEFINICIONES 

4.1. ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energía Eléctrica. 

4.2. Línea de Transmisión: Es el medio físico por medio del cual se 

transporta la Energía Eléctrica. 

4.3. Mantenimiento No Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma 

esporádica o eventual con base al mantenimiento rutinario. 

4.4. Mantenimiento Predictivo: Es el que permite la planificación de 

mantenimientos preventivos antes de que ocurra el fallo en algún 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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elemento que conforma una Línea de Transmisión, que incluyen 

mediciones de puestas a tierra, termografía e inspecciones pedestres y 

aéreas. 

4.5. Mantenimiento Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma 

periódica. 

4.6. Medición de Tierras: Medición de la conexión a una tierra física de las 

estructuras de Líneas de Transmisión. 

4.7. MP9: Software de Mantenimiento. 

4.8. Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de 

mantenimiento que debe realizarse. 

4.9. POA: Plan Operativo Anual. 

4.10. Revisión aérea: Revisión visual que se realiza a la línea de transmisión 

utilizando helicóptero o drone. 

4.11. Revisión pedestre: Revisión visual que realiza la cuadrilla a la línea de 

transmisión caminando a lo largo del tramo a inspeccionar. 

4.12. SGM: Sistema de Gestión de Mantenimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 



(i) IN-DI 
PROCEDIMIENTO 

Mantenimiento Predictivo de 
Líneas de Transmisión 

Código: 04-03-02-32-00-12-00-00- 
10-001 	 " 
Fecha de Vigencia:¿ O ASO 2019 

Versión 2 Página 5 de 17 

5. NORMAS 

5.1. Ningún trabajo de mantenimiento contratado externamente puede 

realizarse sin supervisión del personal del INDE. 

5.2. Es obligatorio el uso de equipo de protección personal. 

5.3. Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una 

Orden de Trabajo. 

5.4. En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el 

siguiente periodo o siguiente año. 

5.5. Todo equipo de medición utilizado para el mantenimiento debe estar 

verificado ya sea con personal interno o con proveedor externo. 

5.6. La frecuencia de las mediciones a realizar es en base al programa anual 

de mantenimiento. 

5.7. Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que en 

el sitio donde se efectué no existen condiciones de riesgo para el 

personal. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Inicio 

Planifica los 
mantenimientos 

predictivo en base al 
listado obtenido del POA 

Consulta en POA los 
mantenimientos a 

realizar 
2 

Verifica si el mantenimiento 
se debe realizar con personal 

interno o contratación 
externa 

3 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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a 
Viene 
Pág. 6 

Genera Informe del 
trabajo asignado 

3.2.6 

Analiza resultados de 
mantenimiento 

3.2.7 

Genera documento de 
recepción de servicios 
según corresponda 

3.2.8 

E 
 Registra los trab-a-j—ol 

en la Orden de 	i 
Trabajo 

3.2.9 

Cierra Orden de 
Trabajo 

3.1.6 

Fin del 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(5) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

1 

Planifica los 

mantenimientos 
predictivos en 

base al listado 

obtenido del 

POA. 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Planifica los 

mantenimientos en 

base al listado 

obtenido del POA, 
 

realiza vaciado de 

información en 

MP9 para 

programación de 

trabajos. 

Anual 1057 N.A. N.A. Planificación N.A. POA N.A. 

2 

Consulta en POA 

los 

mantenimientos 

a realizar. 

Jefe Lineas de 

Transmisión / 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Consulta en MP9 
los mantenimientos 

a realizar. 

Mensual / 

Semanal 
10087 N.A. N.A. N.A. N.A. POA / MP9 N.A. 

3 

Verifica si el 

mantenimiento 

se debe realizar 

con personal 

interno o 

contratación 
externa. 

Jefe Líneas 

de 

Transmisión / 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Verifica si el 

mantenimiento se 

puede realizar con 

personal interno o 

contratación 

externa. Si se 

realiza con 

personal interno 
seguir paso 3.1, si 

se realiza con 

personal externo 
seguir paso 3.2. 

Mensual 

1057 
N.A. 

Número de 

mantenimientos 

predictivos 

internos y 
externos 

N.A. N.A. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada se debe confirmar la última viaencia vara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

I de Referencia 

3.1 

Con Personal 
Interno: Genera 

Orden de 
Trabajo. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Imprime órdenes 
de trabajo 

generadas por el 
sistema de gestión 
de mantenimiento 

predictivo de 
acuerdo al Plan de 

Mantenimiento 
Anual. 

Semanal 1057 1 
Cantidad de 
Ordenes de 

Trabajo 

Orden de 
Trabajo 

N.A. MP9 
Soporte SGM, 

Manual de 
MP9 

3.1.1 

Realiza trámites 
administrativos 
para ejecutar el 
mantenimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Realiza trámites 
administrativos 
(permiso para 

sacar vehículo y 
equipo de 

medición) para 
ejecutar el 

mantenimiento. 

En cada 
mantenimiento 

1057 N.A. A N . 	. 

Autorización 
Salida de 

Activos Fijos 
de 

Instalaciones 
del INDE 

N.A. 

Solicitud de 
Autorización 
para uso de 
Transporte, 
Entrega y 

Recepción de 
Vehículo / 

Autorización 
Salida de 

Activos Fijos de 
Instalaciones del 

INDE 

Normativo 
para el Control 

de Activos 
Fijos del INDE 

3.1.2 
Ejecuta el 

mantenimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniería / 
Personal de 
Cuadrillas 

Ejecuta el 
mantenimiento de 

acuerdo a lo 
programado, y a 
las normas de 

seguridad. 

En base al 
programa de 

mantenimiento 
1057 2, 3 N.A. 

Campo de  

Informe de 
Mantenimiento 

Mantenimientos 
Predictivos 

Programados 
vs. Ejecutados 

Libreta de 

Termografía / 
Medición de 

Resistencia de 
Puestas a Tierra 

/ Informe de 
Revisión 

Pedestre / 
Reporte Diario 

Manual de 
InfraRecorder, 

Manual del 
Fabricante 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada se debe confirmar la última vivencia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(6) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 	 (12) 
Documentos Registro 
de Referencia 

de Trabajo 

3.1.3 

Analiza 
resultados de 

mantenimiento 
predictivo. 

Auxiliar de 
Ingeniería / 

Encargado de 
Mantenimiento 

de Líneas 

Analiza los 
informes de 

Mantenimiento 
Predictivo. 

En cada 
mantenimiento 1057 3 

Cantidad de 
mantenimientos 
a programarse 

N.A. 
Resultados 

fuera de límites 
de rangos 

Reporte 
Termográfico / 

Reporte de 
Medición de 
Puestas de 

Tierra / Informe 
de Revisión 

Pedestre 

N.A. 

3.1.4 

Realiza informe y 
programa 

mantenimiento 
preventivo. 

Auxiliar de 
Ingeniería / 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Realiza informe 
sobre los 

resultados de los 
mantenimientos 

predictivos 
realizados y 
programa 

mantenimientos 
preventivos 
necesarios. 

En cada 
mantenimiento 

1057 3 
Eficacia en el 

mantenimiento 
N.A. 

Transmisión  

N.A. 

Planilla de 
Mantenimiento / 

Informe de 
Mantenimiento 

Procedimiento 
Mantenimiento 
Preventivo de 

Líneas de 

3.1.5 

Registra los 
trabajos 

realizados en la 
Orden de 
Trabajo 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Registra los 
trabajos realizados 

en el 
mantenimiento. 

En cada 
mantenimiento 

1057 3 
Eficacia en el 

mantenimiento N.A. N.A. 
Orden de 
Trabajo 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una rumia no controlada se debe confirmar la última vioencia nara su uso en la Intraner 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

Variable 
de 

Control 

(10)  
1 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.1.6 

Cierra Orden de 
Trabajo, fin del 
procedimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Cierra Orden de 
Trabajo en MP9 

En cada 
mantenimiento 

1057 1 

Cumplimiento 
al 

Mantenimiento 
Predictivo 

Programado 

Ejecución del 
Mantenimiento 

Predictivo 

Número de 
Ordenes de 

Trabajo 
ejecutadas al 
100% entre 
números de 
Ordenes de 

Trabajo 
generadas 

Orden de 
Trabajo, MP9 

Soporte SGM, 
Manual de 

MP9 

3.2 

Con 
contratación 

externa: Define 
tipo de gestión 
administrativa. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Define tipo de 
gestión 

administrativa 
según 

corresponda. 

De acuerdo a 
la necesidad 

10087 4 N.A. N.A. N.A. PACC / POA 

Reglamento
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 

3.2.1 

Realiza gestión 
administrativa 

según 
corresponda. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Realiza las 
gestiones 

administrativas de 
contratación según 
se haya definido. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
1057 N.A. N.A. 

TDR / Bases 
de Invitación a 

Cotizar / 
Orden de 
Compra y 

Pago 

N.A. PACC 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 

3.2.2 

Nombra a 
persona que 

supervisará el 
servicio. 

Jefe Líneas de 
Transmisión / 
Jefe Sistema 

Central / 
Gerente 
ETCEE 

Propone a 
Gerencia ETCEE 

persona para 
nombramiento de 

supervisor del 
servicio prestado 
por la Empresa 

Contratista, con el 

En cada 
mantenimiento 

externo 
706 N.A. N.A. 

Oficio con 
propuesta de 
Supervisor / 

Nombramiento 
de Supervisor 

N.A. 
Nombramiento 
de Supervisor 

Procedimiento 
de 

Administración 
y Supervisión 
de Contratos / 
Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada se debe confirmar la última viaencia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

visto bueno de la 
Jefatura del 

Sistema Central, 
Gerencia ETCEE 

da anuencia. 

*Nota. Persona 
nombrada para la 
supervisión desde 
suscripción de acta 
de inicio de trabajo 
hasta finalizar el 
procedimiento. 

y 
Enajenaciones 

del INDE 

3.2.3 

Suscribe Acta de 
inicios de 
Trabajo. 

Supervisor de 
Contrato 

Suscribe Acta de 
inicios de Trabajo 

En cada 
mantenimiento 

externo 
19059 6 N.A. N.A. N.A. Libro de Actas 

Procedimiento 
de 

Administración 
y Supervisión 
de Contratos 

3.2.4 

Asigna trabajos 
conforme lo 
contratado. 

Supervisor de 
Contrato 

Se asignan los 
trabajos según se 

han suscrito. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
19059 6 N.A. 

asignación  
N.A. N.A. Oficio de 

N.A. 

3.2.5 
Ejecuta el 

mantenimiento. 
Empresa 

Contratista 

Ejecuta el 
mantenimiento 

tomando en cuenta 
las Normas de 

Seguridad 
Industrial. 

En cada 
mantenimiento 
contratado y 

asignado 

. Cumplimiento 
de lo asignado 

Ejecutados  

N.A. 
Mantenimientos 
Asignados vs. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnresn es una conia nn controlada. se debe confirmar la última vioencia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC Conti
(
n
7
g
)
encia 

(9) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.2.6 

Genera Informe 
del traba j o 
asignado. 

Empresa 

Contratista 

Genera Informe del 
mantenimiento 

predictivo 

asignado. 

En cada 

mantenimiento 

externo 
N.A. N.A. N.A. 

Informe de 

mantenimiento 

predictivo 

asignado 

N.A. N.A. N.A. 

3.2.7 

Analiza 
resultados de 

mantenimiento. 

Supervisor de 

Contrato 

Analiza el Informe 

entregado por el 
contratista y 

programa 

mantenimientos 

preventivos. 

En cada 
mantenimiento 

asignado 
1057 3 

Cliit umpmeno 

de lo asignado 
N.A. 

Mantenimientos 

Asignados vs. 

Ejecutados 

Informe del 

Contratista 
N.A. 

3.2.8 

Genera 

documento de 

rece ción de p 

servicios según 

corresponda. 

Supervisor de 

Contrato / Jefe 

Líneas de 
Transmisión 

Genera Acta de 
Recepción de 

Trabajo asignado o 

Constancia de 

Aceptación de 

Servicios. 

*Nota: De tratarse 
de la última 

asignación el acta 

a generarse debe 
ser la final. 

En cada 

mantenimiento 

externo 
19059 N.A. N.A. 

Acta de 

Recepción de 

Servicios / 

Constancia de 

Aceptación de 
Servicios 

NA. 
. 

Libro de Actas / 

Constancia de 

Aceptación de 
Servicios 

N.A. 

3.2.9 

Registra los 

trabajos 
realizados en la 

Orden de 

Trabajo. 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Registra los 

trabajos realizados 

en la Orden de 

Trabajo. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
1057 1 

mantenimiento 

/ Cumplimiento 

de lo asignado 

Eficacia en el  

N.A. 
Mantenimientos 

ignados vs. 

Ejecutados 

Orden de 

Trabajo 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlarla se debe confirmar la última vinencia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 	 (8) 
. 	Parámetros Contingencia 

(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.2.10 

Cierra Orden de 
Trabajo. Fin del 
Procedimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Cierra Orden de 
Trabajo en MP9. 

En cada 
mantenimiento 

predictivo 
1057 1 

Cumplimiento 
al 

Mantenimiento 
Predictivo 

Programado 

Mantenimiento 
Predictivo 
Ejecutado 

Número de 
Ordenes de 

Trabajo 
ejecutadas al 

100% vs. 
Número de 
Ordenes de 

Trabajo 
Generadas 

Orden de 
Trabajo 

Soporte SGM, 
Manual de 

MP9 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una cenia no controlada se debe confirmar la última viaencia nara su uso en la Intranet" 
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6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(5) 
Sistema 

(7) 
Personal 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 

(6) 
Mecánico / 
Eléctrico 

(8) 
Otros 

1 Caída del sistema. N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 
Informar de inmediato a Gestor de Sistema 
de Mantenimiento MP9 con copia al Jefe 

Líneas de Transmisión. 

2 Equipo de medición en 
mal estado. N.A. X N.A. N.A. N.A. N.A. Jefe Lineas de Transmisión envía equipo 

para la actualización y calibración. 

3 Mantenimiento no 
realizado a conformidad. N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Se informa a responsables de realizar el 
mantenimiento que deben de cumplir con lo 

requerido en la Orden de Trabajo o 
Contrato. Se reprograma mantenimiento en 

caso no es posible terminar. 

4 Falta de disponibilidad 
presupuestaria. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X 

Solicita a la Gerencia de Empresa de 
Transporte y Control de Energía Eléctrica, 

mediante oficio, una reprogramación o 
transferencia presupuestal de fondos; de 
ser posible se hace una reprogramación ono la 
transferencia durante el presente periodo del 
servicio, o se incluye éste mantenimiento en 

anteproyecto para el próximo período 

5 
Que no se logre realizar 
la medición por no poder 
ingresar a los terrenos. 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X 

presupuestal. 

Solicitar permiso en terreno y si no se logra 
la negociación, no se realiza el 

mantenimiento. 

6 Ausencia del Supervisor N.A. N.A N.A. N.A. X N.A. Se nombra a un Supervisor temporal. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este cinnumentn imnreso es una copia no controlada se debe confirmar la última viaencia nara su uso en la Intranet" 
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7. Control de Cambios 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

2 

• Se modifica el cajetín de firmas. 

• Se modifica el Objetivo y Alcance. 

• Se agregan a Documentos de Referencia: 

Procedimiento 	de 	Administración 	y 

Supervisión 	de 	Contratos 	del 	INDE, 

Normativo para el Control de Activos Fijos 

del INDE. 

• Se elimina de Registros Aplicables: Entrega 

y Recepción de Vehículo, Plan de Compras, 

TDR, Orden de Compra, Solicitud u oficio o 

correo electrónico, Cámara Termo gráfica, 

Reporte de Avances de Trabajo. 

• Se agregan a Registros Aplicables: Oficio 

de 	Asignación, 	MP9, 	Plan 	Anual 	de 

Compras 	y 	Contrataciones, 	Medición 	de 

Resistencias de Puestas de Tierra, Informe 

de Revisión Pedestre, Reporte Diario de 

Trabajo, Reporte de Medición de Puestas 

de 	Tierra, 	Planilla 	de 	Mantenimiento, 

Informe 	del 	Contratista, 	Constancia 	de 

Aceptación de Servicios. 

• Se 	modifican 	las 	Definiciones: 	Línea 	de 

Transmisión, Mantenimiento Predictivo. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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• Se eliminan las definiciones: Termografía, 

TDR. 

• Se agregan las Definiciones: Revisión de 

Área, Revisión Pedestre, Mantenimiento 

Rutinario, Mantenimiento No Rutinario. 

• Se modifica el Diagrama de Flujo. 

• Se modifica de la Matriz Plan, en cuanto a 

numeración y redacción las actividades: 2, 

3, 3.1, 3.1.2, 3.1.4, 3.1.5, 3.2, 3.2.3, 3.2.4, 

3.2.9. 

• Se elimina de la Matriz Plan las actividades: 

3.1.3, 3.2.1, 3.2.1.1, 3.2.1.2, 3.2.2, 3.2.6, 

3.2.7, 3.2.8, 3.2.11. 

• Se agregan a la Matriz Plan las actividades: 

3.1.3, 3.1.4, 3.2.1, 3.2.4, 3.2.6, 3.2.7, 3.2.8 

• Se modifica de Matriz de Contingencias: 

contingencias 1, 2, 3, 4 y 5. 

• Se elimina de Matriz de Contingencias: 

contingencia 3. 

• Se agrega a la Matriz de Contingencias: 

contingencia 6. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Programar y ejecutar de manera oportuna el mantenimiento preventivo no 

rutinario de las Líneas de Transmisión, para evitar el mantenimiento 

correctivo/salida forzada, así como dar el soporte necesario a los elementos 

que conforman la Línea de Transmisión para su optima operación. 

Inicia en la programación del mantenimiento preventivo a partir de los 

resultados del mantenimiento predictivo y finaliza con la realización del 

mantenimiento respectivo a los elementos que así lo requieran. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Soporte SGM 

• Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE. 

• Manual de MP9 

• Procedimiento de Administración y Supervisión de Contratos 

• Informe de Mantenimiento Predictivo 

• Procedimiento Salida de Activos Fijos de las Instalaciones 

• Plan Anual de Compras y Contrataciones 

3. REGISTROS APLICABLES 

• Orden de Trabajo 

• Libro de Actas 

• Planilla mensual de Desenergización 

• Formato Autorización Salida de Activos Fijos de las Instalaciones de IN DE 
• PACC 

• POA 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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• MP9 

• Nombramiento del Supervisor 

• Reporte Diario de Trabajo 

• Reporte Fotográfico 

• Informe para CNEE 

• Oficio de asignación 

• Constancia de Aceptación de Servicios 

4. DEFINICIONES 

4.1. Aislamiento: Equipo y herrajes cuya finalidad es evitar que los 

conductores de energía eléctrica entren en contacto con las estructuras de 

soporte. 

4.2. AMM: Administrador del Mercado Mayorista. 

4.3. Brecha: Trabajos de corte de vegetación que se ubican dentro del 

derecho de vía de la Línea de Transmisión. 

4.4. Cimentación: Conjunto de elementos estructurales cuya misión es 

transmitir las cargas mecánicas de las estructuras de soporte de las líneas 

de transmisión apoyados a éste al suelo distribuyéndolas de forma que no 

superen su tensión mecánica admisible ni produzcan cargas zonales. 

4.5. CNEE: Comisión Nacional de Energía Eléctrica. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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4.6. Derecho de Vía: Franjas de terreno por donde pasan las Líneas de 

Transmisión propiedad de ETCEE. 

4.7. Desenergización: Suspensión temporal de la conducción de Energía 

Eléctrica en una Línea de Transmisión. 

4.8. ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energía Eléctrica. 

4.9. Línea Viva o Energizada: Es aquella línea que transporta energía 

eléctrica. 

4.10. Mantenimiento No Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma 

esporádica o eventual con base al mantenimiento rutinario. 

4.11. Mantenimiento Preventivo: Es el destinado a la conservación de equipos 

que conforman las Líneas de Transmisión mediante realización de revisión 

y reparación que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. 

4.12. Mantenimiento Rutinario: Mantenimiento que se realiza de forma 

periódica. 

4.13. MP9: Software de Mantenimiento. 

4.14. Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de 

mantenimiento que deben realizarse. 

4.15. POA: Plan Operativo Anual. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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4.16. REPMANT: Documento emitido por AMM que describe los trabajos de 

mantenimiento autorizados para su realización. 

4.17. SGM: Sistema de Gestión de Mantenimiento. 

4.18. Talud: Soporte que se encuentra en el terreno base inclinado de una 

estructura de transmisión. 

5. NORMAS 

5.1. Ningún trabajo de mantenimiento contratado externamente puede 

realizarse sin supervisión del personal del INDE. 

5.2. Es obligatorio el uso de equipo de protección personal. 

5.3. Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una 

Orden de Trabajo. 

5.4. En caso de que no se realice un mantenimiento se reprograma para el 

siguiente periodo o siguiente año. 

5.5. La frecuencia de los mantenimientos de los elementos que conforman 

la Línea de Transmisión es en base al resultado del Mantenimiento 

Predictivo. 

5.6. Previo a efectuar cualquier mantenimiento es requerido verificar que en 

el sitio donde se efectúe no existen condiciones de riesgos para el 

personal. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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5.7. Toda área de trabajo de mantenimiento debe estar identificada y 

delimitada con cinta de color amarillo. 

5.8. Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de 

Control de ETCEE. 

5.9. El inicio y el final de mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno 

del Centro de Control de ETCEE. 

5.10. Toda desenergización de cualquier equipo debe ser autorizado por el 

Jefe de Control de ETCEE. 

5.11. Toda solicitud de desenergización debe ser gestionada a través de 

correo electrónico. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

No 

Elabora plan semanal 
de mantenimiento. 

3.1.2 

Informa a Jefe de Turno 
que se inician los trabajos 

para la desconexión de 
los equipos. 

3.1.1. 

Realiza tramites 
administrativos para 

efectuar el 
mantenimiento. 

3.1.2.1 

Ejecuta el 
manten miento. 

3.1.3 

a 
Va 

Pág. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Supe visa el 
mantenimienta 

3.1.4 

Informa a Jefe de Turno la 
finalización de los trabajos 

para normalizar el equipo. 

3.1.4.1 

¿Requirió 

desenergización 

el equipo? 

b 

Viene 

Pág. 7 

Ejecuta el 

mantenimiento. 
3.2.5 

Genera informe del 

trabajo asignada 
3.2.6 

Genera documento de 
recepción de servicios 

según corresponda 

3.2,7 

Realiza los trabajos 
ealizados en la Orden 

de Trabajo. 

3.2.8 

Cierra Orden de 
Trabajo. 

3.2.9 
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Registra los trabajos 

realizados en la Orden 

de Trabajo. 

3.1.5 

Genera Informe de 

mantenimiento 

preventivo. 
3.1.6 

r Fin del 
Procedimiento Fin del 	) 

Procedimiento f 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 

(9) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

1 

Planifica y genera 
Orden de Trabajo 

para el 
mantenimiento 

preventivo. 

Auxiliar de 
Ingeniería / 

Encargado de 
Mantenimiento 

de Líneas 

Planifica el 
 

mantenimiento 
preventivo con base 
en los resultados del 

mantenimiento 
 

predictivo. 

Cuando sea 
necesario 

1057 

Orden de  

N.A. N.A. Trabajo / 
Planificación 

N.A. POA 
Informe de 

Mantenimiento 
Predictivo 

2 

Consulta en MP9 
el mantenimiento 

a realizar. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Consulta en MP9 los 
mantenimientos a 

realizar. 
Semanal 1057 N.A. N.A. N.A. N.A. MP9 N.A. 

3 

Verifica si el 
mantenimiento, se 
debe realizar con 
personal interno o 

contratación 
externa. 

Encargado de 
Mantenimiento 

de Líneas 

En base a la 
planificación de 
mantenimiento 

preventivo, verifica 
si el mantenimiento 

se realiza con 
personal interno o 

contratación 
externa. 

En cada 
mantenimiento 

preventivo 
N.A. 6 

Número de 
mantenimientos 

preventivos 
internos y 
externos 

N.A. N.A. N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada. se  debe confirmar la última videncia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(4) 
 (6) 

Código 
FTC Contin(7g

)
encia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) Productos 
o 

Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.1 

Con Personal 
Interno: Verifica 

si el 
mantenimiento 

requiere 
desenergización. 

Encargado de 
Mantenimiento 

de Líneas 

requiere  

En base al resultado 
obtenido de la 

programación de 
mantenimientos 

preventivos, verifica 
si el mantenimiento 

desenergización 
para realizar el 

mismo (limpieza de 
aislamiento, cambio 

de aislamiento  
dañado, cambio de 
estructura dañada, 

reparación de 
conductores). Si no 

requiere 
desenergización 

continua paso 3.1.2. 

En cada 
mantenimiento 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

3.1.1 

Si requiere de 
desenergización: 

Ingresa el 
mantenimiento al 

programa de 
desenergización 

mensual. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Agrega el 
mantenimiento en el 

programa de 
desenergización 

mensual. 

En cada 
mantenimiento 

requerido 
10087 2 N.A. N.A. N.A. 

Planilla mensual 
de 

desenergización 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imoreso es una conia no controlada se debe confirmar la Ultima vicencia para su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(9) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.1.1.1 

Informa a Jefe de 

Turno que 

iniciaran trabajos 

para la 

desconexión de 

los equipos. 

Encargado de 

Mantenimiento 

de Líneas / 

Encargado de 

Cuadrilla de 

Líneas Vivas 

Informa vía 

telefónica al Jefe de 

Turno del inicio de 

los trabajos para 

desconectar los 

equipos. 

En cada 

mantenimiento 
5016 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

3.1.2 

Si no requiere 

desenergización: 

Verifica en la 
planificación el 

mantenimiento 

preventivo a 

realizar. 

Encargado de 

Mantenimiento 
de Líneas / 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Verifica en MP9 el 

plan semanal de 

mantenimientos 

preventivos. 

Semanal 1057 N.A. N.A. 
Programación 
Semanal de 

Trabajos 
N.A. MP9 N.A. 

3.1.2.1 

Realiza trámites 

administrativos 

para efectuar el 

mantenimiento. 

Encargado de 

Cuadrilla de 
Líneas Vivas 

Realizar trámites 

administrativos para 

salida de activos 

fijos y efectuar el 

mantenimiento. 

En cada 

mantenimiento 
5016 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Formato 

Autorización 

Salida de 

Activos Fijos de 

las 
Instalaciones de 

INDE 

Procedimiento 

Salida de 

Activos Fijos 

de las 

Instalaciones 

3.1.3 

Ejecuta el 

mantenimiento. 

Encargado de 

Cuadrilla de 

Líneas Vivas / 

Liniero de 
Líneas Vivas / 

Linieros / 

Ayudante de 

Linieros 

Ejecuta el 

mantenimiento de 

acuerdo a lo 

programado, y a las 

normas de 

seguridad. 

En cada 

mantenimiento 

5016  

1206 

1205 

1069 

4, 7 
Cumplimiento 

al programa de 

mantenimiento 

Disponibilidad 

del equipo 

Cumplimiento 

de trabajo 

asignado 

Reporte Diario 

de Trabajo / 

Orden de 

Trabajo 

N.A 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada se debe confirmar la última viaencia nava su uso en la lntranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(4) 
 (6) 

Código 
FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 

de Referencia 

3.1.4 
Supervisa el 

mantenimiento. 

Encargado de 

Mantenimiento 
de Líneas 

Supervisa el 

mantenimiento. Si 

no está de acuerdo 

genera 

observaciones a 

personas 

responsables para 
que las ejecuten. 

Si no requirió 

desenergización 
continúa paso 3.1.5. 

En cada 

mantenimiento 
N.A. 5 

Eficacia en el 

mantenimiento 
N.A. N.A. N.A. N.A. 

3.1.4.1 

Si se requirió 

desenergización: 

Informa a Jefe de 

Turno la 

finalización de los 

trabajos para 

normalizar el 

equipo. 

Encargado de 

Mantenimiento 

de Líneas / 

Encargado de 

Cuadrilla de 

Líneas Vivas 

Informa vía 

telefónica al Jefe de 

Turno de la 

finalización de los 

trabajos para 

normalizar el equipo. 

En cada 

mantenimiento 
5016 N.A. N.A. N.A. N.A.  N.A. N.A. 

3.1.5 

Registra los 

trabajos 

realizados y cierra 

la Orden de 

Trabajo. 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Registra los trabajos 

realizados en el 

mantenimiento y 
cierra Orden de 

Trabajo 

En cada 

mantenimiento 
1057 5, 1 

Cumplimiento 

al 

Mantenimiento 

Preventivo 

programado 

Ejecución del 

Mantenimiento 

Preventivo 

Número de 

Ordenes de 

Trabajo 

ejecutadas al 

100% entre 

número de 

Ordenes de 

Trabajo 

Generadas 

Orden de 

Trabajo 

Soporte SGM / 

Manual de 

MP9 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento ímnreso es una conia no controlada se debe confirmar la última viaencia nara su uso en le Intrenet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.1.6 

Genera Informe 
de mantenimiento 
preventivo, fin del 
procedimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Genera Informe de 
mantenimiento 
preventivo y lo 
entrega a Jefe 

Líneas de 
Transmisión. 

En cada 
mantenimiento 

preventivo 
1057 5 N.A. 

para 
 

Informe de 
mantenimiento 

preventivo 
N.A. 

Reporte 
Fotográfico / 
Informe 

CNEE 

N.A. 

3.2 

Con 
contratación 

externa: Define 
tipo de gestión 

administrativa que 
corresponda. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Define tipo de 
gestión 

administrativa que 
corresponda de 

acuerdo al 
Reglamento de 

Compras, 
Contrataciones y 

Enajenaciones del 
INDE. 

De acuerdo a 
la necesidad N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. PACO 

Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 

3.2.1 

Realiza las 
gestiones 

administrativas 
para la 

contratación 
respectiva. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Realiza las 
gestiones 

administrativas para 
la contratación 

según corresponda. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
N.A. 6 N.A. 

Orden de 
Compra Pago / 

Bases de 
Invitación a 

Cotizar 

N.A. N.A. 

PACO / 
Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 
y 

Enajenaciones 
del INDE 

3.2.2 

Nombra a 
persona que 

supervisará el 
servicio. 

Jefe Líneas de 
Transmisión / 

Jefe de 
Sistema 
Central / 
Gerente 

Propone a Gerencia 
ETCEE persona 

para nombramiento 
de supervisor del 

servicio prestado por 
la Empresa 

En cada 
mantenimiento 

externo 
706 N.A. N.A. 

Oficio con 
propuesta de 
Supervisor / 

Nombramiento 
de Supervisor 

N.A. Nombramiento 
de Supervisor 

Procedimiento 
de 

Administración 
y Supervisión 
de Contratos / 
Reglamento 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada. se debe confirmar la última viaencia nara su uso en la Intraner 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

ETCEE Contratista, con el 
visto bueno de la 

Jefatura del Sistema 
Central, gerencia 

ETCEE da 
anuencia. 

*Nota. Persona 
nombrada para la 
supervisión desde 
suscripción de acta 
de inicio de trabajo 
hasta finalizar el 
procedimiento. 

de Compras, 
Contrataciones 

y 
Enajenaciones 

del INDE 

3.2.3 
Suscribe Acta de 
inicios de Trabajo. 

Supervisor de 
Contrato 

Suscribe Acta de 
inicios de Trabajo 

En cada 
mantenimiento 

externo 
19059 N.A. N.A. N.A. N.A. Libro de Actas 

Procedimiento 
de 

Administración 
y Supervisión 
de Contratos 

3.2.4 

Asigna trabajos 
conforme lo 
contratado. 

Supervisor de 
Contrato 

Se asignan los 
trabajos según se 

han suscrito. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
19059 N.A. N.A. N.A. N.A. 

Oficio de 
asignación N.A. 

3.2.5 
Ejecuta el 

mantenimiento. 
Empresa 

Contratista 

Ejecuta el 
mantenimiento 

tomando en cuenta 
las Normas de 

Seguridad Industrial. 

En cada 
mantenimiento 
contratado 

asignado y 

N.A. 4, 7 
Cumplimiento 
de lo asignado 

N.A. 
Mantenimientos 
Asignados vs. 

Ejecutados 
N.A. N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imoreso es una conia no controlada. se  debe confirmar la última vivencia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.2.6 

Genera informe 

del trabajo 

asignado. 

Empresa 

Contratista 

Genera Informe del 

mantenimiento 

preventivo asignado. 

Si el mantenimiento 

preventivo no es 

conforme a lo 
contratado regresa 

al paso 3.2.5. 

En cada 

mantenimiento 

externo 
N.A. N.A. 

asignado  

N.A. 

Informe de 

mantenimiento 

preventivo 
N.A. N.A. N.A. 

3.2.7 

Genera 

documento de 

recepción de 

servicio según 

corresponda. 

Supervisor de 

Contrato / Jefe 

Líneas de 

Transmisión 

Genera Acta de 

Recepción de 

Trabajo Asignado o 

Constancia de 

Aceptación de 

Servicios. 

*Nota: De tratarse 

de la última 

asignación de 

trabajo, debe 
generarse el acta 

final. 

En cada 

mantenimiento 

externo 
19059 N.A. 

Servicios  

N.A. 

Acta de 

Recepción de 

Servicios / 

Constancia de 

Aceptación de 

N.A. 

Libro de Actas / 

Constancia de 

Aceptación de 

Servicios 

N.A. 

3.2.8 

Registra los 

trabajos 

realizados en la 
Orden de Trabajo. 

Auxiliar de 

Ingeniería 

Registra los trabajos 

realizados en la 

Orden de Trabajo. 

En cada 

mantenimiento 

externo 
1057 3, 4 

Eficacia en el 

mantenimiento 

/ Cliit umpmeno 

de lo asignado 

N.A. 
Mantenimientos 

 

Asignados vs. 

Ejecutados 

Orden de 

Trabajo 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Fste documento irrinreso es una (lonja no controlada se debe confirmar la última vioencia nara su uso en la lntranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(S) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC Contingencia
(7) 

 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

3.2.9 

Cierra Orden de 
Trabajo, fin del 
procedimiento. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Cierra Orden de 
Trabajo en MP9. 

En cada 
mantenimiento 

preventivo 
1057 1 

Cumplimiento 
al 

Mantenimiento 
Preventivo 

Programado 

Mantenimiento 
Preventivo 
Ejecutado 

Número de 
Ordenes de 

Trabajo 
ejecutadas al 

100% vs. 
Número de 
Ordenes de 

Trabajo 
Generadas 

Orden de 
Trabajo 

Soporte SGM, 
Manual de 

MP9 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Preventivo de 

Líneas de Transmisión 

6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

_ (9) 
Solución a Posibles Contingencias (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(5) 

Sistema 

(6) 
Mecánico! 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(9) 
Otros 

1 Caída del Sistema N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 
Informa de inmediato a Gestor de Sistema 
de Mantenimiento MP9 con copia al Jefe 

Líneas de Transmisión. 

2 
AMM no autoriza la 

programación de 
desenergización. 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X Se reprograma el mantenimiento preventivo 
para el periodo siguiente. 

3 
Suspensión de los 

Trabajos programados 
por fuerzas mayores. 

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X Se reprograma el mantenimiento preventivo 
para el periodo siguiente. 

4 Variación de condiciones 
climáticas. N.A. N.A. N.A. X  N.A. N.A. Se reprograma el mantenimiento preventivo 

para el siguiente periodo. 

5 Mantenimiento no 
realizado a conformidad. N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Se informa a responsables de realizar el 
mantenimiento que deben cumplir con lo 

requerido en la contratación. Se reprograma 
mantenimiento en caso no es posible 

terminar. 

6 Falta de Disponibilidad 
presupuestaria. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. X 

Solicita a la Gerencia de Empresa de 
Transporte y Control de Energía Eléctrica, 

mediante oficio, una reprogramación o 
transferencia presupuestal de fondos; de no 

ser posible una reprogramación o la 
transferencia durante el presente periodo del 
servicio, se incluye este mantenimiento en 

anteproyecto para el próximo periodo 
presupuestal. 

7 
Falta de autorización de 
permisos para realizar el 

mantenimiento. 
N.A N.A. N.A. N.A. N.A. X Se solicita apoyo en la gestión respectiva a 

la Asesoría Social Ambiental 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada. se  debe confirmar la última viciencia nara su uso en la Intranet" 
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7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

• Se modifica Cajetín de Firmas 

• Se modifica el Objetivo y Alcance 

• Se elimina de 	los 	Documentos de 	Referencia: 

Planos de Líneas de Transmisión 

• Se modifica de los Documentos de Referencia: 

Manual MP9. 

• Se agregan a 	los Documentos de Referencia: 

Procedimiento de Administración y Supervisión de 

Contratos, 	Informe de 	Mantenimiento 	Predictivo, 

Procedimiento de Salida de Activos Fijos de las 

Instalaciones 	y 	Plan 	Anual 	de 	Compras 	y 

2 
Contrataciones. 

• Se elimina de los Registros Aplicables: Libro de 

Transporte 	del 	Centro 	de 	Control, 	Orden 	de 

Compra, Autorización de Salida de Activos Fijos de 

las 	Instalaciones 	del 	INDE, 	Solicitud 	de 

Autorización para uso de Transporte, Entrega y 

Recepción de Vehículo, Entrega y Recepción de 

Vehículo, Plan Semanal de Mantenimientos, Libro 

de Operador de Turnos de Subestación, Formato 

de Revisión Pedestre, TDR y Solicitud u oficio o 

correo electrónico. 

• Se modifica de los Registros Aplicables: Plan Anual 

de 	Compras 	y 	Contrataciones 	y 	Reporte 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Fotográfico. 

• Se agrega a los Registros Aplicables: Oficio de 

Asignación de Trabajo, Constancia de Aceptación 

de Servicios y Formato Autorización Salida de 

Activos Fijos de las Instalaciones del INDE. 

• Se agregan a las Definiciones: MP9, Mantenimiento 

No Rutinario, Mantenimiento Rutinario, REPMANT. 

• Se eliminan las Definiciones: Planilla ante AMM, 

Revisión Pedestre. 

• Se modifican las Normas: 5.5, 5.6 y 5.10 

• Se agrega la Norma 5.11. 

• Se modifica Diagrama de Flujo de acuerdo a las 

modificaciones de la Matriz Plan. 

• Se modifica de la Matriz Plan, en cuanto a 

numeración y redacción las actividades: 1, 6, 6.1, 

6.1.1, 6.1.1.2, 6.1.2, 6.1.2.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.1.4.1, 

6.1.5, 6.1.7, 6.2, 6.2.1, 6.2.3, 6.2.4, 6.2.5, 6.2.8, 

6.2.9 y 6.2.10. 

• Se agrega a la Matriz Plan las actividades 3.2.7. 

• Se elimina de la Matriz plan las actividades: 3, 4, 5, 

6.1.1.1, 6.1.1.3, 6.1.1.4, 6.1.1.5, 6.1.1.6, 6.1.2.1, 

6.1.4.2, 6.1.4.3, 6.1.6, 6.2.1.1, 6.2.1.2, 6.2.2, 6.2.6, 

6.2.7 y 6.2.11. 

• Se modifican las Contingencia 1, 5. 

• Se agrega contingencia 7. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Elaboró 

Nombre: Ing. Rodolfo 

Ernesto Rodríguez 

Rodríguez 

Cargo: Jefe Líneas de 
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1̀,ETCIEIE '11  

Revisó 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE 

Ejecutar los trabajos necesarios en el equipo de Líneas de Transmisión para 

corregir fallas y reducir el tiempo fuera de servicio de la misma. Inicia al 

momento de la ocurrencia de la falla de la Línea de Transmisión que ocasiona 

la salida de servicio de la línea y finaliza cuando se restablece el servicio. 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

• Manual del MP9 

• Soporte SGM 

• Reglamento de Compras, Contrataciones y Enajenaciones del INDE 

• Procedimiento de Administración y Supervisión de Contratos del INDE 

• Procedimiento Compra y Contrataciones Urgentes 

3. REGISTROS APLICABLES 

• Orden de Trabajo 

• Registro del Centro de Control 

• MP9 

• Plan de Trabajo 

• Libro de Actas 

• Reporte de Trabajo Diario 

• Formato Autorización Salida de Activos Fijos de las instalaciones del INDE 

• Informe de Falla de Líneas de Transmisión 

• Nombramiento del Supervisor 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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4. DEFINICIONES 

4.1. AMM: Administrador del Mercado Mayorista. 

4.2. Desenergización: Suspensión Temporal de la conducción de Energía 

Eléctrica en una Línea de Transmisión. 

4.3. ETCEE: Empresa de Transporte y Control de Energía Eléctrica. 

4.4. Informe de Falla de Líneas de Transmisión: Documento que describe 

las acciones realizadas para detección de falla y restablecimiento del 

servicio. 

4.5. Línea de Transmisión: Es el medio físico por medio del cual se 

transporta la Energía Eléctrica generada. 

4.6. Mantenimiento Correctivo: Trabajo que se realiza cuando surge una 

falla. 

4.7. MP9: Software de Mantenimiento. 

4.8. Orden de Trabajo: Documento donde se especifican los trabajos de 

mantenimiento que deben realizarse. 

4.9. SGM: Sistema de Gestión de Mantenimiento. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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5. NORMAS 

5.1. Ningún trabajo de mantenimiento contratado externamente debe 

realizarse sin supervisión del personal del INDE. 

5.2. Es obligatorio el uso de equipo de protección personal. 

5.3. Todo trabajo de mantenimiento debe de estar relacionado con una 

Orden de Trabajo. 

5.4. Es obligatoria la atención inmediata de la falla que genere una 

desenergización. 

5.5. Toda área de trabajo en mantenimiento debe estar identificada y 

delimitada con cinta de color amarillo. 

5.6. 	Es obligatoria la atención inmediata de la falla, la cual debe tratarse en 

el mismo instante del reporte. 

5.7. Todo mantenimiento debe ser coordinado previamente con el Centro de 

Control de ETCEE. 

5.8. El inicio y el final del mantenimiento debe ser reportado al Jefe de Turno 

del Centro de Control de ETCEE. 

5.9. Toda desconexión de cualquier equipo debe ser autorizado por el Jefe 

de Control de ETCEE. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 



Con Personal 
Se trabajará con 

Con Contratación_] 
Informa a Jefe de Sistema 

Central ETCEE dela 
Interno 

personal interno o 
contratación externp,  

Externa  emergencia presentada 
6.2 

Nombra a persona que 
supervisará el servicio. 

6.2.1 

b va pág. 

Elabora Plan de Trabajo 
para restablecimiento 

de la falla . 
6.1 

Realiza tramites 
administrativos para 

realizar el mantenimiento. 
6.1.1 
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6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1. Diagrama de Flujo: 

Eicio 

Detecta Falla en Líneas de 
Transmisión. 

1 

Informa a Jefe Líneas de 
Transmisión de la falla . 

2 

y  
Informa al Encargado de 

Cuadrilla de Líneas Vivas de 
la falla reportada. 

3 

Realiza revisión pedestre 
para ubicación exacta dela 

falla. 
4 

Informa aJefe Líneas de 
Transmisión de la ubicación 
exacta y características de la 

falla. 
5 

Verifica si el mantenimiento 
se debe realizar con personal 

interno o contratación 
externa 

6 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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a 
viene 
Pág. 5 / 

 

b 
viene 
Pág 5 

 

Ejecuta 
mantenimiento 

el Ejecuta el 
mantenimienta 

6.2.2 6.1.2 
4 

Supe visa el 
mantenimienta 

Genera orden de 
trabaja 

6.1.3 6.23 

Informa a Jefe de Turno 

Informa a Jefe de Turno de finalización de los 

de la finalización de los trabajos para 

trabajos para restablecer el servicio . 

restablecer el servicio. 6.2.4 

6.1.4 

Registra los trabajos 

Registra los trabajos realizados en Orden 

realizados en Orden de de Trabajo. 

Trabajo. 6.2.5 

6.1.5 

Cierra orden de 
Cierra orden de trabaja 

trabaja 6.2.6 
6.1.6 

Genera Acta de 

Genera Informe Aceptación de Servicio. 

de Falla de 
de Transmisión. 

6.1.7 

Líneas 6.2.7 

Genera Informe de 
Falla de Líneas de 

Transmisión. 
Fin del 6.2.8 

Procedimiento 

Fin del 
Procedimiento 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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6.2. Matriz Plan: 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

1 

Detecta Falla 
en Líneas de 
Transmisión. 

Jefe de Turno 
de Centro de 

Control 

Detecta Falla en 
Líneas de 

Transmisión 
En cada fallo 10098 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

2 

Informa a Jefe 
Líneas de 

Transmisión de 
la falla. 

Jefe de Turno 
de Centro de 

Control 

Informa a Jefe 
Líneas de 

Transmisión de 
la falla. 

En cada fallo 10098 3 N.A. N.A. N.A. 
Reporte del Centro 

de Control 
N.A. 

3 

Informa a 
Encargado de 
Cuadrilla de 

Líneas Vivas de 
la falla 

reportada. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Informa a 
Encargado de 
Cuadrilla de 

Líneas Vivas de 
la falla 

reportada, 
coordina con 
Auxiliar de 

Ingeniería la 
apertura de 
Orden de 
Trabajo. 

En cada fallo N.A. 2 N.A. N.A. N.A. MP9 N.A. 

4 

Realiza revisión 
pedestre para 

ubicación 
exacta de la 

falla. 

Encargado de 
Cuadrilla de 

Líneas Vivas / 
Liniero de 

Líneas Vivas / 
Linieros 1 

Realiza una 
Revisión 

Pedestre para 
ubicación 

exacta de la 

En cada fallo 

5016 

1206 

1205 

N.A. N.A. 

Transmisión  

Reporte de 
estado físico de 
las Líneas de 

N.A. 
Reporte de Trabajo 

Diario 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 	. 
Contingencia 

(9) 
Parámetros 
(indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

Ayudante de 
Linieros 

falla. 1069 

5 

Informa a Jefe 
de Líneas de 

Transmisión de 
la ubicación 

exacta y 
características 

de la falla. 

Encargado de 
Área 

Mantenimiento 
de Líneas / 

Encargado de 
Cuadrillas de 
Líneas Vivas 

Informa vía 
telefónica a Jefe 

Líneas de 
Transmisión de 

la ubicación 
exacta y 

características 
de la falla, para 

tomar las 
acciones 

necesarias. 

En cada fallo 
509 

5016 
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

6 

Verifica si el 
mantenimiento 
se debe realizar 

con personal 
interno o 

contratación 
externa. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

externa.  

Verifica si el 
mantenimiento 
se realiza con 

personal interno 
o contratación 

En cada fallo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

6.1 

Con Personal 
Interno: 

Elabora Plan de 
Trabajo para 

restablecimiento 
de la falla. 

Encargado de 
Área 

Mantenimiento 
de Líneas / 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Elabora Plan de 
Trabajo para 

restablecimiento 
de la falla 
(material, 

maquinaria y 
equipo a 
requerir) 

En cada fallo N.A. N.A. N.A. Plan de Trabajo N.A. Plan de Trabajo N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(8) 
Código 

FTC 

' 
.(7)  

Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(8) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

6.1.1 

Realiza trámites 
administrativos 
para realizar el 
mantenimiento. 

Encargado de 
Cuadrilla de 
Líneas Vivas 

Realiza trámites 
administrativos 
(solicitud para 

salida de 
activos fijos 

permiso para 
sacar vehículo) 

o alguna 
compra de 

emergencia, 
para realizar el 
mantenimiento. 

En cada fallo 5016 N.A. N.A. 
Autorización Salida  

del INDE  

N.A. N.A. 

Formato 

de Activos Fijos de 
las instalaciones 

N.A. 

6.1.2 
Ejecuta el 

mantenimiento. 

Encargado de 
Cuadrilla de 

Líneas Vivas / 
Liniero de 

Líneas Vivas / 
Linieros / 

Ayudante de 
Linieros 

Ejecuta el 
mantenimiento 

tomando en 
cuenta las 
Normas de 
Seguridad 

 
Industrial. 

En cada fallo 

5016 

1206 

1205 

1069 

N.A. N.A. 
Eliminación de la 

falla 
NA. N.A. N.A. 

6.1.3 
Supervisa el 

mantenimiento. 

Encargado de 
Área 

Mantenimiento 
de Líneas. 

Supervisa el 
mantenimiento. 

Si el 
mantenimiento 
correctivo no es 

conforme 
regresa a paso 

6.1.2. 

En cada fallo 509 1 Eficacia en el 
mantenimiento 

N.A. N.A. 
Reporte de Trabajo 

Diario 
N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una conia no controlada se debe confirmar la última viaencia rara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

1 	(6) 
Código 

FTC Contingencia(7) 
 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

6.1.4 

Informa a Jefe 
de Turno de la 
finalización de 

los trabajos 
para restablecer 

el servicio. 

Encargado de 
Área 

Mantenimiento 
de Líneas 

Informa vía 
telefónica al 
Jefe de Turno 

de la 
finalización de 

los trabajos 
para restablecer 

el servicio. 

En cada fallo 509 N.A. N.A, 
Restablecimiento 

del servicio 
N.A. N.A. N.A. 

6.1.5 

Registra los 
Trabajos 

Realizados en 
la Orden de 

Trabajo. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Registra los 
Trabajos 

Realizados en 
la Orden de 

Trabajo. 

En cada fallo 1057 N.A. 
Eficacia en el 

mantenimiento N.A. N.A. Orden de Trabajo N.A. 

6.1.6 
Cierra Orden de 

Trabajo. 
Auxiliar de 
Ingeniería 

Cierra Orden de 
Trabajo en MP9 

En cada fallo 1057 2 N.A. N.A. N.A. MP9 
Soporte SGM / 

Manual de 
MP9 

6.1.7 

Genera Informe 
de Falla de 
Líneas de 

Transmisión, fin 
del 

procedimiento. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Genera Informe 
de 

mantenimiento 
correctivo y lo 
entrega a Sala 

de Mando en un 
tiempo no 

mayor a 72 
horas que se 

detectó la falla. 

En cada fallo N.A. N.A. N.A. 
Informe de 

mantenimiento 
correctivo 

N.A. 
Informe de Falla de 

Líneas de 
Transmisión 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imorenn es una cofia no controlada se debe confirmar la última vivencia nara cn lucen Pn IP Intranpf" 



( 	- 14 
LND

,
E 

PISMIRO 	OE ELECIIWICACON 

1 

PROCEDIMIENTO 
Mantenimiento Correctivo de 

Líneas de Transmisión 

Código: 11,-03-02-32-00-12-00-00- 
10-003 	

2 	AGO 2019  Fecha de Vigencia: 0 

Versión 2 Página 11 de 16 

(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(8) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

6.2 

Contratación 
externa: 

Informa a Jefe 
de Sistema 

Central ETCEE 
de la 

emergencia 
presentada. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Informa vía 
telefónica a Jefe 

de Sistema 
Central ETCEE 

de la 
emergencia 

presentada y se 
procede con lo 
estipulado en el 
Procedimiento 

Compra y 
Contrataciones 
Urgentes del 

INDE 

En cada fallo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

Procedimiento 
Compra y 

Contrataciones 
Urgentes del 

INDE 

6.2.1 

Nombra a 
persona que 

supervisará el 
servicio. 

Gerente 
ETCEE 

Nombra a 
supervisor del 

servicio 
prestado por la 

Empresa 
Contratista. 

*Nota. Persona 
nombrada para 
la supervisión 

desde 
nombramiento 

de trabajo hasta 
finalizar el 

procedimiento. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
706 N.A. N.A. 

de  

y  

Nombramiento 
de Supervisor 

Enajenaciones  
del INDE  

N.A. 
Nombramiento de 

Supervisor 

Procedimiento 

Administración 
y Supervisión 
de Contratos 

del INDE / 
Reglamento 
de Compras, 

Contrataciones 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una cofia no controlada. se  debe confirmar la última viaencia nara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 

(7) 
Contingencia 

(9) 
Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

6.2.2 

Ejecuta el 
mantenimiento. 

Empresa 
Contratista 

Ejecuta el 
mantenimiento 

 
de acuerdo a 

los alcances de 
la contratación. 

En cada fallo N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

6.2.3 
Genera Orden 

de Trabajo. 
Auxiliar de 
Ingeniería 

Genera Orden 
de Trabajo en el 

MP9. 
En cada fallo 1057 2 

Cantidad de 
Ordenes de 

Trabajo 

Orden de 
Traba j o 

N.A. MP9 
Soporte SGM / 

Manual de 
MP9 

6.2.4 

Informa a Jefe 
de Turno de la 
finalización de 

los trabajos 
para restablecer 

el servicio. 

Encargado de 
Área 

Informa a Jefe 
de Turno de la 
finalización de 

los trabajos 
para restablecer 

el servicio. 

En cada fallo 509 N.A. N.A. 
Restablecimiento 

del servicio 
N.A. N.A.  N.A. 

6.2.5 

Registra los 
trabajos 

realizados en 
Orden de 
Trabajo. 

Auxiliar de 
Ingeniería 

Registra los 
trabajos 

realizados en 
Orden de 
Trabajo. 

En cada fallo 1057 2 
Eficacia en el 

mantenimiento 
N.A. N.A. Orden de Trabajo N.A. 

6.2.6 
Cierra Orden de 

Trabajo. 
Auxiliar de 
Ingeniería 

Cierra Orden de 
Trabajo 

En cada fallo 1057 2 N.A. N.A. 
Soporte SGM /  

N.A. Orden de Trabajo Manual de 
MP9 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imoreso es una enoja no controlada se debe confirmar la última vioencia rara su uso en la Intranet" 
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(1) 
No. 

(2) 
Actividad 

(Qué) 

(3) 
Responsable 

(Quién) 

(4) 
Actividad 
Específica 

(Cómo) 

(5) 
Frecuencia 
(Cuándo) 

(6) 
Código 

FTC 
(7) 	. 

Contingencia 
(8) 

Parámetros 
(Indicador) 

(9) 
Productos 

o 
Servicios 

(10) 
Variable 

de 
Control 

(11) 
Registro 

(12) 
Documentos 
de Referencia 

6.2.7 

Genera Acta de 
Aceptación de 

Servicio. 

Supervisor de 
Contrato 

Genera Acta de 
Aceptación de 

Servicio. 

En cada 
mantenimiento 

externo 
19059 N.A. N.A. 

Acta de 
Aceptación de 

Servicios 
N.A. Libro de Actas N.A. 

6.2.8 

Genera Informe 
de Falla de 
Líneas de 

Transmisión, fin 
del 

procedimiento. 

Jefe Líneas de 
Transmisión 

Genera Informe 
de 

mantenimiento 
correctivo y lo 
entrega a Sala 

de Mando en un 
tiempo no 

mayor a 72 
horas que se 

detectó la falla. 

En cada fallo N.A. N.A. N.A. 
Informe de 

mantenimiento 
correctivo 

N.A. 
Informe de Falla de 

Líneas de 
Transmisión 

N.A. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imoreso es una conia no controlada. se  debe confirmar la última viaencia nara su uso en la Intranet" 
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6.3. Contingencias: 

(1) 
No. 

(2) 
Contingencia 

Tipo de Contingencia 

(9) 
Solución a Posibles Contingencias encías (3) 

Documental 
(4) 

Instrumentación 
(5) 

Sistema 

(6) 
Mecánico l 
Eléctrico 

(7) 
Personal 

(8) 
Otros 

Mantenimiento no 
realizado a conformidad. N.A. N.A. N.A. X N.A. N.A. 

Se realiza un mantenimiento emergente y se 
programa mantenimiento para una 

reparación definitiva. 

2 Caída del Sistema. N.A. N.A. X N.A. N.A. N.A. 
Informa de inmediato a Gestor de Sistema 
de Mantenimiento MP9 con copia al Jefe 

Líneas de Transmisión. 

3 
No se logra contacto con 

el Jefe de Líneas de 
Transmisión 

N.A. N.A. N.A. N.A. X N.A. Debe contactar al Encargado de Área 
Mantenimiento de Líneas 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento imnreso es una cofia no controlada se debe confirmar la última vioencia vara sir USO en la intranet" 
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7. Control de Cambios: 

Control de Cambios 

Versión Cambio Realizado 

• Se modifica cajetín de firmas. 

• Se modifica Objetivo y Alcance. 

• Se elimina de Documentos de Referencia: 

Planos 	de 	Líneas 	de 	Transmisión, 

Reglamento de Operadores del Centro de 

Control, Formato de Revisión Pedestre. 

• Se agrega a Documentos de Referencia: 

Procedimiento 	de 	Administración 	y 

Supervisión 	de 	Contratos 	del 	INDE, 

Procedimiento 	Compra 	y 	Contrataciones 

Urgentes. 

2 • Se elimina de Registros Aplicables: Plan de 

Compras, Libro de Transporte del Centro de 

Control, Bitácora de Operador de Turno de 

Subestación, 	Solicitud 	u 	oficio 	o 	correo 

electrónico, Reporte del Centro de Control, 

Solicitud 	de 	Autorización 	para 	uso 	de 

Transporte, 	Entrega 	y 	Recepción 	del 

Vehículo. 

• Se 	agrega 	a 	Registros 	Aplicables: 

Nombramiento del Supervisor, Reporte del 

Centro de Control, MP9, Plan de Trabajo, 

Formato 	Autorización 	Salida 	de 	Activos 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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Fijos de las Instalaciones del INDE. 

• Se eliminan las Definiciones: Medición de 

Tierras, Termografía. 

• Se agrega a las Definiciones: Informe de 

Falla de Líneas de Transmisión. 

• Se elimina Norma 5.4. 

• Se modifica el Diagrama de Flujo de 

acuerdo a la Matriz Plan. 

• Se modifican de la Matriz Plan las 

actividades: 1, 2, 4, 5, 6, 6.1, 6.1.1, 6.1.2, 

6.1.3, 6.1.5, 6.1.7, 6.1.8, 6.1.9, 6.2, 6.2.4, 

6.2.5, 6.2.8, 6.2.10, 6.2.11, 6.2.12, 6.2.13. 

• Se elimina de la Matriz Plan las actividades: 

6.1.4, 6.1.6, 6.2.1, 6.2.2, 6.2.9, 6.2.3, 6.2.6, 

6.2.7. 

• Se agrega a la Matriz Plan las actividades: 

6.2.1. 

• Se modifica de la Matriz de Contingencia: 

contingencia 2. 

• Se agrega a la Matriz de Contingencia: 

contingencia 3. 

Instituto Nacional de Electrificación, INDE 
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la Intranet" 
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