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El presente documento constituye un aporte del Departamento de Gestión de la 

Mejora, División de Gestión de la Calidad de la Gerencia de Planificación 

Institucional, el cual tiene como objetivo reunir en un solo documento todos los 

criterios y conceptos actuales, y proporcionar a la Empresa de Generación de 

Energía Eléctrica del INDE, una guía de trabajo en las acciones que lleve a cabo. 

 

 

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE EMPRESA DE 

GENERACIÓN DE ENERGÍA ELECTRÍCA DEL INDE:  

 

DESARROLLO GEOTÉRMICO 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Estudios Geocientíficos del 
Campo Geotérmico 

04-02-00-06-00-00-00-00-

10-001 

01/12/2023 

2 Mantenimiento Predictivo del 
Campo Geotérmico 

04-02-00-06-00-00-00-00-

10-002 

21/03/2014 

3 Mantenimiento Preventivo 
del Campo Geotérmico 

04-02-00-06-00-00-00-00-

10-003 

01/12/2023 

4 Mantenimiento Correctivo 
del Campo Geotérmico 

04-02-00-06-00-00-00-00-

10-004 

01/12/2023 

DIVISIÓN ADMINISTRATIVA-FINANCIERA -EGEE 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Guía Administración, 
Supervisión, Recepción y 
Liquidación de Contratos 

(EGEE) 

04-02-00-01-00-00-00-00-

08-008 

21/06/2022 

2 Administración y Supervisión 
de Contratos -EGEE- 

04-02-00-01-00-00-00-00-

10-001 

19/08/2022 

3 Recepción y Liquidación de 
Contratos a través de 
Comisión Receptora y 
Liquidadora –EGEE- 

04-02-00-01-00-00-00-00-

10-002 

19/08/2022 
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4 Facturación Venta de 
Energía Eléctrica y Potencia 

–EGEE- 

04-02-00-01-02-08-01-00-

10-001 

21/11/2023 

5 Trámite Técnico y 
Administrativo de 

Variaciones Contractuales 
 -EGEE- 

04-02-00-01-33-00-00-00-

10-001 

30/05/2022 

6 Cobros de la Facturación de 
Energía Eléctrica y Potencia 
y otros Servicios Pendientes 
de Pago Correspondientes a 
la Empresa de Generación 

de Energía Eléctrica 

04-02-00-01-33-00-00-00-

10-002 

04/12/2023 

INGENIERÍA 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Supervisión de Obras 04-02-00-00-65-13-00-08-
10-001 

06/02/2015 

2 Gestión de Proyectos de 
Obra Civil EGEE 

04-02-00-12-00-00-00-00-
10-001 

08/08/2014 

3 Mantenimiento Preventivo 
de Obra Civil EGEE 

04-02-00-12-00-00-15-00-
10-001 

08/08/2014 

4 Mantenimiento Correctivo de 
Obra Civil EGEE 

04-02-00-12-00-00-15-00-
10-002 

08/08/2014 

REPOTENCIACIÓN DE PLANTAS 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Repotenciación de Plantas y 

  Proyectos Nuevos de 

Generación de Energía 

  Eléctrica 

04-02-00-40-00-00-00-00-

10-001 

 

09/06/2023 

SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES 

No. Nombre de Procedimiento Código Fecha 

Vigencia 

1 Coordinación de 
Comunicación con el 

Administrador del Mercado 
Mayorista y Plantas 

Generadoras 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-001 

16/01/2024 
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2 Monitoreo del Programa de 
Despacho Diario de Carga 

de Energía Eléctrica del 
Administrador del Mercado 

Mayorista 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-002 

16/01/2024 

3 Monitoreo de Niveles y 
Caudales 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-003 

16/01/2024 

4 Mantenimiento del Sistema 
SCADA 

dentro del Control Operativo 
de EGEE 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-004 

16/01/2024 

5 Mantenimiento del Sistema 
Informático Vigente del 
Centro de Control de 

Generación 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-005 

16/01/2024 

6 Verificación de Informe de 
Posdespacho de Servicio de 

Energía Eléctrica 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-006 

16/01/2024 

7 Análisis de Resultados de 
Oferta Firme Disponible 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-007 

16/01/2024 

8 Análisis de Contingencias 
Operativas Registradas con 

el Administrador del 
Mercado Mayorista 

04-02-01-04-27-00-03-00-

10-008 

16/01/2024 

9 Mantenimiento Preventivo 
de los Equipos de 

Protección 

04-02-01-04-59-00-10-00-

10-001 

07/12/2023 

10 Mantenimiento Correctivo de 
los Equipos de Protección 

04-02-01-04-59-00-10-00-

10-002 

07/12/2023 

11 Gestión de Medición 
Comercial para respuesta 
ante Entes Reguladores y 

Facturación 

04-02-01-04-59-00-11-00-

10-001 

07/12/2023 

12 Mantenimiento Preventivo 
del Sistema de 

Comunicaciones 

04-02-01-04-59-00-11-00-

10-002 

07/12/2023 

13 Mantenimiento Correctivo 
del Sistema de 

Comunicaciones 

04-02-01-04-59-00-11-00-

10-003 

07/12/2023 

14 Mantenimiento Preventivo 
de los Equipos de Medición 

04-02-01-04-59-00-11-00-

10-004 

07/12/2023 
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15 Mantenimiento Correctivo de 
los Equipos de Medición 

04-02-01-04-59-00-11-00-

10-005 

 

16 Elaboración de Informe de 
Programación de Largo 

Plazo (PLP) 

04-02-01-11-46-00-00-00-

10-001 

 

17 Gestión de Mantenimientos 
y Anuencias con AMM 

04-02-01-11-46-00-00-00-

10-002 

 

18 Cálculo de Índices de 
Indisponibilidad, 
Mantenimiento y 
Coeficientes de 
Disponibilidad 

04-02-01-11-46-00-00-00-

10-003 

 

19 Declaración de Potencia 04-02-01-11-46-00-00-00-

10-004 

 

20 Atención de Contingencias 04-02-01-11-46-00-00-00-

10-005 

 

21 04-02-01-36-36-00-00-00-

10-001 

 

22 04-02-01-36-36-00-00-00-

10-004 

 

23 04-02-01-36-39-00-00-00-

10-001 

 

24 04-02-01-36-39-00-00-00-

10-002 

 

25 04-02-01-36-39-00-00-00-

10-003 

 

26 04-02-01-36-39-00-00-00-

10-004 

 

27 
 

04-02-01-36-39-00-00-00-

10-005 

 

28 04-02-01-36-39-00-00-00-

10-006 

 

29 

 Producción de Plantas 
 Forestales en Vivero 

 Entrega de Plantas  
Forestales y Otras Especies 

 Producidas en Viveros 

 Forestales del INDE 

 Operación, Supervisión y 
 Mantenimiento de la red de 
 Estaciones Hidrométricas 

 Operación, Supervisión y 
 Mantenimiento de la red de 
 Estaciones Meteorológicas 

 Operación, Supervisión y 
 Mantenimiento de la red de 
 Estaciones Telemétricas 

 Muestreo y Ensayo de 
 Sedimentos en Suspensión 
 y de Fondo en los Ríos 

 Levantamiento Topográfico 
de Secciones Hidrométricas 

 Estimación de Eventos de 
 Diseño 

 Modelación Hidrológica 04-02-01-36-39-00-00-00-

10-007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

07/12/2023 

04/07/2014 

04/07/2014 

27/08/2014 

04/07/2014 

27/08/2014 

16/08/2024 

06/09/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

16/05/2024 

01/07/2014 

01/07/2014 

16/05/2024 

16/05/2024 
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30 Coordinación de 
Cumplimiento de Seguridad 

de Presas 

04-02-01-36-24-00-00-00-

10-006 

 

31 Programación Anual de la 
Producción de Energía 

Eléctrica 

04-02-01-36-24-00-00-00-

10-001 

 

32 Programación Semanal de 
la Producción de Energía 

Eléctrica 

04-02-01-36-24-00-00-00-

10-002 

 

33 Control de Generación 
Diaria 

04-02-01-36-24-00-00-00-

10-003 

 

34 Publicaciones y Reportes 04-02-01-36-24-00-00-00-

10-004 

 

35 Verificación de Montos de 
Energía entregados al AMM 

04-02-01-36-24-00-00-00-

10-005 

04/07/2014 

16/05/2024 

10/10/2024 

16/05/2024 

04/07/2014 

10/10/2024 
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer los lineamientos y secuencia de las actividades necesarias para los

cobros de las facturas por ventas de energía eléctrica y potencia y otros servicios

que se encuentren pendientes de pago correspond ientes a la Empresa de

Generación de Energía Eléctrica, a través de la Sección de Cobros del

Departamento Financiero de la División Administrativa Financiera de EGEE. lnicia

con la gestión de cobros a realizar y finaliza con la entrega del expediente a la

Jefatura de Asesoría Jurídica Corporativa de INDE para el cobro por la vía legal

según corresponda.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Contratos suscritos por los cl¡entes y/o distribuidores

. Contrato administrativo

. lntegraciones, estados de cuenta

. lntegración de facturación y pagos del cliente y/o distribuidor

. Libro auxiliar de control de facturas

. lntegración del reconocimiento de deuda cliente y/o distribuidor

. Contrato de reconocimiento de deuda del cliente y/o distribuidor

. Cálculo de intereses e intereses por mora

o Oficio de solicitud de acciones de cobro e integración de montos adeudados

o Resoluciones del Consejo Directivo del INDE (cuando aplique)

Garantía de cumplimiento

REGISTROS APLICABLES3

lnstituto Nac¡onal de Electr¡f¡cación, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe conf¡rmar la última vigencia para su uso en la lntranet"
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o Contrato de suministro de energía y potencia

. Copia de expediente

o Oficio

o Providencia

. Notas de envío de facturas

o Libro auxiliar de control de facturas

. Correo electrónico

4.2. Certificación contable: Es el documento emitido por el Departamento

de Contabilidad General, que avala el monto de la deuda del cliente y/o

distribuidor.

4.3, Contrato de operación de confianza o cobro por cuenta ajena o de

terceros: Es el contrato de garantía, administración y pago en virtud del

cual la Empresa Eléctrica Municipal transmite al banco administrador o

depositaria (banco comercial designado por la Empresa Eléctrica

Municipal), del patrimonio comprometido, consistente en la captación de

ingresos proveniente de los usuarios del servicio de distribución de

energía y potencia para que los administre y de cumplimiento a las

obligaciones de pago asumidas con el INDE.

4. OEFINIClONES

lnstituto Nac¡onal de Electrificación, INDE
"Este documento impreso es uña cop¡a no controladá, se debe conl¡rmar la últ¡ma v¡gencia para su uso en la lntranet"

4.1. Acuerdo de garantía de cumplimiento: Es la garantía de cumplimiento

de todas las obligaciones estipuladas en el contrato por el cliente y/o

distribuidor del INDE.
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4.4. Contrato de reconocimiento de deuda: Es el contrato de garantía de

pago a favor del INDE en caso que el cliente y/o distribuidor incumpla con

el pago de dos facturas vencidas que surjan del contrato administrativo

por suministro de energía y potencia.

4.5. Documento Tributario Electrónico DTE: Comprende el proceso de

emisión, transmisión, certificación y conservación por medios

electrónicos de las facturas, notas de crédito, notas de débito, recibos y

otros documentos autorizados por Ia Superintendencia de Administración

Tributaria (SAT) para el régimen FEL (Factura Electrónica en Línea).

4.6. EEM: Empresa Eléctrica l\/unicipal.

4.7. EGEE: Empresa de Generación de EnergÍa Eléctrica.

4.8. Fideicomiso de administración y pago: Contrato med¡ante el cual la

Empresa Eléctrica tVun¡c¡pal garantiza el pago de las facturas por el

suministro de energía eléctrica y potencia entregada por INDE.

4.9. lntegración de la facturación y pagos del cliente y/o distribuidor: Es

el proceso por medio del cual se muestran los cargos de facturación y

abonos (pagos) que da como resultado el saldo pendiente de cobro de

un cliente y/o distribuidor a una fecha determinada.

4.10. lntegración de Ia deuda: Es la integración de las facturas pendientes de

pago, correspondientes a los clientes y/o distribuidores, elaborado por la
Sección de Facturación, por un periodo determinado.

lnstituto Nacional de Electrificación, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet,
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5. NORMAS

5.1. Cada Asistente de Cobros de EGEE debe verificar que la factura haya

sido enviada por la Sección de Facturación de EGEE.

5.2. Antes de realizar el proceso de cobro, se deben verificar los documentos

de referencia que en el presente procedimiento se describen (los que

apliquen) y en el caso que proceda, las resoluciones del Consejo Directivo

vigentes.

5.3. Toda factura se debe considerar no pagada cuando luego de haber sido

recibida por el cliente y/o distribuidor, no se cancela dentro del plazo

establecido en las cláusulas de los contratos correspondientes.

5.4. Antes del vencimiento de la factura, el Asistente de Cobros de EGEE debe

enviar correo electrónico (email) y/o llamada telefónica al cliente y/o

distribuidor para hacerle saber que su factura según cláusula del contrato

administrativo, está por vencer.

5.5. El Asistente de Cobros de EGEE debe realizar el requerimiento de cobro

respectivo mediante comunicación escrita y/o llamada telefónica, si la
factura no es pagada según los días establecidos en la cláusula del

contrato.

5.6. Si después de la comunicación escrita y/o llamada telefónica no se

obtiene respuesta del cliente yio distribuidor se debe realizar visita al

cliente y/o distribuidor.

lnstituto Nacional de Electrificación, INDE
"Este documento impreso es una copia no conkolada, se debe confirmar ¡a últ¡ma v¡gencia para su uso en la lntranet"
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5.7. Se debe solicitar el apoyo de otras Areas del INDE en el caso de que el

cliente y/o distribuidor se encuentre en zonas de conflictividad social para

que atiendan de manera preventiva y reactiva los acontecimientos que

generan una posible incidencia para que puedan ser solucionados y

poder realizar la visita correspondiente.

lnstituto Nacional de Electrificación. INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe coñfúmer la última vigencia para su uso en la lntranet"
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6. DESCRIPCION DEL PROGEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Flujo:

Reáriza s6surmrerro dé

lnstituto Nacionat de Electrificac¡ón, INDE
"Este documento impreso es una copia ño controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet,,
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6.2. Matriz PIan:
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Versión 1

(2t
Act¡vidad

(Oué)

(3)
Responsable

(Quién)

(4)
Actividad Específica

(Cómo)

(5)
Frecuenc¡a
(Cuándo)

(b,
Cont¡ñgencia

(71

Parámetros
(lndicador)

(8)
Productos

o
Serv¡c¡os

(e)
Var¡able

de
Control

(11)
Documentos

de Referenc¡a

1

Elige la
gestión de
cobros a
tealiza(

Jefe Sección
de Cobros de

EGEE

Elije la gestión de cobros a
realizar según lo siguiente:

a Si es suscripción de contrato
de operación de confianza o
garantía continúa en
eclivided 2

b Si es requerimiento de cobro
por facturación no pagada,

continua en actividad 3.

c_ Si es requerimiento de cobro
por reconoc¡miento de
deuda, continua en actividad
4.

Cuando se
reqúiera

N,A N,A N,A N,A N,A N,A

a Suscr¡pción de contrato de operación de conf¡anza o garantia

2

Verifica
suscripción de

contrato de
operación o
garantía de

pagos a INDE

Verifica las cláusulas del contrato
para cercioÉrse que el contrato
tenga la obligación de suscribir

contrato de ope.ación o garantia

de cobro por cuenta ajena o de
terceros o como se le denomine,

y/o suscripción de fdeicom¡so
como garantía de paqo a INDE.

Cuando se
requiera

N.A N,A N,A N,A N,A

Contratos
suscritos por

los cl¡entes y/o
distribuidores

lnstiluto Nacional de E ectrificac ón. NDE
'Este docur¡ento impreso es una copia no controlada, se debe conf rmar la últ ma vigencia para su uso en la lntrañel'

Página B de 14

(1)
No.

(r0)
Registro

Jefe Sección
de Cobros de

EGEE
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(1)
No.

(21

Actividad
(Aué)

(3)
Responsable

(Quién)

(4)
Actividad Específica

(Cómo)

(5)
Frecuencia
(Cuáñdo)

(6)
Cont¡ngencia

(7)
Parámetros
(lnd¡cador)

(8)
Productos

o
Serv¡c¡os

(s)
Variable

de
Control

(10)
Registro

f1)
Documentos
de Referencia

Si el cont.ato no está vigente g
no tiene suscripción de garantías,

cont¡nua en actividad 2.1, de lo
contrario continua en actividad

2.2.

2.1

Solic¡ta
segu¡miento

para la gestión

de suscripción
de garantías y

contrato
vigente

Jefe Sección
de Cobros de

EGEE

Solic¡ta a la Div¡sión de Empresas
Eléctricas N,4unicipales de ECOE
realizar el seguimiento necesario
para la gestión de suscrjpc¡ón de

Ias garantías y/o actualizar el

contrato.

Fin del procedim¡ento

Cuando se
requiera

N,A N,A N,A

Garantia de
cumplimiento

Contrato de
suministro

de energía y
potencia

N.A

2.2

So¡icita copia
de contrato de

garantía de
pago a INDE

Jefe Sección
de Cobros de

EGEE

Solicjta a la División de Empresas
Eléctricas f\¡un¡c¡pales de ECOE

copia del expediente en el caso
que se suscriba el contrato de

operación o garantÍa de cobro por

cuenta ajena o de terceros o
como se le denom¡ne y/o Ja

suscripción del fideicomiso de
garantia de pago.

F¡n del proced¡miento

1 N,A N,A
Copia de

expediente
Contrato

administrativo

lnstituto Naconal de Electrificación. NDE
Este docur¡ento mpresoesuñacopanocontroiada,sedebeconfrrr¡arlaútimavge¡ciaparasuusoen a ntranet'

N,A

Cuando se

requ efa
N,A
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(2t
Act¡v¡dad

(Aué)

(3)
Responsable

(Qu¡én)

(4)
Act¡v¡dad Específica

(Cómo)

(s)
Frecuencia
(Cuándo)

(6)
Coñt¡ngencia

(71

Parámetros
(lnd¡cador)

(8)
Productos

o
Serv¡c¡os

(s)
Variable

de
Control

(10)
Registro

(1r )
Documentos

de Referencia

b. Requer¡m¡ento de cobro por facturación no pagada

So¡icita el

informe de
envío y

recepción de
factúras

As¡stente de
Cobros de

EGEE
I\4ensualmente N,A N,A N,A N,A

Oficio

Providencia

Notas de
envio de
facturas

N,A

3.1

Elabora libro
auxiliar de
conkolde
facturas

Asistente de
Cobros de

EGEE

Elabora el libro auxiliar de contro¡
de facturas. teniendo la fecha de

recibido por el cliente y/o

d¡st¡¡buidor, para tener el control
de la fecha de vencimiento del

plazo de pago.

Nlensualmente N.A N.A N,A
Libro auxiliar
de control de

facturas

lntegraclones,
estados de

cuenta

3.2

Corrobora
pago de
facturas

As stente de
Cobros de

EGEE

Corrobora que las facturas hayan
sido pagadas verificando la

integración de facturas y pagos.
I\¡ensualmente N.A N,A N,A

Integración de
facturac¡ón y

pagos del

cliente y/o

d¡stribuidor

3.3

Realiza
seguimiento
de cobro de
facturas por

vencer

Asistente de
Cobros de

EGEE

Realiza seguim¡ento antes del
vencimiento del plazo de la

factura enviando correo
electrónico (email) y/o llamada

telefónica al cliente y/o

distribuidor para hacer de su

I\,4ensualmente N,A N-A N,A
Correo

electrónico

Libro auxiliar
de control de

facturas

lnstitulo Nacional de Electrificación, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última v¡gencia para su uso en la lnfanet"

(1)
No.

3

Solicita a la Sección de
Facturación de EGEE

información de envio y recepción
de las facturas por los cl¡entes y/o

distr¡buidores.

N,A N,A
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(1)
No,

(3)
Responsable

(Quién)

(4)
Act¡vidad Especír¡ca

(Cómo)

(5)
Frecuenc¡a
(Cuáñdo)

(6)
Cont¡ngenc¡a

(7)
Parámelros
(lnd¡cador)

(8)
Productos

o
Servicios

(e)
Variable

de
Control

(10)
Reg¡stro

(11)
Documeñtos

de Referencia

conocimiento que la fecha de
pago de la factura esta por

vencerse.

c Requer¡m¡ento de cobro por reconoc¡miento de deuda

4

Solicita
informa6ión del

envío de
of¡oios de
cuotas del

reconoc¡miento
de deuda

Asistente de

Cobro de
EGEE

Solicita a la Sección de
Facturación de EGEE

¡nformación de envío y recepción
de los oficios enviados a los
clientes y/o distribuidores por

reconocimiento de deuda.

f\lensualmente N,A N,A N,A N,A
Oficio

Providencia

lntegración del
reconocimiento

de deuda
cliente y/o
distribuidor

Contrato de
reconocimiento
de deuda del

cliente y/o
d¡stribuidor

4.1

Solicita
integración de

deuda

As¡stente de
Cobros de

EGEE

Solicita la integración de la deuda
de las cuotas de pagos para
corroborar que hayan sido
pagados, a la Sección de

Facturac¡ón de EGEE-

I\lensualmente N,A N.A N,A N.A N,A N.A

lnst¡tuto Nacional de Electr¡f¡cación. INDE
"Este documento jmpreso es una copia no controlada, se debe conÍrmar la ú¡tima vigencia para su uso en la lntranet"

l2l
Act¡v¡dad

(aué)

Si la factura no es pagada en el
tiempo establec¡do continua en

actividad 5 de lo contrario f¡n dél
proced¡m¡ento.
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(1)
No.

(3)
Responsable

(Qu¡én)

(4)
Activ¡dad Especifica

(Cómo)

(5)
Frecuenc¡a
(Cuándo)

(6)
Contingenc¡a

(7)
Parámetros
(lndicado0

(8)
Productos

Servicios

(e)
Variable

dE
Control

(10)
Registro

(1r)
Oocumentos
d9 Referenc¡a

4.2

Realiza
seguimiento
de cobro de

pago de
cuotas

Asistente de

cobros de
E GEE

Realiza seguimiento antes de,

vencimjento del plazo de la cuoia
enviando coneo eleclrón¡co

(ema¡l) al clieñte y/o distribu¡dor
para hacer de su conocim¡ento

que la fecha de pago de la cuota
esta por vencerse,

Nota: Sila cúota llega altiempo
de vencimiento y no está pagada

y supera el plazo ¡ndicado
conl¡nua en actividad 5 de lo

contrario:

F¡n del procedim¡ento.

Mensualmente N.A N.A
Correo

electrónico
N,A

5

Envía
requerimiento

de cobro

Asisteñte de
Cobros de

EGEE
I\lensualmente N,A N,A N,A Oficio

lntegración de

facturación y
pagos del
cl¡ente y/o

d¡str¡bu¡dor

Cálculo de
intereses e

intereses por

mora

lnst¡tuto Nacional de Electrif¡cacióñ, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe conf¡rmar la última vigenc¡a para su uso en la lntranet"

(2)
Act¡v¡dad

(Oué)

N,A

Envia el requerimiento de cobro
respectivo al cliente y/o

d¡stribuidor a través de ofic¡o de
la Sección de Cobros de EGEE,

de la cuota o factura vencida,
indicado la cláusu¡a del contrato

vigente.

N,A
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Servicios Pendientes de Pago

Correspondientes a la Empresa de
Generación de Energía Eléctrica

Código: 04-02-00-01 -33-00-00-00-

l3-.ono"'o" Visencia:0 4 [}!C 2023

Versión'l

(1)
No.

(21

Activ¡dad
(Oué)

(3)
Responsable

(Ou¡én)

(4)
Act¡vidad Específca

(Cómo)

(5)
Frecuenc¡a
(Cuándo)

(6)
Contingencia

(7)
Parámetros
(lndicador)

(8)
Produclos

o
Serv¡c¡os

(e)
Var¡able

de
Control

(10)
Reg¡stro

(r 1)
Documenlos
de ReferEnc¡a

6

Realiza v¡s¡ta

al cliente y/o
distribuidor

Jefe Sección
de Cobros de

EGEE

ylo

Asistente de
Cobros de

EGEE

Oe no existir respuesta ¡uego de
enviado él requerim¡ento de

cobro y/o llamada telefónica se
rea¡iza visita a los clientes y/o

distribuidores.

Si no hay respuesta del cliente
y/o distribujdor pasa a actjvidad

7, de lo contrar¡o:

Fin del procedim¡ento

Cuando se
requiera

2 N,A N,A N.A N,A

7

Solic¡tud de
cobro por vía

legal

Jefe Seccióñ
de Cobros de

EGEE

Luego de concluida la gestión de
cobros sin respuesta de los
clientes y/o distribuidores se

envía el expediente a Asesoria
Jurid¡ca Corporal¡va para qúe

inicie las acciones que

correspondan para la
recuperación de los montos

adeudados

Fin dol proced¡m¡ento

Cuando se
requiera

N,A N,A NA N.A N-A

Oficio de
solic¡tud de
acciones de

cobro e
ntegración de

montos
adeudados

Resoluciones
del Conseio
Directivo del

INDE (cuando

aplique)

lnstituto Nacional de Electrificacióñ, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la últ¡ma vigenc¡a para su uso en ¡a lntranet"

)

Página'13 de 14
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6.3. Contingencias:

(1)
No

(21

Contingenc¡a
(3)

Responsable
(4)

Soluc¡ón a Pos¡bles Cont¡ngencias

No se suscribe el contráto de garantía de pago Jefe Sección de Cobros de EGEE
Envia solicitud a Asesoria Juridica Corporativa para que se

realice la suscripción del conkalo por vía lega como establece
el contrato.

2 Confliclo social o climát¡co en el área a visitar Jefe Seccion de Cobros de EGEE
Se sol¡cita el apoyo a otras Areas del INDE para que atiendan
los acontecimientos y poder rcprogramar la fecha para realizar

la visita coffespondiente.

lnstitulo Nacional de Electrificác¡ón, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confimar la última vigencia para su uso e¡ la lntranet"

1
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(21

Act¡v¡dad
(Oué)

(3)
Responsable

(Quién)

(4) (5)
Ftecuencia
(Cuándo)

(6)
Cont¡ngenc¡a

(7)
Parámetros
(lndicador)

(8)
Productos

o
Serv¡c¡os

(s)
Var¡able (10)

de Registro
Control

(11)
Documentos dé

Referenc¡a
(1) Activ¡dad Específica

(Cómo)

1.1

Realiza el
despacho de

caudales de las
compuertas del

lago de Amatitlán
para genelación

de le Plánte JLrrúñ

I\,4 a rina lá.

Operador de
Cenko de Conkol

de Generación

Dumnte eldesarrollo
delturno realiza el

despacho de caudales
(en coordinación via

radio con el Operador
de Compuertas) de las

compuertas de¡ ¡ago
de Amatltlán, para

cumplir con la
programación de ¡a

generación de la
Planta Hidroeléctrica

Jurún Mar¡nalá.
mediante el uso de las
curvas de despacho
que se tienen en e¡

Centro de Control y en

el SIV Tablas OEH,
Operación de

Er¡balses Horarios,
que calcula los niveles

esperados de
embalse.

F¡n del
proced¡m¡ento.

requerimiento
N.A

Nlveles de
Embalses (en

relación al
despacho de

caudal)

N.A

lvletros
sobre el

niveldel
mar

N.A

lnstituto Nacional de Electrificación. INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigenc¡a para su uso en la lntranet"

No.

Programa de
despacho diario
de carga (AI\,4¡l)









































































































PROCEDIMIENTO
Análisis de Contingencias

Operativas Registradas con el
Administrador del Mercado

Mayorista

Cód igo : O4-O2-0 1 -04-27-00-03-00-

l3"t^o"'o" Visencia: 1 6 EilE 2021

Versión 3 Página 1 de 1B

Nombre: lng. Maynor

Godoy Arias

Cargo: Jefe Departamento

de Control Operativo

Elaboró

Firma y

Nombre: lng. Fernando

Hugo Castellanos Barquín

Cargo: Jefe División de

Control de la Producción y

Automatización

Revisó

a y Sello:F q$a
1,ts

R0

,¿

Nombre: lng. César Ricardo

Liquidano Barillas

Cargo: Gerente de Empresa

de Generación de Energía

Eléctrica

Aprobó

Firma y Sello:

9

*

lnstituto Nacional de Electrlficación. INDE
"Este docur¡ento impfeso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet"
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Mayorista

Cód igo: O4-O2-O1 -04-27 -00-03-00-

lS"onoruo" visencia: t 6 ENE 2021

Página 2 de 18

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Responder a los requerimientos técnicos y normativos del Administrador del

Mercado lt/ayorista (AMI\/) y de la Comisión Nacional de Energía Eléctrica (CNEE)

sobre la información operativa de las contingencias ocurridas en el Sistema

Nacional lnterconectado. lnic¡a con la solicitud a las plantas generadoras del INDE

el informe preliminar de indisponibilidades importantes y finaliza con el seguimiento

a los expedientes sobre respuestas técnicas. Aplica dentro del Departamento de

Control Operativo de la División Control de la Producción y Automatización

.DCPA-.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley General de Electricidad

Reglamento de la Ley General de Electricidad

Norma de Coordinación Operativa NCO 2 (lnforme sobre eventos)

Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista

Normas Técnicas de la Comisión Nacional de Energía Eléctrica

a

a

a

a

a

3 REGISTROS APLICABLES

o

a

a

a

lnforme preliminar

Correo electrónico con informe preliminar

Correo electrónico con informe definitivo

lnforme definitivo

DEFINICIONES

4.1.

4.2.

AM M : Ad m inistrador del l\4ercado lVlayorista.

DCPA: División Control de la Producción y Automatización

lnst¡tuto Nacional de Electr¡f¡cación. INDE
"Este documento ¡mpreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia paaa su uso en la lntranet"

4

Versión 3
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4.3.

4.4.

4.5.

lndisponibilidad: Cambio en la condición de una unidad o planta

generadora.

lndisponibilidad importante: De acuerdo a la Norma de Coordinación

Operativa NCO 2 del AIMM, se considera a las ind ispon ibilidades

importantes aquellas que a juicio del Atr4l\/ hayan tenido una consecuencia

notoria en el SNI o en el SER o que, sin haber ten¡do una consecuencia

notoria, persista o represente una amenaza a la seguridad del SNI o del

SER. También las que, a juicio de un Agente, Gran Usuario o integrante

conectado al sistema de transporte, hayan tenido un impacto significativo

en sus instalaciones.

lndisponibilidad significativa: Es una circunstancia que afecta a una o

varias plantas generadoras, contribuyendo a desestabilizar el SNI y el

SER, por ejemplo: un apagón generaf, colapso de voltaje, formación de

islas, entre otros.

SER: Sistema Eléctrico Regional.

SNI: Sistema Nacional lnterconectado.

4.6.

4.7.

5. NORMAS

5.1. Es imperativo que cada planta que sufra una ind isponibilidad importante,

informe de inmediato la generalidad de la misma al Centro de Control de

Generación. Los datos generales de la indisponibilidad deben ser: fecha

y hora de ocurrencia, descripción detallada de la ind ispon ibilidad,

duración (si ya ha finalizado), equipos involucrados y eventuales daños,

magnitud de potencia ¡nterrumpida, fecha y horas estimadas para la

reposición o para la corrección de la causa de la ind isponibilidad.

5.2. Las Plantas Generadoras del -INDE- deben transmitir los informes, tanto

preliminar como definitivo, al Centro de Control de Generación. dentro de

lnstituto Nacioñat de Electr¡ficación, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lnkanet.
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los plazos establecidos. Se debe cumplir con la Norma de Coordinación

Operativa NCO 2, (lnformes sobre lnd isponibilidades).

5.3. Los informes de las indispon¡bilidades ¡mportantes deben efectuarse

estrictamente en el formato establec¡do por Atvll\rl.

lnstituto Nacional de Electrificación, INDE.Este documento impreso es una cop¡a no controlada, se debe confirmar la última vtgencia para su uso en la lntranet,
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6. DESCRIPC6N DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Diagrama de Fluio:

Solicita á ca.la p anb geñeradúa
de INDE que env16 su infome,

cuándo s tala de uña
i¡disponiba irad sigrifcdi€ que

alele a várias pla.tas.
21

E abor á inlorme p.d ¡m nar para e

22

Elabo.¿ ¡lome définitivo de lá
ñdispo.ibilid¿d oclrida en c¿dá

plánla geneEdora del rNloE.

Envia alAMMe informe deliñil vo
de ródas las prántas generadorás

der NDE invorucrá¿ás
25

ñdis poib lidádés lñportantos
d6bidamenle ÉviÉdo ar aMM

y aloperador de cotro de
Contrcr de cen€rácóñ

1.3

Fin del proced¡ñ¡ento

Solclá á as plantas ge.erádoras
del NoE él nfofme pfel ñi ñár d6

indLspoñib¡r¡dades ¡rportañ(es

R€üsa e¡ iñfom6 p.diminarde
indispúib¡idades impo.táñtes, d€
acuerdo d fomato estáblec ido y

enviá aIAMM
1.2

121

o

lnstituto Nacional de Electrificación, tNDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lnkanet

Eñvia iñrúñe al Jere
Oepánárento é Co.¡rrcr

2.3



PROCEDIMIENTO cód igo : o 4-02-01 -0 4-27 -00-03-00-
Análisis de Contingencias

Operativas Registradas con el
Administrador del Mercado

Ma orista

r 0-008
Fecha de Vi encia:l 6 ENE 202{

6.2. Matriz Plan:

Versión 3 Página 6 de 1B

(1 )
(21

Activ¡dad
(Qué)

(3)
Responsable

(Qu¡én)

(4)
Act¡v¡dad
Específica

(Cómo)

(5)
Frecuencia
(Cuándo)

No
f0)

Reg¡stro

(1r )
Documentos
dé Referenciá

Révis¡ón y/o elaboración de ¡nformes de ¡ndisponib¡lidades reg¡stradas en las plantas del INDE

1. lndispon¡b¡l¡dadimportante

1.1

Solicita a las plantas
generadoras del INDE ei

informe preliminar de
indisponibil¡dades

importantes.

Operador de

Centro de

Control de
Generación

Solicita lnforme a

las plantas
generadoras del

INDE, al

momento de
producirse Lrna

indisponibilidad
importante dicho
informe, debe de
elaborarse en el

formato de hoja
electrónica

definido por el

At\,1t\it.

En cada
indisponibilidad

importante
(Registrada,

Ocurrida)

1
lnforme

preliminar
lñforme

preliminar
N,A

1.2

Revisa el informe preliminar

de indisponibilidades
importantes, de acuerdo al

formato establecido y envía al
AIVI\¡,

Jefe
Departamento

de Control
Operativo,

Operador de

Centro de
Controlde

Generación

Recibe y revisa el

lnforme
Preliminar de

lndisponibilidades
lmportantes

enviado por la
planta

generadora del
INDE donde se

produjo la

indisponibilidad,
de tal forma que

En cada
indisponibilidad

N,A,

Correo
electrónico
con informe
preliminar

Correo
electrónico con

informe
preliminar

lnstituto Nacional de Electrificación INDE
'Este docuraento impreso es una cop a no contro ada se debe confirrnar a ú tima vigencia para su Lrso en la lntranet

(s)

- (6) ,,,u1J.,1t,"" Productos
uontnoencla .. .. o- ndrcadorl

§Gfvrcros

(e)

de
Control

N.A. N.A,

1 N,A, N.A
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(1)
No.

(2)
Act¡vidad

(Oué)

(3)
Responsable

(Quién)

(4)
Act¡v¡dad
Específ¡ca

(Cómo)

(5)
Frecuencia
(Cuándo)

(6)
Coñtingencia

(7)
Parámetros
(lndicador)

(8)
Productos

o
Servic¡os

(e)
Var¡able

de
Control

(11)
Documentos

de Referenc¡a

no presente

ambigüedades y
que esté de
acuerdo al

formato
establecido por

AI\¡M.

Lo envía al AIVI¡
vía correo

electrónico con
copia a las
jefaturas

pertinentes en un

lapso menor a
cuatro horas.

Nota: En caso
de ideñtifcar

posibles

inconsistencias,
continúa en

actividad 1.2.1,

caso contrario
coñtiñúa en

actividad 1.3.

1 .2.1
Solicita ampliar la

información. de ser necesario

Jefe
Departamento

de Control
Operativo,

Operador de

En cada
indispon¡bilidad

N,A, N,A,
N,A,

N-A,

lnstituto Nacional de Electrificación, iNDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet"

(10)
Reg¡stro

Si se cons¡dera
necesario, so¡icita

ampliación de
información

directaménte a la
planta

1 NA,
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(21

Activ¡dad
(Oué)

(3)
Responsable

(Qu¡én)

(4)
Activ¡dad
Específica

(Cómo)

(s)
Frecuenc¡a
(Cuándo)

(8)
Productos

SErv¡cios

(e)
Var¡ab¡e

de
Control

(11)
Documentos
de Referenc¡a(lndicador)

(1)
No.

(6)
Contingencia

t7t
Parámetros

Centro de
Controlde

Generación

generadora

donde ocurrió la

indisponibilidad
en un período no

mayor a las horas
normadas por

1.3
Envia informe pre¡iminar de

indisponibilidades lr¡portantes
deb¡damente revisado al

Al\,41\l y al Operador de Centro
de Control de Generac¡ón.

Jefe
Departamento

de Contro¡
Operativo,

Operador de
Ceñtro de
Control de
Generación

Una vez recibrdo
el informe qLle

hubiere
necesitado

correcciones o

ampliaciones por
parte de las

plantas
generadoras del
INDE. lo envia al

AMN,4 y al
Operador de

Centro de Control
de Generación.

Fin del
Proced¡m¡ento.

En cada

indisponibilidad
N.A

lnforme
pre¡¡minar

N.A
lnforme

preliminar

N,A

lnstituto Nacional de Electrificación, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última v¡genc¡a para su uso en Ia lnlranet"

(r0)
Regislro

1
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(21

Actividad
(Oué)

(3)
Responsable

(Ou¡én)

(4)
Activ¡dad
Especif¡ca

(Cómo)

(5)
Frecuencia
(Cuándo)

(6)
Cont¡ngencia

(7)
Parámetros
(lnd¡cador)

(8)
Productos

o
Serv¡cios

(e)
Var¡able

de
Control

t0)
Reg¡stro

(11)
Documentos

dé Reférénciá

2.1

Solicita a cada pianta
generadora del INDE que

envíe su informe, cuando se

trata de una ¡ndisponibilidad
signifcativa que afecte a

var¡as plantas.

Operador de

Centro de

Control de
Generació¡

Si se trata de una
indisponibilidad

significativa
como apagón

general, colapso
de voltaje,

formación de
islas. etc., que

afecte a varias
plantas

generadoras del
INDE, se solicita
a cada una de
ellas que envíe

su informe
preliminar en el

formato indicádo
eñ tiempo no

mayor a cuatro
horas-

En cada
¡disponibilidad
(Reg strada.

Ocur da)

1 N,A
lnforme

preliminar

N.A,
lnforme

preliminar

N.A,

2.2 Elabora informe preliminar
para el AI\¡N¡.

Operador de
Centro de
Control de

Generación

Dent¡o de las
cuatro horas
siguientes de
producido la

¡ndisponibilidad
significativa,

elabora y envía
lnforme

Preliminar al

ANlN,,l, con la

información

En cada
indisponibilidad

(Registrada,

Ocurrida)

1 N.A
lnforme

preliminar

N.A

lnstituto Nacona de Electrificación. NDE
Este docr.rme¡to n'rpreso es Lrna copla no contTo ada se debe confirr¡ar a últ ma v¡genc a para su uso en la ntTanet"

(1)
No.

2. lnd¡sponib¡lidads¡gnificativa

N,A,
lnforme

prelm nar
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( 1 )
12)

Actividad
(Oué)

(3)
Responsable

(Qu¡én)

(4)
Act¡v¡dad
Específica

(cómo)

(5)
Frecuencia
(Cuándo)

(6)
Cont¡ngenciaNo

(7)
Parámetros
(lndicador)

(8)
Productos

o
Servicios

(e)
Var¡able

de
Control

(11)
Documentos
de Referencia

recabada de

todas las plantas

generadoras del
INDE donde se

produjo Ia

indisponibilidad
significativa.

2.3
Envía ¡nforme alJefe

Departamento de Control
Operat¡vo.

Operador de

Centro de
Controlde

Generación

Al recibir el

informe
preliminar de
cáda planta

generadora del

INDE sobre
indispoñibilidades

sign¡ficativas lo

envía por correo
electrónico al

Jefe
Departamento de

Control
Operativo.

En cada
indisponibilidad

N,A, N.A N,A,
Correo

electrón co con
inform e

pre iminar

N,A,

2.4 Elabora informe definitivo de
la indisponibjlidad ocurrida en
cada planta generadora del

IN DE.

Jefe
Departamento

de Control
Operat¡vo,

Operador de
Centro de
Control de

Generación

En cada.
ndisponibildad

1 N,A N,A N,A. N,A,

(10)
Registro

N,A.

Elabora informe
definit¡vo de lo

ocurrido en cada
planta

generadora del

INDE ante una

indisponibilidad
s¡gnificativa que

lnforme
definitivo

nstitLrlo Nacrona de E ecfficación. NDE
'Esle documento rmpreso es una copia ¡o coñtro ada. se debe confirrnar la últiraa vigencia para su uso en la lnt¡anet'
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(4)
Act¡v¡dad
Específ¡ca

(cómo)

-T (e)
(1)
No.

(21

Act¡vidad
(oué)

(3) (5)
Frecu€ncia
(Cuándo)

(7)
Parámetros
(lnd¡cador)

á f ¡a b e (10)
Registro

(11)
Documentos
de Referencia

Responsable
(Quién) de

Coñtrol

haya afectado al

SNI,

Envía al AMM el informe
delnitivo de todas las plantas

generadoras del INDE
involucradas.

Jefe
Departamento

de Control
Operativo.

Operador de
Centro de
Control de

Generación
Fin dél

proced¡miento.

En cada.
lndisponibilidad

significat¡va

lnforme
defnit vo

N,A

Correo
electrónico c¡n

rnfotme
definitivo.
iñfome

delnitivo

N,A,

lnsUtuto Nacional de Electrif cac ón. INDE
Este docur¡ento impreso es una cop a no confolada, se debe confirnrar la última vigencia para su uso en a ¡ntranet"

(8)
Productos

o
Serv¡cios

(6)
Contingenc¡a

Envia al Al\41\¡ el
informe definitivo
dentro de las 24
horas siguientes

ala
i¡disponibilidad

signifcat¡va
ocurrida en las

plantas
generadoras del

INDE,

N,A. N.A.
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(2)
Cont¡ngenc¡a

(3)
Responsable

t4t
Soluc¡ón a Posibles Cont¡ngénc¡as

1

Plantas generadoras no reportan indisponibilidades
(importantes, signjficativas).

Jefe Departamento de Control
Operat¡vo

lnstituto Nacional de Electrifcación, INDE
"Este documento impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia paÍa su uso en la lntranet"

(1)
No.

Solicita agilizar envÍo del o de los reportes dejando respaldo en correo
electrón¡co y copiando al Jefe División de Control de Producción y

Automatización.
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7. Control de Cambios:

Control de Cambios

Versión

2

Se actualizó nombre de procedimiento,

actualmente se reportan las Contingencias

Operativas directamente al Administrador del

Mercado Mayorista.

Se actualizó Formato y Cajetín de Firmas.

Se replanteó la redacción del Objetivo y Alcance del

proced im iento.

Se eliminó Procedimientos (Jurídicos) de

Documentos de Referencia y agregó el Documento

de Referencia: Normas Técnicas de la Comisión

Nacional de Energía Eléctrica.

En Registros Aplicables: se modificó lnforme de

Eventos lmportantes por lnforme de

lndisponibilidades lmportantes, se agregó

Electrónico a Correo, se incluyeron lnforme

Definitivo y Solicitud de D¡ctamen Técnico.

En todo el Procedimiento se sustituyó la palabra

Evento por lndisponibilidad.

Se modificó la definición 4.2. Evento.

Se agregaron las definiciones 4.3. lndisponibilidad

lmportante, 4.4. lndisponibilidad Significativa y 4.5.

SER-

Se replantearon y se actualizaron todas las

Normas.

tnstituto Nacionat de Eleatrificación, INDE
Este documento ¡mpreso es una copia no conkolada, se debe confirr¡ar la última vrgencra p¿r¿ su uso en la lntranet

Cambio Realizado
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- Se Actualizó Diagrama de Flujo según actividades

actualizadas.

- En lVlatriz Plan:

- Se agregó acrónimo CG1 de Operador de Centro

de Control a todos los responsables y donde

corresponda.

- A) Revisión y/o Elaboración de lnformes de

lndisponibilidades Registradas en las plantas del

INDE.

1 .1 . lndisponibilidades lmportantes:

o Actividad 1.1.1: Se replanteo la Actividad, se

modificó la Actividad Específica, se sustituyó la

palabra Evento por lndisponibilidad lmportante

(Registrada, Ocurrida) en Frecuencia,

Parámetros, Productos o Servicios, y Registro,

se agregó lndisponibilidades lmportante a

Variable de Control.

o Actividad '1 .1.2: Se agregó lnforme Preliminar

de Ind isponibilidades lmportantes a la

Actividad, se replanteó la Actividad Específica,

se cambió la frecuencia de evento a

ind ispon ibilidad, se agregó Correo electrónico

con lnforme Preliminar de lndisponibilidades

lmportantes a Productos o servicios y a

Registro.

o Actividad 1.1.3: Se agregó lnforme Preliminar

de lndisponibilidades lmportantes a la Actividad

y a la Actividad Específica, se modif¡có la

frecuencia a cada indisponibilidad, se agregó la

lnstituto Nacional de Electrificación, |NDE
"Este documeñto impreso es una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet,,
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palabra lmpoñantes en Producto o servicios y

las palabras Preliminar de lnd isponibilidades a

Registro.

o Actividad 1.'1 .4: Se eliminó esta Actividad y se

renumeran actividades siguientes.

o Actividad 1.1.4: Se agregó lnforme Preliminar

de lndisponibilidades lmportantes a la

Actividad, se estandarizó nombre de

Responsable Jefe Departamento de Control

Operativo, se modificó la Actividad Específica,

se cambió en frecuencia evento por

lndisponibilidad, se agregó Preliminar de

lnd ispon ibilidades a Productos o Servicios y

Reg¡stro-

o Actividad 1 .1 .5: Se agregó Preliminar de

lndisponibilidades lmportantes a Actividad se

agregó acrónimo CGI de Operador del Centro

de Control en Actividad y Actividad Específica,

se cambió en Frecuencia y en Parámetros

evento por indisponibilidad, se agregó

lnd ispo nibilidad a Productos o Servicios y

Registro.

1 .2. lndispon ibilidades Significativas:

o Actividad 1 .2.1 : Se agregó indisponibilidad

significativa a la Actividad y la Actividad

Específica, se cambió en Frecuencia evento

por ind ispon ibilidad significativa (Registrada,

Ocurrida), se agregó Preliminar de

lnstituto Nacional de Electrificación, INDE
'Este documento impreso es una copia no controláda. se debe confirrrar la última vtgencia para su uso en la lnÍanet
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lndisponibilidades Significativas a Productos o

Serv¡c¡os y a Registro.

o Actividad 1.2.2: Se modificó y replanteo la

Actividad y la Actividad Específica, se cambió

en Frecuencia evento por ind isponibilidad, se

agregó Preliminar de lndisponibilidades

S¡gnificat¡vas a Productos o Servicios y a

Registro.

o Actividad 1.2.3: Se modificó la Actividad

Específica agregando indisponibilidades y

correo electrónico, se cambió en Frecuencia

evento por indisponibilidad, se eliminó la

Contingencia.

o Actividad 1 .2.4: Se cambió Conjunto de lo
ocurrido por Informe Definitivo de la

indisponibilidad en Actividad, se agregó

lndisponibilidad Significativa a la Actividad

Específica y en Frecuencia se cambió evento

por Indisponibilidad, se agrega de

lnd ispon ibilidades Significativas a Productos o

Servicios y a Registro.

o Actividad 1.2.5: Se cambió la palabra

Consolidado por Definitivo en la Actividad, se

agrega lndisponibilidad significativa a la

Actividad Específica, se cambió en Frecuencia

evento por indisponibilidad, se eliminó la

contingencia, y se agrega de

lndisponibilidades Significativas a productos o

Servicios y a Registro.

lnstituto Nacional de Electrificación, INDE
"Este documento ímpreso es una cop¡a no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet,,
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- B) ELABORACTON DE RESPUESTAS TECNTCAS

A REQUER¡MIENTO DE LA CNEE

- Actividad 1:Se agregó General y Gerencia EGEE

a la Actividad Específica.

- Actividad 2: Se agregaron los siguientes

Documentos de Referencia:

- Ley General de Electricidad.

- Reglamento de la Ley General de Electricidad.

- Norma de Coordinación Operativa NCO 2

(lnformes sobre eventos).

- Reglamento del Administrador del Mercado

lvlayorista.

- Normas Técnicas de la Comisión Nacional de

Energía Eléctrica.

o Actividad 4: Se agregaron los siguientes

Documentos de Referencia:

- Norma de Coordinación Operativa NCO 2

(lnformes sobre eventos)

- Reglamento del Administrador del Mercado

Mayorista

- Normas Técn¡cas de Ia Comisión Nacional de

EnergÍa Eléctr¡ca.

o Actividad 5: Se agregó Gerencia General en la

Actividad Específica.

o Actividad 6: Se agregó Expediente de

Requerimiento en Productos o Servicios y en

Registro.

lnstituto Nacional de Electrificación. INDE
"Este documento ¡mpreso e§ una copia no controlada, se debe confirmar la última vigencia para su uso en la lntranet,'
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Contingencia 1: Se cambió la palabra Evento por

lndisponibilidad y se modificó Solución Posibles

Contingencias, se eliminó Contingencia 2.

3

Se actualizó el Cajetín de Firmas.

En Objetivo y Alcance, se agregó la s¡gla DCPA.

Se actualizó el numeral 3, Registros Aplicables de

acuerdo a las modificaciones realizadas en la
lVatriz Plan.

En Definiciones, se agregó "DCPA: División de

Control de la Producción y Automatización".

Se actualizó el Diagrama de Flujo de acuerdo a las

modificaciones realizadas en la lvlatriz Plan.

En la fvlatriz Plan, se actualizaron las actividades

del inciso a):1.1.1 ,1.1 .4,1.1 .5,1.2.3,1.2.4y1.2.5.

y se eliminaron todas las actividades del inciso b).

Se modificó la Contingencia 1.

lnstituto Nacional de Electrificación, tNDE.Este documento impreso es u¡a copia no controlada, se debe confirmar la última vige¡cta para su uso en la lntranet,'
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